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Forord

Alla barn har rétt till en trygg uppvéxt. Nar vardnadshavare inte kan
ta ansvar for sina barn fullt ut behover samhaéllet stodja och skydda
barn som annars riskerar en ogynnsam utveckling. Ansvaret for det
ligger ytterst pa kommunens socialndmnd.

Den hér handboken ir ett komplement till Socialstyrelsens all-
manna rad (SOSFS 2014:6) om handldggning av drenden som géller
barn och unga. Handboken syftar till att ge socialndimndens handlag-
gare, chefer och politiker vigledning genom att samlat redogora for
lagstiftning, foreskrifter, allminna rad, forarbeten och beslut fran
Justitiecombudsmannen (JO) nér det géller socialnimndens ansvar i
drenden som géller barn och unga. Handboken syftar ocksa till att
stirka barns och familjers réttssékerhet och underlétta arbetet med
tillsyn och uppfoljning av verksamheten.

Handboken ér skriven av utredaren Helena Stalhammar i samar-
bete med juristerna Shriti Radia, Cecilia Molinder Berglund, Monica
Jacobson och projektledaren Petra Rinman. Projektet har drivits i
nédra samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, och de
regionala utvecklingsledare som arbetar inom ramen for 6verenskom-
melsen mellan staten och SKL. Projektet har fatt in viktiga syn-
punkter fran flera myndigheter och organisationer bland annat IVO,
Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrelsen.

I arbetet med handboken har barns och ungas synpunkter pa kon-
takten med socialtjansten inhdmtats. Socialstyrelsen har pratat med
ungdomar vid Statens institutionsstyrelses ungdomshem Bjorkbacken
och Birby samt med verksamheter som kommer i kontakt med barn
och unga. Dessa verksamheter dr Jourhavande kompis i Uppsala
(Roda Korset), Maskrosbarn, BRIS, Rédda Barnen och Barnrittsby-
rén i Stockholm. Aven erfarenheter som inhimtats fran Socialstyrel-
sens ungdomsrad har ingétt 1 arbetet.

Taina Backstrom
stallforetridande generaldirektor
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Lasanvisning

Lasanvisning

Handboken édr uppdelad i sex delar. Den forsta delen beskriver ut-
gangspunkter for den sociala barn- och ungdomsvarden. Del tva till
fyra foljer en kronologisk ordning for handlidggning av ett drende
fran aktualisering till avslut. Den femte delen beskriver den sirskilda
handldggningen nér det giller brott mot barn. I den avslutande sjitte
delen finns information om nagra aspekter for handlaggning av dren-
den om unga 1 dldern 1820 ar.

Handboken kompletterar Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS
2014:6) om handldaggning av drenden som géller barn och unga.
Handboken ger viagledning genom att samlat redogora for lagstift-
ning, foreskrifter, allménna rad, forarbeten och beslut fran Justitie-
ombudsmannen (JO) nér det géller socialndmndens ansvar for att ta
emot en anmadlan, gora en forhandsbedomning, utreda, genomfora
och folja upp ppenvardsinsatser i d&renden som giller barn och unga
enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL. I handboken beskrivs ocksé
forebyggande insatser enligt lag (1990:52) med sérskilda bestimmel-
ser om vard av unga, LVU.

Handboken &r en del av den information som behdvs som stod for
handlaggningen men for att fa hela bilden av hur handlaggningen bor
g4 till behdvs andra handbocker, vigledningar och skrifter. I hand-
boken ges darfor tydliga ldshdnvisningar till andra publikationer fran
Socialstyrelsen.

Synpunkter fran barn och unga har forts in i relevanta avsnitt i
handboken och markeras pa sarskilt sétt i form av pratbubblor.

Avgrdnsningar

Handboken beskriver inte socialndmndens ansvar for generellt fore-
byggande arbete och inte heller socialnimndens ansvar for drenden
som handlidggs med stod av fordldrabalken, FB.

Handboken tar inte heller upp socialndmndens ansvar for barn som
ar placerade 1 samhéllsvard eller socialndmndens ansvar for barn en-

UTREDA BARN OCH UNGA 11
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ligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS.

Socialstyrelsens publikationer

Socialstyrelsen ger ut olika typer av publikationer:

* Foreskrifter dr regler som bestimmer hur ndgon ska handla. Fore-
skrifter 4r bindande regler som exempelvis socialtjiansten ar skyl-
diga att folja.

* Allménna rad &r generella rekommendationer om tillimpningen av
en forfattning som anger hur ndgon kan eller bor handla i ett visst
hénseende.

» Handbdcker, vigledningar och kunskapsstod ér olika former av stod
for hur det praktiska arbetet kan utforas.

Centrala publikationer om arbete med
barn och unga

For att fa fordjupad kunskap om socialnimndens ansvar for doku-
mentation, se Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stod av
SoL, LVU, LVM och samt Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten (2015).

Manga kommuner har licens for att arbeta enligt BBIC. Da behdvs
Grundbok i BBIC- barns behov i centrum (2015) som beskriver kun-
skapsgrunden for BBIC och hur materialet ska forstds och anvidndas.
Boken utgdr dven en del av Socialstyrelsens utbildningsmaterial i
BBIC.

Socialndmndens ansvar for barn som ér eller har varit utsatta for
vald eller andra 6vergrepp av en ndrstdende eller har bevittnat vald
eller andra overgrepp av eller mot en nirstaende beskrivs 1 Social-
styrelsens forskrifter (SOSFS 2014:4) om véld i ndra relationer samt
publikationen Vald - handbok om socialnimndens och hilso- och
sjukvardens arbete med vald i néra relationer.

12 UTREDA BARN OCH UNGA
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Lasanvisning

Begreppsforklaringar

Négra centrala begrepp och hur de anvinds i den hir handboken.

Barn
Unga

Socialndmnd

Arende

Personer under 18 ar.
Personer som fyllt 18 ar men inte 21 ar.

Den del av kommunen som har ansvar for kommu-
nens uppgifter enligt SoL. I en del kommuner har den
har ndmnden ett annat namn, men det finns alltid en
ndmnd med samma funktion. [ den hir handboken an-
vinds begreppet socialndimnd dven for den tjinsteman
som utfor uppgifter pa socialnimndens delegation.
Vid nagot tillfdlle anvénds begreppet socialsekreterare
eller handldggare.

En avgrinsad fraga som handldggs av en socialnimnd
och som det ska fattas beslut i. En person kan berdras
av flera drenden.

Handldggning Omfattar alla atgérder fran det att ett &rende anhéng-

Utredning

Insats

Uppfoljning

iggors till dess att det avslutas genom beslut.

Den verksamhet som syftar till att gora det mdjligt
for en ndmnd att fatta beslut 1 ett drende hos den
egna ndmnden eller att limna ett begért yttrande i ett
arende. Begreppet utredning avser ocksé det besluts-
underlag som utredningen resulterar i.

Handling som é&r inriktad pa ett visst resultat. Begrep-
pet anvénds for att bendmna stod, vird eller behand-
ling som den enskilde beviljas enligt beslut av social-
ndmnden.

Néamndens arbete med att folja upp att en enskild in-
divid far de beslutade insatserna och att insatserna ger
avsedd effekt.
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Lasanvisning

Samverkan

Har anvénds begreppet i betydelsen att nagon tillfor
sina specifika resurser, kompetenser och/eller kunska-
per till en uppgift som man gemensamt ska genom-
fora”.

UTREDA BARN OCH UNGA
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Del 1
Utgangspunkter for barn- och
ungdomsvéarden
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Utgangspunkter fér barn- och ungdomsvarden

Utgangspunkter for barn- ochungdoms-
varden

I den hér delen beskrivs de grundliggande utgdngspunkterna for
socialndmndens arbete med barn och unga. Hér beskrivs dven social-
ndmndens ansvar for samverkan kring barn och unga liksom regler
om sekretess nér det géller d&renden om barn.

Barns situation i Sverige i dag

De flesta barn 1 Sverige lever under trygga och goda forhallanden
tillsammans med sina familjer- fordldrar och syskon.! Barns hélsa
och sociala forhallanden ar generellt sett goda, dven 1 jamforelse med
andra vilfardsldnder.” Samtidigt finns barn som behéver skydd och
stod fran samhillet.

Den sociala barn- och ungdomsvarden har under de senaste decen-
nierna genomgatt stora fordndringar.’ Bland annat har barnets stall-
ning stirkts 1 lagstiftningen vid flera tillfallen, och kraven pa doku-
mentation har okat 1 syfte att starka rittsdkerheten for den enskilde.

Vardnadshavarens ansvar

6 kap. 1§ FB

Barn har ritt till omvardnad, trygghet och en god fostran.
Barn ska behandlas med aktning f6r sin person och egenart
och far inte utséttas for kroppslig bestraffning eller annan
krankande behandling.

Foréldrarna ar i regel de viktigaste personerna 1 ett barns liv. De har
ansvaret for att ge barnet 1amplig ledning och rad nér barnet, utifran
utveckling och formaga, utdvar sina réttigheter.*

Barnets vardnadshavare har ansvar for barnets personliga forhal-
landen och ska se till att barnets behov av omvardnad, trygghet och

' Proposition 2012/13:10 Stérkt stod och skydd for barn och unga s. 24

2 Se vidare Socialstyrelsens rapport Barn och ungas hélsa, vird och omsorg 2013

3 Proposition 2006/07:129 Utveckling av den sociala barn- och ungdomsvarden m.m.
4 Prop. 2006/07:129 s. 24
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en god fostran blir tillgodosedda (6 kap. 2 § andra stycket fordldrabal-
ken, FB). Av forarbeten till FB framgér att i barnets ritt till trygghet
ingér bland annat att fa leva under stabila forhallanden och att ha
ndgon att lita pa. Till en god vard och fostran hor att barnet far kdinna
sig behovd och att barnet far mojlighet att utveckla sina inneboende
resurser och efterhand frigora sig fran fordldrarna. Barnet har med
stigande alder ritt till ett allt starkare integritetsskydd.

Vardnadshavaren har ett ansvar for att barnets behov blir tillgo-
dosedda men kan ibland behdva stod. Att soka stod kan vara ett sétt
for vardnadshavarna att kunna uppfylla det ansvar som aligger dem
enligt FB.

Sambhdllet har en viktig uppgift i att stodja och vid behov komplet-
tera fordldrarna under barnets hela uppviaxt. Syftet dr da att erbjuda
fordldrarna det stod och den hjdlp de kan behdva for att battre klara
av fordldraskapet. Ett tidigt och brett generellt fordldrastod kan fore-
bygga framtida hélsorelaterade- och sociala problem hos barnet.®

Sol och barnkonventionen

FN:s konvention om barnets réttigheter, barnkonventionen har blivit
ett verktyg for att skapa ett samhélle som i alla sina delar utgar fran
ett tydligt barnrattsperspektiv.’

Sverige ratificerade barnkonventionen 1990. Barnkonventionen ar
inte svensk lag men genom ratificeringen har Sverige férbundit sig att
folja den. Det dr statens ansvar att se till att denna forpliktelse full-
foljs. Hur staten gor detta — genom centrala organ, genom regionala
eller lokala myndigheter eller genom privata organisationer — bestdms
av varje stat, sé lange genomforandeprocessen ligger i linje med kon-
ventionens principer. Det racker inte med att konventionen aterspeg-
las 1 den nationella lagstiftningen. For att sdkerstélla barnets réttighe-
ter kriavs en kombination av atgirder, varav lagstiftning &r en.

Andra dtgérder kan vara att dstadkomma effektiva styrmedel, opi-
nionsbildning och upplysning.?

Barnkonventionen uttrycker ett forhéllningssatt till barn som sétter

Proposition 1981/82:168 Om vardnad och umgiange m.m. s. 59

Se prop. 2012/13:10 s. 24

Prop. 2012/13:10 s. 35

Jfr proposition 1997/98:182 strategi for att forverkliga FN:s konvention om barnets rittigheter i
Sverige s.9 och proposition 2009/10:232 Strategi for att starka barnets rattigheter i Sverige
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barnet i fokus vid beslut eller atgérder som kan berora ett enskilt barn
eller en grupp barn. Att ha ett barnperspektiv innebér att infor ett be-
slut eller en atgérd ska ansvarig beslutsfattare 6verviaga om det beror
barnet eller barnen och i sa fall pa vilket sétt. Att anamma ett barnper-
spektiv handlar om bade attityder, kunskap och arbetssitt. Det speglar
synen pa barn som fullvdrdiga medborgare och kompetenta individer
som ska bemoétas med respekt i alla sammanhang. Om atgérden eller
beslutet bedoms fa konsekvenser for barnet eller barnen ska hdansyn
tas till de ménskliga réittigheter som barn har enligt bland annat barn-
konventionen. Att pa sa sitt sdkerstélla barnets rittigheter i atgérder
eller vid beslut som ror barn innebér att ha ett barnrattsperspektiv.’

I de texten nedan beskrivs barnkonventionens grundprinciper och
hur dessa aterspeglas i den svenska lagstiftningen.

Barnets ratt att inte diskrimineras

Artikel 2 barnkonventionen

1. Konventionsstaterna ska respektera och tillforsdikra varje
barn inom deras jurisdiktion de rdttigheter som anges i denna
konvention utan atskillnad av ndagot slag, oavsett barnets el-
ler dess fordldrars eller vardnadshavares ras, hudfdrg, kon,
sprak, religion, politiska eller annan dskddning, nationella,
etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp, bord el-
ler stdllning i ovrigt.

2. Konventionsstaterna ska vidta alla ldmpliga dtgdrder for att
sdkerstdlla att barnet skyddas mot alla former av diskrimine-
ring eller bestraffning pa grund av fordldrars, vardnadshava-
res eller familjemedlemmars stdllning, verksamhet, uttryckta
dsikter eller tro.

Artikel 2 anger alltsd att réttigheterna i barnkonventionen ska
tillforsdkras varje barn inom statens réttskipningsomrade. Darfor
giller rattigheterna alla barn som finns inom landets grinser, det
vill sdga dven besokare, asylsokande, barn till migrerande arbetare
och personer som héller sig undan verkstéllighet av ett beslut om
avvisning eller utvisning och personer som befinner sig i Sverige
utan att ha nodvéndiga tillstand for att vistas i landet.!

® Prop. 2009/10:232 s. 11
10 Jfr FN:s barnrittskommitté General Comment nr 6 p. 18 (2005)
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Sol omfattar alla som vistas i Sverige

I'1 kap. 2 § regeringsformen (1974:152) anges att det allmédnna ska
verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlik-
het i samhallet och fOr att barns ritt tas till vara. Det allménna ska
motverka diskriminering av manniskor pa grund av kon, hudférg,
nationellt eller etniskt ursprung, spriklig eller religios tillhorighet,
funktionshinder, sexuell laggning, alder eller andra omsténdigheter
som giller den enskilde som person. Aven enligt 2 kap. 13 § diskri-
mineringslagen (2008:567) ar diskriminering forbjuden i verksamhet
inom socialtjansten.

Varje kommun ansvarar enligt 2 kap. 1 § SoL for socialtjansten
inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stod och hjdlp som de behover. Kommunens ansvar omfattar dven
barn som exempelvis dr asylsokande eller personer som befinner sig
i Sverige utan att ha nédvandiga tillstdnd for att vistas i landet. Detta
medfor att dven dessa barn har rétt att fi en ansdkan om bistand
provad av vistelsekommunen enligt 2 a kap.1 § SoL. Kommunens an-
svar kan dock i vissa fall komma att begrénsas till insatser i en akut
nodsituation.!! Nar det giller barn maste socialtjdnsten i varje enskilt
fall bedoma vilket stod eller skydd enligt SoL som han eller hon kan
ténkas behova utifrén barnets bésta som anges i 1 kap. 2 § SoL. Om
barnet dr en EU- eller EES-medborgare som har uppehéllsritt i Sve-
rige ska barnet vid en ansdkan om bistand behandlas pa samma satt
som den som dr bosatt i Sverige.

Om barnet behdver vard i ett annat hem dn det egna och vardnads-
havarna eller barnet, nér han eller hon fyllt 15 ar, ddremot inte sam-
tycker till sddan vard kan det bli aktuellt med vard med stod av lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU.

Vid drenden som bland annat ror placering av barn som inte har
hemvist 1 Sverige kan internationella regler behdva beaktas. Se ex-
empelvis Radets forordning (EG) nr 2201/2003 (sa kallade Bryssel
[I-f6rordning) eller 1996 ars Haagkonvention som har inforlivats 1
svensk rétt genom lag (2012:318) om 1996 ars Haagkonvention.

Lds mer: Ratten till socialt bistand for medborgare inom EU/EES-omradet - en vagledning.
(2014)

11 Jfr JO:s dambetsberittelse 1994/95 s. 272 och RA 1995 ref. 70
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For asylsokande barn &r dven regler i lag (1994:137) om mottagande
av asylsokande m.fl., LMA tillampliga. Nar Migrationsverket anvisat
en kommun om ett ensamkommande barn ska det anses att barnet
vistas 1 den kommunen vilket framgér av 3 § LMA.

Las mer: Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar- en vagled-
ning. (2013)

Barnets ratt till liv och utveckling

Artikel 6 barnkonventionen
1. Konventionsstaterna erkdnner att varje barn har en innebo
ende rditt till livet.
2. Konventionsstaterna ska till det yttersta av sin formdga sdker-
stilla barnets éverlevnad och utveckling.

I varje barns grundlidggande rattigheter ingar att fa omvardnad, att fa
vaxa upp under trygga forhallanden med nérvarande vuxna och att
fa utvecklas i sin egen takt utifran sina egna forutséttningar. Det ér
fordldrarna som i forsta hand har ansvaret for ett barns uppfostran
och vdlmaende. Barn som av olika anledningar riskerar att fara illa
ska fa det stod, hjélp och skydd som de behdver. Samhéllet har darfor
en viktig uppgift i att stodja och vid behov komplettera fordldrarna
under hela barnets uppvéxt.'?

12 Prop. 2012/13:10 5. 23-24
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Socialnémndens ansvar fér barns utveckling

5 kap. 1 § Sol

Socialndmnden ska

- verka for att barn och ungdom véxer upp under trygga och goda
forhallanden,

- 1 ndra samarbete med hemmen frdmja en allsidig personlighets-
utveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn
och ungdom,

- bedriva uppsdkande verksamhet och annat férebyggande arbete
for att forhindra att barn och ungdom far illa,

- aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk bland
barn och ungdom av alkoholhaltiga drycker, andra berusnings-
medel eller beroendeframkallande medel samt dopningsmedel,

- tillsammans med samhaéllsorgan, organisationer och andra som
berdrs, uppmirksamma och verka for att barn och ungdom inte
vistas 1 miljoer som dr skadliga for dem,

- med sérskild uppmirksamhet folja utvecklingen hos barn och
ungdom som har visat tecken till en ogynnsam utveckling,

- 1 ndra samarbete med hemmen sorja for att barn och ungdom
som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som
de behover och, om den unges basta motiverar det, vard och fost-
ran utanfor det egna hemmet,

- 1 sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sirskilda
behov av stdd och hjilp som kan finnas sedan ett mal eller drende
om vardnad, boende, umgénge eller adoption har avgjorts,

- 1 sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det séarskilda
behov av stdd och hjilp som kan finnas sedan vard och fostran
utanfor det egna hemmet upphort.

I SoL finns grundliggande bestammelser for samhallets skyldighet
att se till att barn och ungdomar féar véxa upp under trygga forhéllan-
den. I socialndmndens arbete for att se till att barn och deras familjer
vid behov far tillgang till detta stod och skydd har det forebyggande ar-
betet en central betydelse.”® Inom ramen for det forebyggande arbetet
kan olika former av radgivning och stdd erbjudas.

13 Prop. 2012/13:10 5. 96
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Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som ge-
nom ansdkan, anmélan eller pd annat sétt har kommit till nimndens
kdnnedom och som kan foranleda atgiard av ndmnden (11 kap. 1 §
SoL). Efter utredning kan barn, unga och familjer vid behov erbjudas
insatser (4 kap. 1 § SoL).

Socialndmndens olika insatser for barn bygger pa frivillig medver-
kan och samtycke, och ska utformas i samrad med barnet och hans el-
ler hennes virdnadshavare (jfr 1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL). Social-
nidmnden har dock mdjlighet att under vissa forhallanden ge barn det
stdd och skydd de behdver dven om vardnadshavaren eller barnet, nér
han eller hon fyllt 15 ar, inte samtycker till nddvindiga insatser. Detta
regleras 1 LVU. I vissa fall kan ett barn under 18 ar fa insatser mot
vardnadshavarens vilja med stod av SoL, se vidare avsnittet /nsatser
utan vardnadshavarens samtycke s. 116. 1 vissa speciella fall kan ett
barn fa insatser mot den ene vardnadshavarens vilja enligt FB, se Ndr
vardnadshavarna inte dr 6verens s 117.

Principen om barnets bésta

Artikel 3 barnkonventionen
Vid alla atgdrder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga
eller privata sociala vilféirdsinstitutioner, domstolar, adminis-
trativa myndigheter eller lagstiftande organ, ska barnets bdsta
komma i framsta rummet.

Konventionsstaterna dtar sig att tillforsdkra barnet sadant
skydd och sadan omvardnad som behovs for dess vilfird, med
hdnsyn tagen till de rdttigheter och skyldigheter som tillkommer
dess fordldrar, vardnadshavare eller andra personer som har
lagligt ansvar for barnet, och ska for detta dndamal vidta alla
ldmpliga lagstiftnings- och administrativa dtgdrder.

Konventionsstaterna ska sdkerstdlla att institutioner, tjdnster
och inrdttningar som ansvarar for vard eller skydd av barn
uppfyller av behoriga myndigheter faststdllda normer, sdrskilt
vad gdller sikerhet, hiilsa, personalens antal, och limplighet
samt behorig tillsyn.
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Barnkonventionens utgangspunkt for barnets bésta ar respekten for
barnets fulla ménniskovérde och integritet. Barnkonventionen kréver
inte att vad som &r bést for barnet alltid ska vara utslagsgivande, men
barnets bdsta ska véga tungt i vdgskalen nir beslut som ror barn ska
fattas. Beslutande myndigheter bor darfor enligt forarbetena sa langt
som mdjligt ha forsdkrat sig om att barnets bésta har kommit med i
avviagningen och redovisats i beslutsprocessen.'*

Infor ett beslut eller en atgard ska déarfor ansvarig beslutsfattare
overviaga om beslutet eller atgérden beror barnet eller barnen och i
sa fall pa vilket sitt, det vill sdga ha ett barnperspektiv. Om édtgirden
eller beslutet bedoms fa konsekvenser for barnet eller barnen ska
hénsyn tas till de ménskliga réttigheter som barn har enligt bland
annat barnkonventionen. Att pa sa sitt sdkerstilla barnets rittigheter
1 tgérder eller vid beslut som ror barn innebér att ha ett barnrattsper-
spektiv.'s

Barnets basta i Sol och VU

1 kap. 2 § Sol

Vid atgirder som ror barn ska barnets bésta sirskilt beaktas.

Vid beslut eller andra atgérder som ror vard- eller behandlingsin-
satser for barn ska vad som ar bast for barnet vara avgorande.
Med barn avses varje manniska under 18 ar.

1 § femte stycket LVU

Vid beslut enligt denna lag ska vad som ér bést for den unge vara
avgorande.

Principen om barnets basta finns i SoL och LVU (se 1 kap. 2 § och 11
kap. 10 § SoL samt 1 § och 36 § LVU). SoL och LVU gar i vissa av-
seenden ldngre dn barnkonventionens skrivningar om barnets bista.
Av 1 kap. 2 § SoL framgér att barnets bdsta ska beaktas i alla d&renden
som ror barn men vara avgérande vid beslut och atgiarder som ror
vérd- eller behandlingsinsatser for barn.

14 Prop. 1997/98:182 s. 8 och s.13
15 Prop. 2009/10:232 s. 15
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I samtliga beslut som fattas enligt LVU ska det som é&r bést for den
unge vara avgorande (1 § femte stycket LVU). Enligt forarbetena
till lagen ar det en given forutsittning att principen om barnets bésta
ska tillimpas inom de ramar som lagens dvriga bestimmelser ger. |
forarbetena betonas vidare att reglerna i 11 kap. 10 § SoL om barnets
bésta och barnets ritt att komma till tals ska tolkas 1 forhallande till
varandra. Det innebdr att informationen fran barnet kan paverka bade
beddmningen av barnets bésta och hur barnet ska ges mojlighet att
uttrycka sina asikter.'°

Vad som &r barnets bdsta definieras inte ndrmare 1 vare sig SoL
eller LVU. Inte heller i barnkonventionen finns nagon definition. Vad
som dr barnets bdsta dr en beddmning i varje enskild situation. Det
far sin betydelse forst i ett givet ssmmanhang och dr en process i flera
steg, enligt forarbetena till den nya bestimmelsen i SoL. Processen
innebdr att

* vetenskap och beprovad erfarenhet beaktas

* underlag himtas in fran niarstdende och yrkespersoner som har
kunskap om barnet

* det som barnet sjdlv ger uttryck for beaktas i enlighet med barnkon-
ventionens artikel 12.

Det ar upp till socialndmnden respektive domstolen att bedoma vad
som dr barnets bésta i det enskilda fallet. I forarbetena understryks be-
tydelsen av att dokumentera bade barnets berittelse och dnskemal och
de analyser som ligger till grund for bedomningen av barnets bésta.
Bada dessa delar utgor delar av beslutsunderlaget.'®

Las mer: Dokumentation av barnets bésta inom socialtjansten (2012)

Barnets ratt till delaktighet

Artikel 12 Barnkonventionen

Konventionsstaterna ska tillforsdkra det barn som dr i stand att
bilda egna dsikter rdtten att fritt uttrycka dessa i alla fragor som

16 Se prop. 2012/13:10 s. 37
17 Prop. 2012/13:10 5. 36
8 Prop. 2012/13:10 s. 37
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ror barnet, varvid barnets asikter ska tillmdtas betydelse i forhdl-
lande till barnets alder och mognad.

For detta dndamal ska barnet sdrskilt beredas mojlighet att horas,
antingen direkt eller genom foretrddare eller ett ldmpligt organ och
pd ett sdtt som dr forenligt med den nationella lagstifiningens pro-
cedurregler, i alla domstols- och administrativa forfaranden som
ror barnet.

Raétten att fritt uttrycka sina asikter och att bli hord ar en grundlag-
gande princip i barnkonventionen som kommer till uttryck i arti-

kel 12."” Artikeln handlar om barns deltagande och medinflytande
och konstaterar att alla barn har rétt att {4 uttrycka sina asikter och fa
sin asikt beaktad, med hansyn till sin alder och mognad.

Barnets ratt att komma till tals enligt Sol

11 kap. 10 § Sol

Nar en atgérd ror ett barn ska barnet fé relevant information. Ett
barn ska ges mdjlighet att framfoéra sina asikter i fragor som ror
barnet. Om barnet inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes
instéllning sa langt det 4r mojligt klarlaggas pa annat sétt. Bar-
nets dsikter och instéllning ska tillmétas betydelse 1 forhallande
till hans eller hennes alder och mognad.

Ett barn som har fyllt 15 &r har rétt att fora sin egen talan 1 mal
och drenden enligt denna lag. Ett barn som dr yngre far horas i
domstol, om barnet inte kan antas ta skada av det.

Ritten att framfora sina asikter och att bli hord finns inford i 11
kap. 10 § SoL. Barnets rétt att uttrycka sina dsikter i saker som beror
honom eller henne personligen innebér enligt forarbetena att dess
instédllning ska klargoras utan att barnet for den skull stélls infor
svara valsituationer.?’ Behovet av att klarldgga barnets instéllning

ar sarskilt stort 1 de fall d& barnet dr 1 behov av skydd. Ett barn kan
framfora sina asikter muntligt, skriftligt eller pa annat sitt.?!

1 Prop. 1997/98:182 5. 9
2 Proposition 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen s. 98
2 Prop. 2012/13:10 s. 135
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Det ar enligt forarbetena viktigt att ta reda pd om barnet har
kunnat ta emot och kunnat forstd vad informationen innebér. Soci-
alndmnden har en skyldighet att se till att barnet far relevant informa-
tion om vad som pégar, vad som planeras och som har med barnets
situation att gora. Av forarbetena framgar ocksa att information bor
ges vid flera tillfdllen under hela handldggningsprocessen. Vidare
ar det angelédget att informationen inte ges pa sétt som ar olampligt
for barnet. Det krivs da lyhordhet frdn den som ska informera. Att
informera barnet kréver formaga att lyssna till och forsta barnet och
att leva sig in i hans eller hennes situation. Informationen méste alltsa
anpassas pa ett sddant sitt att barnet eller den unge kan ta till sig
den.”

Principen om barnets bésta paverkar ocksa hur barnet ska ges
mdjlighet att framfora sina dsikter. Att barns dsikter ska tillmétas
betydelse i forhallande till alder och mognad stéller till exempel krav
pa att socialndmnden har kunskap om barns fortlépande utveckling,
behov och forméga. Det finns dock inga specifika aldersgranser for
barnets betydelsefulla delaktighet i beslutsfattanden. Av forarbetena
framgar att mognad i det hér fallet handlar om férmagan att forsta
och bedoma vilka konsekvenser den aktuella fragan medfor. Ett
yngre barn kréver vanligen mer ledning 4n ett dldre barn. Men det ar
viktigt att ta hdnsyn till individuella skillnader 1 barns férméga vid
samma alder och hur de reagerar i olika situationer.

Att samtalsmiljon kénns trygg for barnet och att metoder och ar-
betssétt dr vél anpassade till barnets forutséttningar ar andra betydel-
sefulla faktorer for att barnets asikter ska kunna inhdmtas.**

Forhallandena i det enskilda fallet kan vara sddana att barnet av
ndgon anledning inte kan eller inte vill framfOra sina dsikter. I sé fall
behover barnets instillning sa langt det 4r mojligt klarldggas pa annat
sitt. Barnets asikter kan till exempel inhdmtas via barnets nirstdende
eller nagon annan foretradare for barnet. Barnets asikter kan ocksa
klarldggas genom dokumentation av vad barnet tidigare har framfort
till socialndmnden.?

22 Jfr prop. 2006/07:129 s. 38 och s. 112
% Se prop. 2012/13:10 s. 37-39

2 Se prop. 2012/13:10, s. 37-39

% Prop. 2012/13:10 s. 38
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Helhetssyn, frivillighet och
sjaglvbestammande

1 kap. 1 § Sol

Sambhiillets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens
grund fradmja minniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande 1 samhéllslivet.

Socialtjansten ska under hinsynstagande till manniskans an-
svar for sin och andras sociala situation inriktas pd att frigdra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjdlvbe-
stimmanderitt och integritet.

Helhetssynen innebér enligt forarbetena att varje enskilt d&rende ska

bearbetas i alla sina aspekter och med insats av alla de resurser soci-
altjiinsten forfogar dver. Aven insatser fran andra samhillsorgan ska
initieras och samordnas.?

Helhetssynen innebér vidare att en enskilds eller en grupps sociala
situation och de problem den enskilde eller gruppen upplever ska ses 1
forhéllande till hela den sociala miljon. Inte bara familjen och nér-
miljon i1 dvrigt utan ocksa den enskildes forhallanden i vidare mening
hor hit. Det ror fragor om mdjlighet att {4 arbete, bostad, positiva
fritidsforhéllanden, att kunna undvika utslagning, segregation och
fattigdom 1 bade materiell och mer vidstrackt mening, det vill sdga att
kunna né virden som brukar sammanfattas i begreppet livskvalitet.
De ménskliga resurser som anhoriga och andra nérstaende utgor ska
givetvis tas till vara vid behandlingsplaneringen och nir behandlings-
insatserna genomfors.*’

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pé respekt for manniskors
sjdlvbestimmanderitt och integritet (1 kap. 1 § SoL). Vidare ska soci-
alndmndens insatser utformas och genomforas tillsammans med den
enskilde (3 kap. 5 § SoL). Det ar alltsd inte mojligt att med stod av
SoL besluta om insatser mot den enskildes vilja. Frivillighet och den

% Prop. 1979/80:1 del A om socialtjansten s. 116
27 Prop. 1979/80:1 Del A s. 207-208
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enskildes sjalvbestimmande ska vara viagledande. Detta innebar att
den enskilde sjélv bestimmer om han eller hon ska ta emot erbjudan-
den om en insats. Frivillighet och sjdlvbestimmande innebér inte att
socialtjénsten ska vara kravlos. Till socialtjédnstens uppgifter hor att
pa olika sitt forsoka motivera den enskilde till en viss insats.?

Vid négra speciella situationer kan dock insatser beviljas ett barn
utan en eller bada vardnadshavarnas samtycke. Se Insatser utan
vardnadshavarens samtycke, s. 116 och Ndr vardnadshavarna inte dr
overens, s. 117.

Vetenskap och beprévad erfarenhet

Socialndmndens arbete styrs av lagstiftning och av myndigheters {6-
reskrifter och allménna radd. Arbetet styrs ocksé av vetenskap och be-
provad erfarenhet diar kunskapsbasen utgors av teorier och forskning
frén flera discipliner och pa praktiska kunskaper och erfarenheter.

Evidensbaserad praktik innebar att socialnimnden vid beslut om
insatser viger samman professionell expertis med bista tillgangliga
kunskap och med den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal.
En evidensbaserad praktik &r ett forhallningssatt for ett standigt och
systematiskt ldrande, dér enskilda méanniskor och professionella, uti-
frén basta tillgéingliga kunskap, tillsammans fattar beslut om lampliga
insatser. Vetenskapen blir anvéndbar forst nér den integreras med
professionell erfarenhet och forméga samt den enskildes situation och
onskemal.”

Evidensbaserad praktik brukar beskrivas grafiskt i form av fyra
overlappande cirklar, se bild 1. Det dr i skdrningsféltet mellan dessa
fyra informationskéllor som den evidensbaserade praktiken finns.*

2 Jfr prop. 1979/80:1 del A s. 207-211
2 Se prop. 2012/13:10 s. 25
3 Om evidensbaserad praktik, Socialstyrelsen (2012), s. 7
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Personens
situation samt
kontextuella
omstandigheter

Bostc fillge ngllgo
kunska

Bild 1, Evidensbaserad praktik

I bilden av den evidensbaserade praktiken bestar ”Personens erfaren-
het och 6nskemal” av tva delar nir det géller barn: barnets vilja och
vardnadshavarens vilja (eller annan legal foretrddares vilja). Ibland
kan dessa viljor vara motstridiga och nér det dr sa behdver nimnden
synliggora de olika viljorna vid beslut om insatser. Se dven Insatser
utan vardnadshavarens samtycke s. 116.
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Kompetens och kvalitet

I det hér kapitlet beskrivs de kompetenskrav som stélls pé social-
ndamndens personal. Har beskrivs ocksa nagra forutséttningar for att
ndmnden ska bedriva en socialtjdnst med god kvalitet.

Kompetenskrav

3 kap. 3 a § andra och tredje stycket Sol

Socialndmnden ska anvinda handldggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa grundniva i
hogskolan eller som har utldndsk utbildning som erkénts enligt 3
b § andra stycket for utférande av sédana uppgifter inom social-
tjdnsten rorande barn och ungdom som innefattar
1. bedomning av om utredning ska inledas,
2. utredning och bedomning av behovet av insatser eller andra
atgérder, eller
3. uppfoljning av beslutade insatser.

Socialndmnden ansvarar for att den handlédggare som sjalvstan-
digt utfor arbetsuppgifter som avses i andra stycket har tillracklig
erfarenhet for uppgiften.

Ett av socialtjénstens svaraste uppdrag ér arbetet med barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa, och arbetet med deras familjer.
Personalens kompetens ar vdsentlig for att kunna uppna réttssékerhet
och uppritthalla en god kvalitet pa arbetet.*

Handlédggare hanterar ofta komplexa sociala problem och gor kvali-
ficerade bedomningar. Arbetet handlar i ménga fall om att fatta svara
beslut, som for barn och deras forédldrar innebdr ett stort ingripande.
Ansvaret omfattar ett stort antal arbetsuppgifter, fran att bedoma om
en utredning ska inledas eller inte, till att utreda och bedéma behovet

31 Prop. 2012/13:175 Vissa fragor om behorighet for personal i hilso- och sjukvérden och social-
tjénsten s. 52
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av insatser, foresla insatser eller andra atgérder och sedan f6lja upp de
beslutade insatserna och atgérderna.*

Fran den 1 juli 2014 géller darfor att den som utfor vissa uppgif-
ter rorande barn och unga inom socialtjdnsten ska ha en socionom-
examen eller annan relevant examen pa grundniva i hogskolan. Detta
framgér av 3 kap. 3 a § andra stycket SoL. Socialstyrelsen reglerar i
foreskrifter vad som kan anses utgéra examen pa grundniva i hdgsko-
lan (SOSFS 2014:7).

I forarbetena har uttalats att utover relevant utbildning ar det ocksa
viktigt att den personal som ska utfoéra uppgifterna har erfarenhet av
arbetet, med hénsyn till svarighetsgraden inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Darfor bor den som &r nyutexaminerad socionom
enligt forarbetena fa lamplig introduktion och handledning i arbetet.
Samma sak giller for personer som har annan relevant utbildning och
ska borja arbeta med myndighetsutévning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Introduktionen bor dven enligt forarbetena ges till
den som har arbetat med andra fragor i socialtjansten men &r oerfaren
pé just detta omrade.*

Socialndmnden ska enligt den nya lagstiftningen vidare ansvara
for att den handléggare som sjdlvstandigt utfor arbetsuppgifterna som
avses 1 3 kap. 3 a § andra stycket SoL har tillrdcklig erfarenhet for
uppgiften. Detta framgér av 3 kap. 3 a § tredje stycket SoL.

Socialndmnden far d&ven som det framgar av 3 kap. 3 a § andra
stycket SoL anvdnda handldaggare med utldndsk utbildning under
vissa forutsittningar som anges i 3 kap. 3 b § SoL. I de fallen &r det
Socialstyrelsen som bedomer om kraven enligt 3 kap. 3 b § forsta
stycket SoL &r uppfyllda.

Lés mer: Socialtjénstens foreskrifter (SOSFS 2014:7) om behérighet att utfora vissa arbets-
uppgifter i socialtjanstens barn och ungdomsvard

Ledningssystem for kvalitet

Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet och verksamhe-
ternas kvalitet ska fortlopande utvecklas och sidkras (3 kap. 3 § SoL).
Kvalitet innebér att verksamheten uppfyller de krav och mal som

32 Se Prop. 2012/13:175 s. 51
3 Se Prop. 2012/13:175 s. 53-54
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géller for verksamheten enligt lagar, foreskrifter och beslut som har

meddelats med stdd av sddana foreskrifter. Detta framgér av 2 kap. 1
§ Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Den som bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och faststil-
la de processer i verksamheten som behovs for att sdkra verksamhe-
tens kvalitet (4 kap. 2 § SOSFS 2011:9). Med stdd av ledningssystemet
ska socialnimnden planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. Det ingar i arbetet att identifiera, beskriva
och faststélla de aktiviteter och rutiner i verksamheten som behévs
for att sédkra verksamhetens kvalitet. Foreskriften innehaller ocksa
regler om hur socialnimnden ska utdva egenkontroll och allmidnna
rad om vad denna egenkontroll kan innefatta, se 2 kap. 1 § och 5 kap.
2 § SOSFS 2011:9.

Lds mer: Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbete- Handbok for tillampningen av
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete

I 3 kap. 3 a § forsta stycket SoL framhalls att det ska finns rutiner for
att forebygga, uppticka och dtgirda risker och missforhallanden inom
socialtjanstens verksamhet rorande barn och ungdom.

Lex Sarah ingér i kvalitetsarbetet

En del av det systematiska kvalitetsarbetet dr att uppmérksamma och
atgdrda missforhédllanden och risk for missforhallanden enligt lex Sa-
rah.* Syftet med bestimmelserna om lex Sarah (14 kap. 3—7 §§ SoL)
ar att verksamheten ska utvecklas och att missférhallanden ska réttas
till for att forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.*
Bestimmelserna om lex Sarah omfattar flera skyldigheter. De
riktar sig 1 de flesta fall till den som bedriver en verksamhet inom
socialtjinsten eller inom Statens institutionsstyrelse (SiS). Men
skyldigheten att rapportera missforhallanden och pétagliga risker
for missforhallanden (rapporteringsskyldigheten) giller for var och
en som fullgdr uppgifter inom respektive verksambhet (14 kap. 3 §

3 Se proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjdnsten — forslag om vissa forandringar s. 21
ochs. 31
% Prop. 2009/10:131 s. 31
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SoL). Motsvarande bestimmelser finns for verksamheter enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Andra centrala skyldigheter i bestimmelserna om lex Sarah ar
bland annat utredningsskyldigheten, skyldigheten att avhjilpa eller
undanrdja missforhallandet och anmélningsskyldigheten (14 kap. 67
§§ SolL).

Lds mer: Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah och
Handbok om tillampningen av bestimmelserna om lex Sarah

Bemdtandets betydelse

For att uppna god kvalitet i det sociala arbetet dr det betydelsefullt att
socialndmndens arbete préglas av ett gott bemotande. Hur den som dr
i behov av nimndens tjénster blir bemott kan vara avgoérande for hur
verksamheten uppfattas och bedéms av bade den enskilde sjélv och
andra berorda.

Ur den enskildes perspektiv ar det betydelsefullt att till exempel

* bli bemott med respekt

« 14 tillracklig information for att kunna ta till vara sina réttigheter
* verksamheten &r lattillganglig

* bdde utredning och handldaggning dr snabb och effektiv

* verksamheten bedrivs rittssikert

* det finns mdjlighet att f byta handlaggare.

Nir ett barn och en familj har kontakt med socialndmnden blir ofta
relationen till socialsekreteraren betydelsefull.
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Barn tycker att det dr viktigt med en regelbunden kontakt med
socialtjdnsten. Det patalar de i Socialstyrelsens arbete med att
inhdmta barns och ungas synpunkter. Det dr ocksa viktigt for
barnen att det finns 6verenskommelser om hur kontakten ska
se ut, till exempel hur ofta man ska tréaffas och vem som ska ta
initiativ till méten. De har dven betonat att det dr viktigt med
en socialsekreterare som visar att den bryr sig om barnet som
person. Det kan bland annat visa sig genom att socialsekrete-
reraren stéller fragor till barnet om hur ett mote ska utformas

\eller hur barnet vill delta vid motet. /

Barns behov i centrum — BBIC

Som stdd for socialndmndens arbete med barn och unga har Soci-
alstyrelsen utvecklat handlaggnings- och dokumentationssystemet
Barns behov i centrum (BBIC). Systemet ger stod genom hela proces-
sen, fran aktualisering till dess att en eventuell insats &r avslutad. Det
ar dven tankt att fungera som ett verktyg for systematisk verksam-
hetsuppfdljning pa aggregerad nivd av socialnimndens arbete med
barn och unga. BBIC kan vara ett stod for nimnden i arbetet med att
utveckla ett ledningssystem for kvalitet.

Kunskapsgrunden i BBIC brukar illustreras med hjilp av en triang-
el som utgér fran en helhetssyn pd barn och unga, se bild 2. Barnets
behov i triangeln aterspeglar de ménskliga rattigheter som barnet har
enligt barnkonventionen.

Lds mer: Grundbok i BBIC (2015)
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Samverkan kring barn som riskerar att
fara illa

I det hir kapitlet beskrivs vad som géller vid samverkan kring barn
som far illa eller riskerar att fara illa. Samverkan mellan myndigheter
tillfor olika perspektiv. Den kan dédrmed bidra till en helhetsbedom-
ning av ett barns behov, exempelvis inom ramen for en utredning.
Samverkan kan ocksé handla om att olika verksamheters resurser bi-
drar till samlade insatser for barnet.

Nir det giller samverkan kring unga personer hénvisas till del 6,
Sdrskilt om unga 18-20 ar s 161.

Socialndmnden &r skyldig att samverka

5 kap. 1 a § Sol

Socialndmnden ska i frdgor som ror barn som far illa eller riske-
rar att fara illa samverka med samhéllsorgan, organisationer och
andra som berors. Ifrdga om utlimnande av uppgifter géller de
begransningar som foljer av 15 kap. denna lag och av offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400). Nimnden ska aktivt verka
for att samverkan kommer till stdnd.

Alla myndigheter har en allméin lagstadgad skyldighet att samverka.
Detta framgar av 6 § forvaltningslagen (1986:223), FL. Socialndmn-
den har dessutom en sdrskild skyldighet att samverka med andra
samhéllsorgan, organisationer och andra som berdrs i frdgor som ror
barn som far illa eller riskerar att fara illa. Denna sirskilda skyldighet
framgar av bestdmmelser 1 5 kap. 1 a § SoL.

Socialndmnden ska enligt 5 kap. 1 § SoL aktivt verka for att en
samverkan verkligen kommer till stind. Samverkansparter kan fin-
nas i exempelvis fritids- och kultursektorn, ideella organisationer
samt andra offentliga och privata foretrddare for olika samhillsintres-
sen.*

36 Se Strategi for samverkan- kring barn som far illa eller riskerar att fara illa. (2007), s 13
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Aven i 4 kap. 5 § SOSFS 2011:9 stillls krav pa att socialnimn-
den ska samverka. Ytterligare bestimmelser om samverkan nér det

géller barn finns i polislagen (1984:387), hilso- och sjukvardslagen
(1982:763), HSL och i skollagen (2010:800).

Samverkan kan behdvas i olika skeden

4 kap. 5 § SOSFS 2011:9

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska
identifiera de processer enligt 2 § dar samverkan behdvs for att
sakra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska
bedrivas i den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna dven sikerstéllas att
samverkan mojliggoérs med andra verksamheter inom socialtjans-
ten eller LSS och med vardgivare, myndigheter, foreningar och
andra organisationer.

For att kunna hjilpa barn och deras familjer kan samverkan behovas i
olika skeden under hela handlaggningen. Behovet av samverkan kan
se olika ut i de olika skedena i processen.

Av rapporten Strategi for samverkan barn som far illa eller riskerar
att fara illa framgar att malet for samverkan kan vara att hjélp och
stod sitts in 1 ett sa tidigt skede som mdjligt for att férebygga ohélsa
och forhindra att problem uppstar eller forvérras. Samverkan beho-
ver organiseras bade pa ett dvergripande plan och pé det individuella
planet runt det enskilda barnet eller familjen. Enligt rapporten bor
samverkan vidare omfatta alla myndigheter och verksamheter som
kan vara berdrda och dven inkludera ideella organisationer och pri-
vatpersoner i familjens nitverk.’” Hur samverkan sker beror naturligt-
vis pa vad syftet med samverkan ér.

Las mer: Strategi for samverkan- kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara
illa (2007)

3 Strategi for samverkan: kring barn som far illa eller riskerar att fara illa. Myndigheten for
skolutveckling och Socialstyrelsen 2007
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SOSFS 2014:6

Socialndmndens samverkan med andra huvudmén enligt 5 kap. 1
a § SoL under utredningen bor syfta till att dels fa en god hel-
hetsbild av barnets situation, dels samordna eventuella insatser.

Samverkan 1 enskilda drenden kan besta av att de olika aktorerna
tillfor kunskap om barnet och olika perspektiv for att komma fram
till en helhetsbeddmning av ett barns behov, exempelvis inom ramen
for en utredning.

Samverkan kan ocksa innebéra att olika verksamheters resurser
bidrar till gemensamma insatser for barnet.*® Arbetet med att planera
insatser paborjas ofta redan under utredningen av ett barns behov dar
samverkansparter kan ldmna information till utredningen och dels ge
information om vilka mojligheter deras organisation har for att stodja
barnet. Vid uppfoljningen av insatserna kan samverkan fortsétta sé
som den initierades under utredningen.

De myndigheter som samverkar omfattas av de sekretessregler som
géller for respektive myndighet. Se vidare i kapitel om Sekretessbe-
stammelser s. 43.

Samverkan kan behovas av olika skél, och se olika ut beroende pa
situationen:

* P4 strukturell niva. Samverkan kan skapa samsyn och 6ka kun-
skapen om olika kompetenser hos olika myndigheter nir det géller
barn som far illa eller riskerar att fara illa.

* Vid oro for att ett barn far illa. Samverkan kan ske till exempel i
form av ett mote med anledning av en anmaélan (14 kap. 1 a § SoL).
Las 1 avsnittet Anmdlningsmdte s. 66.

» Under en utredning déar andras medverkan kan bidra till en hel-
hetsbild av barnets situation (11 kap. 2 § SoL). Las mer i avsnitten
Genomfora en utredning s. 89 och Planera en utredning s. 85.

* Vid val, utformning och genomf6rande av insatser. Andra aktorer
kan vara viktiga parter i den insats som beviljas (3 kap. 5 § SoL). Lis
mer 1 avsnittet Planera insatser s. 125.

3% Strategi for samverkan: kring barn som far illa eller riskerar att fara illa. Myndigheten fér
skolutveckling och Socialstyrelsen 2007
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* Nér ett barn har behov av insatser fran bade socialndmnden och
hélso- och sjukvarden kan samverkan behdvas genom att myndighe-
terna gemensamt utarbetar en individuell plan (se 2 kap. 7 § SoL och
3 £§ HSL), ofta bendmnd samordnad individuell plan. Se Individuell
plan s. 127.

* Om ett barn &r eller har varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp
eller har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nirsta-
ende finns sdrskilda krav pa samverkan i 3 kap. 9-10 §§ SOSFS
2014:4. Se éven Initiera samverkan s. 143.

Framgdngsfaktorer vid samverkan

Att samverka kan ibland vara problematiskt eftersom olika verksam-
heter har olika uppdrag och ansvar. Forutsittningarna for en fung-
erande samverkan kan darfor enligt rapporten Strategi for samverkan
kring barn som far illa eller riskerar vara

» att allas yrkesroller och ansvar ar tydliga

* att man hyser respekt for varandras kompetens
* att parterna har gemensamma och tydliga mal
att det finns samsyn, struktur och styrning.*

Lds mer: Samverka for barns badsta- en vdgledning om barns behov av insatser fran flera
aktorer. (2013)

En viktig effekt av att myndigheter samverkar med varandra ar att det
leder till 6kad kunskap om olika verksamheter och deras mojligheter
och begrinsningar. Denna kunskap kan ge forutséttningar for att
kunna erbjuda individanpassade 19sningar.

Lds mer: Samverkan i sociala insatsgrupper- vdagledning for lokalt arbete i syfte att mot-
verka en kriminell livsstil bland unga. (2012)

3 Strategi for samverkan: kring barn som far illa eller riskerar att fara illa. Myndigheten for
skolutveckling och Socialstyrelsen 2007
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Sekretessbestammelser

I det hér kapitlet beskrivs kortfattat vilka sekretessregler som gél-

ler enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, nir ett
drende berdr barn. Nar det géller sekretessregler som berdr unga
personer i aldern 18-20 ar finns mer information 1 kapitlet Sdrskilt om
unga 18-20 ar s. 161 och 1 handboken Handlaggning och dokumenta-
tion inom socialtjdnsten (2015). Vissa sekretessregler som galler vid
polisanmadlan av brott finns beskrivna pa s. 145 och s. 159.

Huvudregeln inom socialtj@nsten

Huvudregeln nér det géller sekretess inom socialtjdnsten &r att sekre-
tess géller for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om
det inte stér klart att en uppgift kan rdjas utan att den enskilda eller
nagon honom eller henne nérstaende lider men (sé kallat omvént ska-
derekvisit) vilket framgér av 26 kap. 1 § forsta stycket OSL.

Begreppet men” har en mycket vid innebdrd. I forsta hand syftar
det pé att ndgon blir utsatt for andras missaktning om hans eller hen-
nes personliga forhallanden blir kinda. Redan den omsténdigheten att
vissa personer kénner till en for ndgon enskild 6mtélig uppgift kan i
manga fall anses tillrackligt for att medfora men. Utgangspunkten for
en beddmning av om men foreligger dr den berdrda personens egen
upplevelse.®

Vad som menas med “’personliga forhallanden” ska bestimmas
med ledning av vanligt sprakbruk. Uttrycket avser sa vitt skilda
forhdllanden som till exempel en persons adress eller yttringar av ett
psykiskt sjukdomstillstidnd. Aven uppgifter om en persons ekonomi
kan falla under begreppet personliga férhallanden.*

En sekretessbelagd uppgift far inte rojas for varken enskilda eller
for andra myndigheter om inte annat anges 1 OSL eller annan lag eller
forordning som OSL hénvisar till vilket framgar av 8 kap. 1 § OSL.
Sekretessen giller ocksé mellan olika verksamhetsgrenar inom en

40 Se prop. 1979/80:2 med forslag till sekretesslag m.m. Del A s. 83
4 Prop. 1979/80:2 Del A s. 84
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myndighet, nir de &r att betrakta som sjélvstidndiga i forhallande till
varandra (8 kap. 2 § OSL).

Parts ratt till insyn i eft drende

En sokande, klagande eller annan part har som huvudregel ritt att ta
del av det som har tillforts drendet, om det giller myndighetsutdvning
mot ndgon enskild (se 16 § FL och 10 kap. 3 § OSL). Huvudregeln
innebdr att sekretessen inte hindrar en part fran att ta del av en hand-
ling eller annat material 1 sitt eget drende.

Undantag fran huvudregeln kan bara goras under de forutsitt-
ningar som finns 1 10 kap. 3 § OSL nér “det av hinsyn till allmént
eller enskilt intresse dr av synnerlig vikt att sekretessbelagd uppgift
1 materialet inte r6js”. Det kan hénda att myndigheten inte anser
sig kunna limna ut en sekretessbelagd uppgift till den som &r part i
arendet. I sa fall ska myndigheten enligt bestimmelsen pa annat satt
lamna upplysning om vad materialet innehaller, i den man det behovs
for att parten ska kunna ta till vara sin rétt.

Sekretessen hindrar dock aldrig att en part far ta del av ett beslut
eller en dom i ett drende (10 kap. 3 § andra stycket OSL).

Barnets ratt till insyn i sin egen personakt

Eftersom sekretessen ér till for att skydda den enskildes integritet, 1
detta fall barnets, géller den i princip inte mot barnet sjalvt (12 kap. 1
§ OSL). Barnet dr part i sitt d&rende och har dirmed med vissa undan-
tag ritt att ta del av journalanteckningar och andra handlingar som
forvaras 1 personakten (jfr 10 kap. 3 § OSL). Beroende av barnets
alder och mognad behover dock ndmnden ta hdansyn till om det ar
barnet eller virdnadshavaren som forfogar 6ver sekretessen, jamfor
med Vardnadshavarens rdtt till insyn och Sekretess i forhallande till
vardnadshavare.

Barnet ddremot har inte rétt att ta del av alla uppgifter om personli-
ga forhéllanden som giller vardnadshavaren eller andra personer som
antecknats i barnets personakt. Anledningen ar att sidana uppgifter
inte ror barnet sjélv. Dessa uppgifter far inte lamnas ut till barnet utan
att socialndmnden forst gor en sekretessprovning enligt 26 kap. 1 §
OSL.
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Vardnadshavarens ratt till insyn

Vardnadshavare har enligt 6 kap. 11 § FB ratt och skyldighet att
bestdmma 1 frdgor som ror barnets personliga angeldgenheter. Vard-
nadshavarens forpliktelser forutsétter att denne har insyn i barnets
angeldgenheter och huvudprincipen ar darfor enligt 12 kap. 3 § OSL
att relevanta uppgifter om barnet kan lamnas till vardnadshavaren.* I
vissa situationer kan emellertid uppgifter sekretessbeldggas 1 forhal-
lande till vardnadshavaren, 14s mer i nésta avsnitt Sekretess i forhal-
lande till vardnadshavare.

Vardnadshavaren ska i takt med barnets stigande &lder och utveck-
ling ta allt storre hidnsyn till barnets synpunkter och 6nskemél. Om
ett barn med viss mognad och omdomesférmaga sjilv har lamnat
sekretessbelagda uppgifter till exempelvis en ldkare torde ddrmed
vardnadshavaren inte kunna gora anspréak pa att fa kinnedom om
uppgifterna utan samtycke fran barnet.*

Sekretess i forhallande till véardnadshavare

Huvudregeln dr som ovan ndmnt att en vardnadshavare i1 egenskap av
part har rétt att ta del av allt material som tillfors ett pagaende drende
(16 § FL och 10 kap. 3 § OSL). Denna ritt ar dock inte oinskrankt. Av
10 kap. 3 § OSL framgar att en uppgift, en handling eller annat ma-
terial inte fir lamnas ut om det med hédnsyn till allmént eller enskilt
intresse dr av synnerlig vikt att sekretessbelagt material inte rojs.

112 kap. 3 § OSL finns en sérskild bestimmelse om sekretess 1
forhallande till vardnadshavare och som géller oavsett barnets alder.
Enligt denna bestimmelse géller sekretess dven 1 forhallande till
vardnadshavaren bland annat om det kan antas att den underarige li-
der betydande men om uppgiften rojs for virdnadshavaren. Med bety-
dande men avses exempelvis att barnet kan skadas allvarligt psykiskt,
fysiskt eller pa annat sétt om uppgiften lamnas ut.*

Sekretessregeln tar sikte pa de mest angeldgna fallen, dir det kan
finnas behov av att skydda barnet mot vardnadshavaren. Det kan vara
frdga om sirskilt integritetskénsliga uppgifter eller andra uppgifter
som kan missbrukas av vardnadshavaren pa ett sdtt som allvarligt

4 Proposition 1988/89:67 Om sekretessfragor i undervisningsviasendet m.m. s. 36-37
4 Proposition 2008/09:150 Offentlighets- och sekretesslag s. 370-371
4 Se prop. 1988/89:67 s. 38
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skadar barnet. Det framgar av lagens forarbeten att det inte ar till-
rackligt att barnet tycker att det 4r obehagligt eller tror att vardnads-
havaren kommer att vidta atgarder som han eller hon motsétter sig,
men som inte kan anses medfora betydande men for barnet.®

Sekretess i forhdllande till foralder som inte
ar vardnadshavare

Om en fordlder, som inte dr vardnadshavare, begér att fa ta del av
uppgifter i barnets personakt ska socialndmnden gora en sedvanlig
sekretessprovning enligt 26 kap. 1 § OSL for att kunna ta stéllning
till om och i sa fall vilka uppgifter som kan ldmnas ut.

Sekretess i forhéllande till god man

Att en person utsetts till god man at ett barn medfor inte att han eller
hon per automatik har rétt att ta del av uppgifter om barnet. Men for
att den gode mannen ska kunna fullgora sitt uppdrag kan det finnas
ett berdttigat intresse for den gode mannen att fa ta del av kdnsliga
uppgifter om barnet. Socialnimnden kan déarfor inom ramen for se-
kretessprovningen enligt 26 kap. 1 § SoL behdva ta hdnsyn till vad for
slags uppdrag den gode mannen har och om uppgifterna behovs for
att denne ska kunna fullgora sitt uppdrag. Enligt forarbetena torde det
i allménhet dock inte finnas nagot motstaende intresse i dessa fall.*¢

God man for ensamkommande barn

En god man for ett ensamkommande barn har bdde formyndarens
och vardnadshavarens befogenheter. Den gode mannen ansvarar for
barnets personliga forhéllanden och ska skdta barnets angeldgenheter.
Detta framgar av 2 § lagen (2005:429) om god man for ensamkom-
mande barn. Av detta foljer att en god man har rétt att ta del av de
uppgifter som en vardnadshavare eller formyndare skulle fa ta del

av. En provning om uppgiften kan ldmnas ut ska goras pa samma sétt
som om det var en vardnadshavare eller en formyndare som 6nskade
ta del av uppgifterna. Den som verkar som god man enligt FB omfat-
tas inte av regler om tystnadsplikt.*’

4 Se prop. 1988/89:67 s. 38
4 Jfr prop. 1988/89:67 s. 39
47 Se proposition 2004/05:136 Stirkt skydd for ensamkommande barn s. 31
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Uppgiftsskyldigheten fér anmélningsskyldiga

Sekretess hindrar inte att en uppgift limnas till annan myndighet, om
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning (10 kap. 28 § OSL).
En sadan uppgiftsskyldighet finns i 14 kap. 1 § SoL. De som ir an-
malningsskyldiga enligt 14 kap. 1 § forsta stycket SoL ér enligt tredje
stycket @ven skyldiga att till socialndmnden l&dmna alla uppgifter som
kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stod och
skydd.

Skyldigheten att 1dmna ut uppgifter géller bara sddant som har
betydelse for den aktuella situationen. Det innebér att andra upp-
gifter om en person som kan finnas hos exempelvis en myndighet
inte behdver lamnas ut.*® Den myndighet som har uppgifterna hos
sig provar vilka uppgifter som kan limnas ut.** Aven uppgifter som
ligger ldngre tillbaka i tiden kan ha betydelse for en utredning hos
socialndmnden. Socialndmnden har som regel mdojlighet att 6verklaga
ett beslut att inte [dmna ut en uppgift, vilket foljer av 6 kap. 7 § andra
stycket OSL.

Sekretessprévning

Sekretessprovning gors forst i samband med att en uppgift begérs ut.
Socialndmnden ska dérfor ta stallning till om uppgiften kan ldmnas
ut ndr ndgon begdr att {4 ta del av uppgifter kring barnet (6 kap. 4 §
OSL).

Socialndmnden maste 1 varje enskilt fall bedoma om uppgiften kan
lamnas till den som begért ut uppgiften. Nimnden ska da ta stéllning
till om det finns nagot sekretesshinder for att [imna ut uppgiften.
Detta giller dven ndr en part begér en uppgift.

Om det bedoms att en handling inte kan 1dmnas ut ska den enskilde
informeras om det. I samband med detta ska dven den enskilde infor-
meras om mojligheten att begéra myndighetens provning och att det
kravs ett skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna
overklaga (6 kap. 3 § OSL).

Ldas mer: Handléggning och dokumentation inom socialtjcnsten (2015)

4 Proposition 1989/90:28 Om vard i vissa fall av barn och ungdomar s. 132
4 Ifr JO dnr 6772-2012
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Sekretessbrytande bestdmmelser

Sekretesskyddade uppgifter kan limnas ut om den enskilde samtycker
till utlimnandet (10 kap. 1 § och 12 kap. 2 § OSL).

Socialndmnden kan i vissa fall limna ut uppgifter som annars ar
sekretesskyddade, om det dr nddvindigt for att ndmnden ska kunna
fullgdra sin verksamhet (10 kap. 2 § OSL). Nimnden kan med stéd av
denna bestdmmelse till exempel ldmna ut sekretessbelagda uppgif-
ter vid konsultationer och kontakter om det dr nddvéndigt for att en
utredning ska kunna genomforas enligt 11 kap. 2 § SoL.*

Socialndmnden har ocksé mojlighet att till &klagare och polis
lamna uppgifter som angar misstanke om att ett barn kan ha utsatts
for vissa brott. Denna mojlighet ges genom bestdmmelsen i 10 kap. 21
§ OSL, lds mer 1 avsnittet Socialndmndens maojlighet att polisanmdila
misstdnkta brott mot barn s. 145.

Sekretessreglerna hindrar vidare inte att en uppgift om ett barn
eller en nérstdende till denne ldmnas fran en myndighet inom social-
tjénsten till en annan sddan myndighet eller till en myndighet inom
hélso- och sjukvdrden om det behdvs for att barnet ska f4 nddvindig
vard, behandling eller annat stod (26 kap. 9 § OSL). I forsta hand bor
myndigheterna fa ett samtycke till att utbyta information, men om en
berdrd person motsétter sig eller om saken brédskar, sa kan bestim-
melsen bli tilldimplig. Undantaget bor enligt forarbetena anvindas
med urskiljning och varsamhet.’!

Skyldighet att lédmna ut uppgifter till

Migrationsverket m.fl.

Socialndmnden har i vissa fall skyldighet att 1dmna ut uppgifter

om en utlinnings personliga férhallanden. Sddana fall kan vara nér
Polismyndigheten, Sékerhetspolisen, Migrationsverket, en migra-
tionsdomstol eller Migrationsdverdomstolen begdr det. Uppgifterna
ska ldmnas ut, om de behovs for att avgora ett drende om uppehalls-
tillstand eller ett drende om tredjelandsmedborgares stdllning som
varaktigt bosatt i Sverige, eller om de behovs for att verkstélla ett
beslut om avvisning eller utvisning. Detsamma géller nér det har

3 Se prop. 1996/97:124 s. 180
31 Se proposition 1990/91:111 Om sekretess inom och mellan myndigheter pé vardomrédet m.m.
s. 17
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uppkommit en fraga om utldnningen har uppehallsratt (17 kap. 1 §
utlinningslagen (2005:716)).

Socialndmnden ar ddremot inte skyldig att pa eget initiativ lamna
information till de ovan ndmnda myndigheterna, om ndmnden exem-
pelvis far kinnedom om att en person vistas i landet utan nodvéndiga
tillstand.

Sekretess vid samverkan

Den omsténdigheten att flera myndigheter samverkar innebér ingen
forandring i den sekretess som rader mellan myndigheter. > Om myn-
digheter deltar vid till exempel en samradsgrupp foretrdder alltsé varje
tjdnsteman sin myndighet och dr bunden av den sekretess som géller
for myndigheten. Lis mer 1 kapitlet om Samverkan kring barn som
riskerar att fara illa, s. 39.

Om uppgifterna om barnet dr avidentifierade finns det inget hinder
mot att samrada i ett enskilt drende. Utbyte av information om per-
sonliga forhallanden i identifierade drenden krédver ddremot antingen
att den enskilde samtycker eller att utbytet dr mojligt med hénsyn till
rddande sekretesslagstiftning.

Exempel pa sekretessbrytande regler har beskrivits tidigare. For so-
cialnimndens mgjlighet att lamna ut uppgifter till de brottsutredande
myndigheterna, se dven vidare i avsnitten Socialtjinstens mojlighet
att polisanmdla misstdnkta brott mot barn, s 145. Ndir barn misstdnks
for brott s. 159, och Sdrskilt om unga 18-20 ar s. 161.

2 JO:s ambetsberittelse 1987/88 s. 148
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Aktualisera och forhandsbedoma

I det hér kapitlet beskrivs hur socialndmnden kan fa kdnnedom om att
ett barn kan vara i behov av skydd och stéd och nimndens uppgifter
och skyldigheter med anledning av detta.

Ansokan

En ansdkan om bistdnd enligt SoL innebér att ndmnden ska inleda en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL.** En ansokan kan gélla savél hjélp i
en akut situation som hjélp for att fordandra en situation langsiktigt.

En ansokan till socialndmnden kan vara muntlig eller skriftlig. Det
finns inga formella krav i vare sig FL eller SoL pa hur en ansdkan ska
vara utformad. Ibland kan det rdda osékerhet om en person har gjort
en ansokan, till exempel ndr nimnden under ett samtal far en friga
om stdd. Det dr socialnimndens ansvar att 1 dessa situationer ta reda
pa om den enskilde avsag att gora en ansokan eller inte. JO har uttalat
att om det inte &r helt klart att den enskilde vid kontakt med nimnden
endast onskar upplysningar ska hans eller hennes begéran uppfattas
som en ansOkan om bistdnd och saledes avgodras i ett beslut. Om det
ar osdkert vad personen menar, bor namnden fraga den enskilde.>*

En ansokan om bistdnd avslutas med ett beslut dér det framgar
om ansokan beviljas eller avsldas. Om den enskilde tar tillbaka sin
ansoOkan dr huvudregelen att drendet ska avslutas. Om drendet géller
ett barn kan socialnimnden under sin handldggning av ansékan ha
fatt en sddan oro for barnets situation att utredningen fortsitter trots
att ansokan atertagits (jfr 11 kap. 2 § SoL och 1 § LVU). Lis mer i
avsnitten Utredningstid s. 83 och Genomféra en utredning s. 89.

Ett barn som fyllt 15 ar har rétt att sjélv fora sin talan 1 mal och
arenden enligt 11 kap. 10 § SoL och kan pd egen hand ansdka om bi-
stand fran socialndmnden. Vardnadshavarens instéllning till ansdkan
och behov av bistand behdver dock hdamtas in under utredningen.>
Se dven avsnitten Samtal med barn s. 90, Insatser utan vardnadsha-
varens samtycke s. 116 och Sdrskilda skl att inte genast underrditta
vardnadshavaren s. 78.

Om ett barn som &r yngre dn 15 ar sjdlv vdnder sig till socialndmn-

3 Prop. 2012/13:10 s. 60
34 Se JO:s dmbetsberittelser 1997/98 s. 347, 1987/88 s. 151 och 2002/03 s. 218
55 JO:s dmbetsberittelse 1989/90 s. 219 och RA 1983 2:18
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den med en ansokan om stdd eller hjilp i ndgon form, kan det vara ett
tecken pa att forhallandena i hemmet inte ar tillfredsstéllande. Bar-
nets ansokan leder da inte automatiskt till en utredning men informa-
tionen kan dndé ge socialndmnden anledning att inleda en utredning
av barnets situation.

Las mer: Handléggning och dokumentation inom socialtjénsten (2015)

Anmalan

Socialndmnden behover fa kdinnedom om barn som far illa eller
misstdnks fara illa for att kunna fullgdra sin uppgift att forebygga,
erbjuda stdd eller vidta atgérder till barns skydd.*® En anmélan om
misstanke om att ett barn far illa eller riskerar att fara illa kan komma
frdn exempelvis skolan, polisen, hélso- och sjukvarden eller allmén-
heten. Las mer i kapitlet Sdrskilt om anmdilan s. 59.

En person eller en myndighet som omfattas av anmilningsskyl-
digheten i 14 kap. 1 § SoL ar genast skyldig att anméla om de i sin
verksamhet far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa.

Andra personer bor gora en anmélan med stod av 14 kap. 1 ¢ § SoL
om de far kdinnedom om eller missténker att ett barn far illa.

Lds mer: Anmadla oro for barn- Stéd for anmalningsskyldiga och andra anmélare. (2014)

Information pé& annat satt

Socialndmnden kan ocksé pa annat sitt fa information som leder till
oro for ett barn och som kan foranleda en utredning. Hér foljer ndgra
exempel pa sadana situationer. Socialnamnden kan gora egna iaktta-
gelser ndr de handldgger drenden. Det kan ocksd komma information
fran en tjinsteman fran en annan enhet inom nimnden. Beroende pa
hur socialndmndens arbete dr organiserat kan uppgiften behova foras
vidare till den enhet inom ndmnden som arbetar med utredningar om
barn. Detta stéller krav pd intern samverkan.

En anvisning fran Migrationsverket om ansvarig kommun géllande
ett ensamkommande asylsokande barn &dr en sddan information dir
socialndmnden ska inleda utredning om barnets behov och vidta de

¢ Se Prop. 2013/13:10 s. 44
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insatser som behovs till exempel i form av placering.”’

Om ndgon begir ett yttrande frén socialndmnden ska ndmnden alltid
inleda en utredning. Ett exempel dr nér en aklagare begér ett yttran-
de.*® Ett yttrande fran ndmnden kan ligga till grund for hur en ung
person kan domas i ett brottmal.

Ett annat exempel dr nir kriminalvarden begir ett yttrande om
ett spadbarn kan medfdlja sin vardnadshavare till en anstalt. Social-
ndmnden ska da yttra sig om ifall det &r lampligt for barnet att vistas
med sin vardnadshavare pa anstalten. Detta framgar av 11 § féangelse-
forordningen (2010:2010).

Férhandsbeddmning

Socialndmnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan, anmélan eller pa annat sétt har kommit till ndmn-
dens kdnnedom och som kan foranleda ngon atgédrd av ndmnden (11
kap. 1 § SoL). En utredning bor enligt forarbetena inte inledas om det
redan fran borjan stdr klart att nimnden inte kan eller bor vidta ndgra
atgiarder”

En sddan bedomning kan grunda sig pa uppgifter om barnet eller
familjen som finns i till exempel personakt eller tidigare inkomna
anmaélningar.®

I forarbetena betonas att en forhandsbedomning inte 4r en mindre
utredning, utan en bedomning av om socialndmnden ska inleda en
utredning eller inte. Det dr inte acceptabelt att en forhandsbedomning
tenderar att bli en form av miniutredning for att undvika utredning.
Om en forhandsbedomning blir for omfattande eller drar ut pa tiden
blir situationen réttsoséker for bade barn och forédldrar.®!

Av JO beslut framgar att om nagra uppgifter hdmtas in fran utom-
stdende personer anses en utredning ha inletts.®> Aven ett hembesok
eller annan individuellt inriktad uppsokande atgérd bor ses som en
inledd utredning, vilket framgar av foérarbeten till SoL.%

57 Jfr proposition 2005/06:46 Mottagande av ensamkommande barn s. 20 och prop. 2012/13:10 s.61

8 Jfr Prop. 2012/13:10 s. 60

%% Prop. 1979/80:1 Del A 's. 562

0 Se prop. 2012/13:10 s. 57-58

' Se prop. 2012/13:10 s. 57-58

%2 Jfr JO:s dmbetsberittelser 1995/96 s. 312 och 1999/2000 s. 238 samt JO:s beslut den 3 oktober 2011,
dnr 1909-2010

% Prop. 1979/80:1 del A s. 400
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Om det finns skél for upprepade kontakter med familjen kan det i
sig vara ett skal for att inleda en utredning. Det kan enligt forarbete-
na finnas en fara i att ha upprepade kontakter med en familj med det
medvetna eller omedvetna syftet att undvika en utredning. Ett sddant
forfarande kan leda till att det uppstér en forhandlingssituation dér
familjen gar med pa serviceinsatser for att undvika en utredning. [ en
sadan situation finns en risk att barnets behov inte synliggors.**

Om det under en forhandsbedomning framkommer uppgifter om
att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en nérsta-
ende eller bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot en nér-
stdende ska en utredning om barnets behov av stdd och hjélp inledas
utan drojsmal. Detta framgér av 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4.

Nér det giller anmélningar enligt 14 kap. 1 § SoL om att ett barn
kan fara illa géller sdrskilda regler bland annat om bedomning av
barnets omedelbara behov av skydd, se Sdrskilt om anmdlan s. 59.

Beslut om att inte inleda utredning ska dokumenteras

5 kap. 2 § SOSFS 2014:5

Om ndmnden efter en forhandsbeddmning beslutat att inte inleda
en utredning enligt SoL, ska detta dokumenteras med uppgifter
om

1. att en utredning inte inleds,

2. skilen for ndamndens beslut,

3. beslutsdatum, och

4. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet.

Om forhandsbedomningen géller ett barn, och barnet inte
har kommit till tals, ska anledningen till detta dokumenteras.
Detsamma géller vuxna som inte har kommit till tals.

For regler om dokumentation av den omedelbara skyddsbedomningen
se s. 64.

Om ndmnden beslutar att inte inleda en utredning ir det inte givet
var beslutet ska dokumenteras utan en fraga som nimnden sjdlv far
ta stillning till. Om barnet redan har en personakt hos namnden, bor

4 Se prop. 2012/13:10 s. 59
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beslutet att inte inleda en utredning antingen dokumenteras i person-
akten eller antecknas pa eller i anslutning till den inkomna eller upp-
rattade handlingen som lag till grund for forhandsbedomningen (all-
ménna rad till 5 kap. 2 § SOSFS 2014:5).

Om barnet inte redan har en personakt bor beslutet att inte inleda
en utredning antecknas pd eller i anslutning till den inkomna eller
upprittade handlingen som 1ag till grund for namndens forhandsbe-
domning (allménna rdd till 5 kap. 2 § SOSFS 2014:5).

Av 5 kap. 1 § OSL framgar att allménna handlingar som huvud-
regel ska registreras. Utover de undantag som anges i bestimmelsen
finns for socialndmnder ett sarskilt undantag i 2 § offentlighets och
sekretessforordning (2009:641) vad avser handlingar som hor till
enskildas personakter.

Om en personakt inte finns méste handlingen diarieforas. I prakti-
ken sker det ofta genom att handlingen sétts i kronologisk ordning i
en eller flera diarieforda parmar.®

Lds mer: Handliggning och dokumentation inom socialtjcnsten (2015)

Information fill berorda vid beslut efter en anmalan
Det finns inga bestimmelser om att barnet eller vardnadshavaren ska
underréttas om att det inkommit en anmaélan nér den lett fram till att
socialndmnden fattat beslut om att inte inleda utredning. Skyldig-
heten att underrétta intrdder forst nér det fattas beslut om att inleda
utredning (se 11 kap. 2 § SoL). Detta har ocksa uttalats av JO.5

Enligt 6 kap. 2 § FB har dock védrdnadshavaren ansvar for barnets
personliga forhallanden och har i enlighet med 6 kap. 11 § FB ritt och
skyldighet att bestimma i frdgor som ror barnets personliga ange-
lagenheter. De forpliktelser som innefattas i vardnadsskyldigheten
forutsatter att vArdnadshavaren har insyn i barnets angeldgenheter.
For forhallandet mellan fordldrar och barn framgar av forarbeten att
det naturligtvis dr mycket viktigt att relevanta uppgifter om barnet
kan lamnas ut till fordldrarna.’’

Om anmadlan motiverar att kontakt tas med ett barns virdnadsha-
vare bor bada vardnadshavarna informeras enligt JO.Om en sadan

% Jfr JO:s beslut den 18 december 1998, dnr 1998-3500
% JO:s dmbetsberittelse 2010/11 s. 353
7 Prop. 1988/89:67 s. 36
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kontakt inte anses nddviandig for nimndens bedomning har JO uttalat
att nimnden dnda bor — om inte sdrskilda skil foranleder annat —
underritta den andre vardnadshavaren om den inkomna anmaélan i
situationer dar vardnadshavarna inte bor tillsammans.®

% JO:s ambetsberittelse 2010/11 s. 353
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Sarskilt om anmalan

I det hér kapitlet beskrivs de sérskilda regler som giller ndr en anmé-
lan om oro for ett barn kommer in till socialndmnden.

Ta emot en anmalan

5 kap. 2 § SOSFS 2014:5

Socialndmnden bor se till att det pa kommunens webbplats finns
lattillgénglig och lattforstaelig information om hur en anmélan
om missforhallanden enligt 14 kap. 1 § eller 1 ¢ § socialtjénstla-
gen (2001:453) kan goras savil under som efter konstorstid.

Olika kommuner har olika l6sningar pa hur de tar emot ansokningar
om akut hjélp och anmélningar utanfor kontorstid. I vissa kommu-
ner dr det till exempel socialjourens uppgift att hantera anmélningar.
Ibland kommer dock anmélningarna direkt till enskilda tjdnstemén.
Det ér viktigt att nimnden sékerstéller att alla anmélningar hanteras
pa ett réttssékert sitt oavsett hur anmélan har kommit till nimnden.
En bedomning av barnets behov av skydd ska goras genast enligt 11
kap. 1 a § SoL, se Omedelbar skyddsbedomning s. 63.

Socialndmnden bor, som det framgar av SOSFS 2014:6, se till att
det pa kommunens webbplats finns information om hur en anmélan
kan goras sévél under som efter kontorstid. Socialndmnden behdver
i sammanhanget vara uppmarksam pa att information som tas emot
elektroniskt, till exempel via e-post, ska hanteras pa ett sétt sa att
personuppgifter dr skyddade i enlighet med 31 § personuppgiftslagen
(1998:204).

Namnden bor kontrollera med anmaélaren att muntlig uppgifter som
har antecknats av nimnden uppfattats korrekt (SOSFS 2014:6).
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Majlighet till konsultation

Ibland kan en anmélare vara osdker pa om forhdllandena kring ett
barn dr sddana att en anmilan ska goras. I dessa fall kan den som
overvager en anmélan konsultera socialnamnden. Konsultationen
innebir enligt forarbetena att den som &r osdker pa om en situation
eller ett barns forhallande bor anmaélas kan diskutera det med soci-
alndmnden och 4 vigledning och stod. For att det ska anses vara
konsultation far dock inte barnets identitet uppges.®” Om barnets iden-
titet rojs under konsultationen har socialnimnden fatt kinnedom om
barnets forhallanden och ska ta stéllning till om en utredning enligt
11 kap. 1 § SoL ska inledas.

I Socialstyrelsens vigledning Barn som far illa eller riskerar att
fara illa- en vigledning for hilso- och sjukvarden samt tandvarden
gillande anmélningsskyldighet och ansvar uttalas att en konsultation
inte far medfora att en anmilan fordrdjs. En konsultation kan aldrig
ersitta en anmilan om det finns skél att gora en sadan.”

5 kap. 1 § SOSFS 2014:5
Dokumentation av en ansdkan, begéran eller anmélan ska inne-
hélla uppgifter om

f—

vad saken giller,

2. vem eller vilka som uppgifterna avser,

3. vem som har lamnat uppgifterna savida de inte har ldmnats
anonymt,

ndr och hur uppgifterna har lamnats till nimnden, och

namn och befattning eller titel pd den som har tagit emot upp
gifterna.

o =

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka andra uppgifter
av betydelse for saken som har ldmnats till nimnden.

Uppgifter som har kommit till nimndens kdnnedom pa annat
satt an genom en ansokan, begéran eller anmélan och som kan
foranleda nagon atgérd av ndmnden enligt 11 kap. 1 § SoL ska
dokumenteras enligt forsta och andra styckena.

% Jfr prop. 1996/97:124 s. 106 och proposition 2002/03:53 Stérkt skydd for barn i utsatta situatio-
ner m.m. s. 47 och s. 66

7 Barn som far illa eller riskerar att fara illa- en viagledning for hilso- och sjukvérden samt
tandvarden géllande anmélningsskyldighet och ansvar.(2014) s 21.
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Dokumentation av en anmalan

En anmaélan kan komma in till socialndmnden i savil skriftlig som
muntlig form. Om anmélan dr muntlig kan ndmnden be att fé in an-
mélan skriftligt for att undvika missforstdnd men de kan inte begéra
det. Det 4r ndimndens ansvar att dokumentera uppgifter som kommer
in muntligt.”! JO har i flera beslut ansett att en anmélan som ror barn
enligt 14 kap. 1 § SoL bor goras skriftligt med hénsyn till de ingri-
pande atgérder av socialnimnden som den kan medfora.”

Socialndmnden bor kontrollera med anmélaren att muntliga upp-
gifter som har antecknads av nimnden uppfattas korrekt (SOSFS
2014:6). For att undvika missforstand bor det d&ven av dokumenta-
tionen framga att nimnden har kontrollerat med uppgiftslaimnaren att
muntliga uppgifter har uppfattats korrekt (allménna rdd till 5 kap. 1 §
SOSFS 2014:5).

Bekraftelse till anmalare

SOSFS 2014:6

Nar en anmaélan har kommit in bor socialndmnden informera den
som har gjort anmélan om att anmaélan tagits emot och av vem.
L./

Socialndmnden bor bekréfta till anmélaren att anmilan har tagits
emot och vem som tagit emot den. En bekréftelse gor det tydligt for
den som har anmalt att uppgifterna har inkommit till socialndmnden.

Av SOSEFS 2014:6 framgér att om anmailan géller ett barn bor
Socialndmnden informera anmélaren om vilka mojligheter han eller
hon har att fa aterkoppling om huruvida en utredning har inletts, inte
har inletts eller redan pagar, se Aterkoppling till anmdilare s. 69.

7 Jfr JO:s dambetsberittelse 2012/13 s. 272
2 Se JO 1996/97 s. 268, JO 1992/93 s. 341 och JO beslut 30 oktober 2002, dnr 1746-2000
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Om anmdlaren ar anonym

En privatperson har mgjlighet att lamna uppgifter till socialndmnden
utan att uppge sitt namn. JO har 1 ett beslut konstaterat att det ligger
1 sakens natur att en anonym anmélan méste behandlas med sarskild
forsiktighet men att en anmélan inte kan avfardas enbart med skilet
att den dr anonym. Avgorande for hur ndmnden ska hantera en anma-
lan méste vara sjilva innehallet. Aven en anonym anmélan kan séle-
des, menar JO, ligga till grund for en utredning.”

SOSFS 2014:6
lo..

Om en anmélan gors anonymt, bor nimnden be anmilaren att
aterkomma vid ett senare angivet tillfélle for att vid behov svara
pa kompletterande fragor.

Om anmadlaren inte har uppgett sitt namn ska socialndmnden i all-
ménhet inte forska efter eller dra slutsatser om vem som har gjort en
anmaélan. JO har angdende detta uttalat bland annat f6ljande:

Aven om socialtjiinsten i princip inte ska forska efter vem som har
gjort en anonym anmdlan kan det inte helt uteslutas att det skulle
kunna finnas fall ddir en sadan efterforskning rimligen mdste fa ske.
Detta forutsdtter emellertid att forhallandena som beskrivs i den
anonyma anmdlan dr av sadant slag att det ndrmast dr frdga om en
nodsituation. Enligt min mening dr det endast i sadana mycket speci-
ella fall som en efterforskning bor kunna forsvaras, t.ex. om dtgdrden
dr oundgdngligen nodvindig for att tillgodose ett barns omedelbara
behov av skydd.”

Det kan ocksa hénda att en person som ringer och anmaéler vis-
serligen uppger sitt namn for socialndmnden, men vill vara anonym i
forhallande till den som anmélan roér. En anmailare, som rojt sin egen
identitet for socialndmnden, kan inte sjidlv bestimma att han eller
hon ska vara anonym i férhallanden till den anmélan ror och kan
heller inte av myndigheten utlovas anonymitet. [ vissa fall kan dock
uppgifter om en anmélares identitet hemlighallas for den som anmé-

3 JO:s ambetsberittelse 2002/03 s. 229
™ JO:s ambetsberittelse 2010/11 s. 318
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lan avser. En uppgift i en anmélan kan omfattas av sekretess om det
kan antas att anmélaren eller ndgon narstdende till denne riskerar att
utséttas for vald eller annat allvarligt men om uppgiften rojs. Detta
framgar av 26 kap. 5 § OSL. Det omfattar dven uppgifter som direkt
kan leda till att peka ut vem som gjort en anonym anméalan.”” Om den
som anmélan avser begér ut uppgiften dr myndigheten skyldig att
forst gora en sekretessprovning och sedan fatta beslut i fragan om det
rader sekretess.”

Den som anmalan géller har mojlighet att 6verklaga ett beslut om
att inte ldmna ut uppgifter om vem som ar anmalare (6 kap. 7 § OSL).
Se ocksa Sekretessprovning s. 47.

Omedelbar skyddsbedémning

11 kap. 1 a § forsta stycket Sol

Nar en anmélan enligt 1 § ror barn eller unga ska socialnimnden
genast gora en beddmning av om barnet eller den unge ar i behov
av omedelbart skydd. En sddan bedomning ska dokumenteras.

Barnets eller den unges behov av skydd kan behova dvervégas vid
flera tillfallen under en utredning om skydd eller stod. Det specifika
for den omedelbara skyddsbeddmningen som regleras i 11 kap. 1 a §
SoL ér att socialnimnden ska bedoma barnets eller den unges behov
av skydd samma dag eller senast dagen efter om anmélan kommer in
sent pa dagen.”” For att kunna gora en skyddsbedomning behdver det
alltsa finns tillgéng till personal for att bedoma de inkomna uppgif-
terna inom tidsfristen.

En beddmning av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd ska alltid goras nér det har kommit in en anmélan oavsett om
anmailan omgaende leder till beslut att inleda utredning eller tillfors
en redan pagaende utredning.

Informationen i anmélan ger i normalfallet tillrdckligt underlag for
bedomning av barnets eller den unges behov av omedelbart skydd. I

5 RA 1994 not 603
76 JO:s beslut den 6 november 2012, dnr 4151-2011
7 Se prop. 2012/13:10 s. 60
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andra fall kan handldggaren behova ta kontakt med den som brors av
anmélan och eventuellt en fornyad kontakt med anmaélaren. Skyddsbe-
domningen kan leda till att en utredning behover inledas omgaende.”

Dokumentation av en skyddsbeddmning

5 kap 4 § SOSFS 2014:5

Dokumentationen av en omedelbar skyddsbedomning enligt 11
kap. 1 a § SoL ska innehalla uppgifter om

1. vilken bedomning som har gjorts av barnets eller den unges
behov av omedelbart skydd,

2. vilka faktiska omstdndigheter och hiandelser av betydelse som
ligger till grund f6r nimndens beddmning,

3. ndr bedomningen har gjorts, och

4. namn och befattning eller titel pd den som har gjort bedom
ningen.

Skyddsbedomningen ska dokumenteras och motiveras sé att det fram-
gér vad som ligger till grund fér beddmningen och vilket behov bar-
net har av skydd.” Regeringen uttalar i forarbetena att socialndmnden
behover ta fram rutiner for hur en skyddsbedémning ska goras.*

Reglerna om omedelbar skyddsbeddmning géller bade barn och
unga. Se dven Sdrskilt om unga 18-20 dr, s. 161.

Vilken information f&r hamtas in under en
forhandsbedomning?

I normalfallet borde anmilan enligt forarbetena ge tillracklig infor-
mation som grund for nimndens beslut om en utredning ska inledas
eller inte.* Om en anmélan behover fortydligas kan férnyad kontakt
behova tas med anmailaren.

8 Prop. 2012/13:10 s. 60
" Prop. 2012/13:10 s. 60-61
8 Prop. 2012/13:10 s. 60-61
81 Prop. 2012/13: 10 s. 59
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Socialndmnden kan kontakta barnet och vardnadshavarna som
anmilan ror, informera om innehdllet i anmélan och ge dem mojlighet
att bemota uppgifterna.®

Av JO beslut framgar att om nagra uppgifter hdmtas in fran utom-
stdende personer anses en utredning ha inletts.® Aven ett hembesdk
eller annan individuellt inriktad uppsdkande atgédrd bor ses som en
inledd utredning, vilket framgar av forarbeten till SoL.*

SOSFS 2014:6

Innan socialndimnden beslutar om att inte inleda en utredning bor
uppgifter som finns i forekommande personakt beaktas. Aven
tidigare inkomna anmélningar hos den egna ndmnden bor beak-
tas, om det dr majligt.

Om det redan finns en personakt bor informationen i den beaktas
infor beslut om en utredning ska inledas eller inte. Om det finns tidi-
gare anméilningar boér ndmnden om det 4r mdjligt dven beakta dessa.
I hanteringen av anmélningar behover socialndmnden beakta bestim-
melser om sekretess och behandling av personuppgifter. Se ocksé
Beslut om att inte inleda en utredning ska dokumenteras, s. 55.

Av 11 kap. 10 § SoL framgar att barnet har rétt till relevant infor-
mation och ska ges mdjlighet att framfora sin asikt om innehallet i
anmailan. Om barnet inte sjdlv har kommit till tals under forhandsbe-
domningen, ska anledningen till detta dokumenteras vilket framgér
av 5 kap. 2 § SOSFS 2014:5.

82 Jfr prop. 2012/13:10 s. 58 och JO:s d@mbetsberittelse 2010/11 s. 353

8 Jfr JO:s d@mbetsberittelser 1995/96 s. 312 och 1999/2000 s. 238 samt JO:s beslut den 3 oktober 2011,
dnr 1909-2010

8 Prop. 1979/80:1 del A s. 400
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Tidsgrans for forhandsbedémning

11 kap. 1 a § andra stycket Sol

Beslut att inleda eller inte inleda utredningen ska, om det inte
finns synnerliga skil, fattas inom fjorton dagar efter det att en
anmélan har kommit in. Ett sddant beslut behover dock inte fattas
om det redan pagar en utredning om det barn eller den unge som
anmélan avser.

Nar det géller en forhandsbeddmning av en anmaélan géller sérskilda
regler for ndr ett beslut senast ska fattas. En forhandsbeddmning ska
i normalfallet ta kortare tid &n 14 dagar. Om det finns synnerliga skal
kan féorhandsbedomningen ta lingre tid d4n 14 dagar.

Ett exempel pa synnerliga skil &dr enligt forarbetena anmélningar
om unga lagovertradare dér polisforhoret behdver hallas innan soci-
alndmnden inleder sin utredning. Ett annat exempel 4r néir det trots
anstrdngningar inte gar att f tag i familjen. Det &r allvaret i anmaélan
som avgor hur snabbt socialnimnden maéste fatta beslut om utredning
ska inledas eller inte. Organisatoriska skil, arbetsanhopning eller bris-
tande resurser for hantering av anmélningar dr enligt forarbetena inte
skal till forlangd tid. Socialndmnden maste organisera mottagandet av
anméilningar pa sadant sitt att en skyndsam handlaggning kan goras.®

En férhandsbeddmning av en anmélan ska utmynna i ett beslut ifall
en utredning ska inledas eller inte (11 kap. 1 a § SoL). Ett sddant beslut
behover dock inte fattas om det redan pagar en utredning om barnet.*

Anmalningsmote

14 kap. 1 a § Sol

Socialndmnden bor erbjuda barnet, vardnadshavaren och den
som gjort anméilan enligt 1 § ett mdte om det med hédnsyn till
barnets bésta ar lampligt.

% Se prop. 2012/13:10 s. 59-60
% Prop. 2012/13:10 s. 59
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Ett mote med anledning av en anmélan kallas anmilningsmote.
Socialndmnden bor erbjuda ett anméalningsmote om det ér till barnets
bista att ett sddant mote dger rum.

Anmilningsmdétet bor enligt forarbetena infalla inom den tidsgréins
pa 14 dagar som géller féorhandsbedémningen (11 kap. 1 a § SoL).¥’

| vissa situationer kan det vara olémpligt med ett mote
Det finns vissa situationer dir det dr oldmpligt att ordna ett mote om
en anmaélan. [ forarbetena till bestimmelsen ges nagra exempel pa
sddana situationer:

* ndr anmélan ror misstanke om att barnet utsatts for vald, Gvergrepp
eller nagot annat brott av nagon nérstaende

* ndr anmaélan ror hedersrelaterat vald eller fortryck

* nér socialnimnden har annan information som gér motesformen
olamplig.®®

Socialndmnden behover vara uppmaérksam pa att det genom SOSFS
2014:4 finns krav pa att en utredning alltid ska inledas nir nimnden
far kinnedom om att ett barn kan ha utsatts for véld eller andra Gver-
grepp av en nérstaende eller bevittnat vald eller andra 6vergrepp av
eller mot en nérstaende.

Anmalningsmotets syfte
Anmailningsmotet syftar till att bade uppmérksamma barnets situa-
tion och bidra till stiarkt samverkan med den som gjort anmélan.®

Av bestimmelsen framgar att reckommendationen om att erbjuda ett
mote om en anmaélan enbart giller anmélare som omfattas av anmaél-
ningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL och inte den som uppmanas
att anmaéla enligt 14 kap. 1 ¢ § SoL.

Om barnet ska vara med pa motet far avgoras fran fall till fall,
beroende pé barnets bésta och dess dlder och mognad. Det dr enligt
forarbetena i detta ssmmanhang angeldget att socialnimnden noga
informerar vardnadshavare och barn om syftet med métet och att
deltagandet ar frivilligt fran deras sida.”® Barnet kan vilja ta med sig
en stodperson, se avsnittet Stodperson s. 94.

8 Prop. 2012/13:10 s. 51

 Prop. 2012/13:10 s. 50

8 Se prop. 2012/13:10 s. 50

% Se prop. 2012/13:10 s. 51 och 136

%
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Av forarbetena framgér att socialndmnden under anmélningsmotet
kan ta reda pd om vardnadshavare och barn kan ténka sig en ater-
koppling till anmilaren och bestimma hur en sadan aterkoppling i sa
fall kan goras. Motet kan resultera i att familjen erbjuds forebyggande
insatser, eller att socialndmnden fattar beslut om att inleda en utred-
ning enligt 11 kap. 1 § SoL.”!

Anmilningsmotet kan vara ett sétt att inleda ett samarbete med
familjen och samtidigt ta till vara anmilarens kompetens och enga-
gemang for att uppmarksamma barnets behov, oavsett om anmélan
leder till utredning eller inte.”

Barn och unga vill ha information om att ett anmélningsmote
planeras, fa veta vad métet syftar till och erbjudas att delta.
Detta har framkommit 1 Socialstyrelsens kontakter for att in-
hidmta barns och ungas synpunkter.

Forutsattningar for informationsutbyte

Vid ett anmilningsmote ar det viktigt att iaktta sekretessreglerna i
OSL. Det innebir att socialnimnden inte kan beritta om integritets-
kénsliga uppgifter utan att ha fatt samtycke fran de uppgifterna giller
eller utan att ha stod i sekretessbrytande bestimmelser.

Om vérdnadshavarna och barnet deltar kan de fore eller under
motet samtycka till att det sker ett informationsutbyte mellan social-
ndmnden och anmélaren. Om familjen redan har en pagaende kontakt
med socialndmnden kan det vara lampligt att tala med familjen fore
motet om vilken information ndmnden kan ldmna ut.”

Om vardnadshavarna véljer att inte nirvara vid anméalningsmotet
finns inget som hindrar att ett méte om anmaélan 4ndé genomfors.**
Saknas samtycke fran vardnadshavarna finns det vissa sekretessregler
som medger ett visst informationsutbyte. Se till exempel 25 kap. 12
§ och 26 kap. 9 § OSL som giller informationsutbyte mellan social-
namnden och hélso- och sjukvarden.”

ol Se prop. 2012/13:10 s. 51
%2 Se prop. 2012/13: 10 s. 136
% Prop. 2012/13:10 s. 51

% Prop.2012/13:10 s 51

% Se prop. 2012/13:10 s. 51
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Aterkoppling till anmdalare

14 kap. 1 b § Sol

Socialndmnden far informera den som gjort anmaélan enligt 1

§ om att utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar.
Sadan information ska pé begéran lamnas till anmélaren om det
med hansyn till omstdndigheterna inte dr olampligt att gora detta.

Om den som gor en anmélan omfattas av anmilningsskyldighet
enligt 14 kap. 1 § SoL, sé har socialnimnden mojlighet att dterkoppla
till honom eller henne om det har inletts en utredning eller inte med
anledning av anmélan, eller om det redan pagér en utredning om bar-
net. Detta kan goras utan hinder av sekretess (se 26 kap. 9 a § OSL).
Innehallet 1 beslutunderlaget eller annat underlag om vad som utreds
far daremot inte lamnas ut.*®

Det kan dock finnas situationer nir socialnimnden bedomer att det
ar olampligt att [dimna ut informationen till anmélaren. Enligt forar-
betena kan det till exempel handla om utldimnandet kan antas for-
samra socialndmndens mojlighet att ge barnet det skydd och stod som
barnet behover. Ett annat exempel 4r niar vardnadshavaren dnnu inte
har underrittats om beslutet att inleda en utredning.”’

Om véardnadshavaren och barnet samtycker kan socialnimnden
dven lamna ut andra uppgifter, till exempel att utredningen har
avslutats eller att insatser har beviljats. Om ndmnden har inhdmtat
ett samtycke i forvag, till exempel vid ett anmélningsméte, behover
de dock kontrollera att samtycket fortfarande géller innan de vid ett
senare tillfdlle [amnar ut uppgiften.

Lis om hur vardnadshavaren och barnet kan informeras om en
inkommen anmélan pa s. 56, Information till berorda vid beslut efter
en anmdlan.

% Prop.1012/13:10 s. 138
7 Se prop. 2012/13:10 s. 53
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Utreda och fatta beslut

Socialndmnden ska sorja for att barn och ungdom som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd de behover (5 kap. 1 §
SoL). Socialndmndens uppgift dr att utifran utredningen ta stdllning
till om barnet har behov av insatser frdn nimnden. Med utredning
avses all den verksamhet som syftar till att gora det mojligt for ndmn-
den att fatta beslut i ett drende.”®

Socialndmndens utredningsskyldighet

11 kap. 1 § Sol

Socialndmnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som
genom ansdkan, anmélan eller pa annat sitt har kommit till
ndmndens kdnnedom och som kan foranleda nadgon atgéird av
ndmnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse
for ett drendes avgorande ska tillvaratas pa ett betryggande sitt.

Nar det géller barn, som kan vara i behov av skydd eller stod har
ndmnden ett ldngtgdende utredningsansvar. Om ndmnden far kdnne-
dom om nagot som kan innebéra att ndmnden kan behdva ingripa till
ett barns skydd eller stdd kan en utredning genomféras oavsett barnets
eller vardnadshavarens instillning.”” Utredningar som géller barn som
kan behova skydd bor enligt forarbetena ha hogsta prioritet inom
socialtjansten och ska inledas utan drojsmal.'®® Av JO-uttalanden
framgar att resursbrist inte ar ett skil att inte utreda. Inom social-
tjdnsten maste det finnas ett rimligt utrymme for att genomfora dven
mer komplicerade eller omfattande utredningar. Det dr enligt JO en
angeldgen uppgift for varje kommun att bevaka att de barnavardande
funktionerna skots pa ett tillfredsstédllande satt.'”!

En utredning av ett barns skydd eller stod ska inte géras mer om-
fattande 4n vad som behovs och utredningen ska bedrivas sé att inte
ndgon onddigt utsitts for skada eller oldgenhet (se 11 kap. 2 § forsta

% Prop. 1979/80: Del A s. 397 och 562
% Prop.2012/13:10 s. 55

100 Prop. 1996/97:124 s. 110

101 JO:s dmbetsberittelse 1978/79 s. 167
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stycket SoL). Bestimmelserna omfattar savil utredningar i fall som
avses 1 bestimmelsen om anméilningsskyldighet och utredningar om
behov av stodinsatser i andra fall.'®> Las mer pa s. 82, Utredningens
omfattning.

I forarbetena anges att en ansokan till socialndimnden alltid ska
leda till att en utredning inleds. Samma sak géller ndr en annan myn-
dighet eller en domstol begir ett yttrande fran ndmnden, till exempel
en dklagare.'”® Se Ansokan s. 52 och Information pd annat sdtt s. 53.

Barnets hemmiljo eller eget beteende
Situationen dér ett barn far illa eller riskerar att fara illa kan exempelvis
vara antingen missforhillanden i hemmet eller barnets egna beteende.
Missforhallanden i hemmet kan vara fysiskt eller psykiskt vald,
sexuella dvergrepp, krankningar och fysisk eller psykisk forsummel-
se, det vill sdga ndr den som vardar barnet aktivt eller passivt forsum-
mar att tillgodose barnets grundlaggande behov.!™ Nér ett barn kan ha
utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en nérstaende eller bevittnat
véld eller andra Gvergrepp av eller mot en nérstdende ska en utred-
ning om barnets behov av stod och hjélp inledas utan drojsmal vilket
framgar av 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4.

Ensamkommande asylsckande barn

Ensamkommande asylsdkande barn har ofta behov av socialndmn-
dens insatser, med anledning av att de flytt fran krig, fattigdom,
fortryck eller politisk instabilitet i andra l&nder och nu befinner sig
utan vardnadshavare i Sverige. Socialndmnden har ansvar for barnets
boende och att barnets behov av annat stod enligt SoL utreds.

Ett barn som dnnu inte dr folkbokfort 1 Sverige och ddrmed saknar
bosittningskommun omfattas inte av rétten till insatser enligt 16 §
LSS. Om barnet har en funktionsnedséttning kan han eller hon déarfor
vara i behov av insatser enligt SoL.®

Las mer: SocialtjGnstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar- en végled-
ning. (2013)

192 Prop. 1996/97:124 s. 180

193 Prop. 2012/13:10 s. 60

104 Se prop. 2002/03:53 s. 48

195 §t5d till barn och unga med funktionsnedséttning- Handbok for rdttstillimpning for handlagg
ning och utférande av LSS-insatser. (2014) s. 45
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Skyddsfaktorer kan motverka riskfaktorer

Generellt kan sédgas att det inte bara dr barnets eller den unges behov
i sig eller fordldrarnas svarigheter som avgor om socialndmnden
behover inleda en utredning om att erbjuda insatser. Det dr omstén-
digheterna i det enskilda fallet som avgdr om det finns behov av
socialndmndens insatser.

I stéllet for att definiera riskgrupper ar det mer fruktbart att utga
ifran de risk- och skyddsfaktorer som finns hos barnet sjdlvt, i famil-
jen, i ndrmiljon och pa samhallsniva.

Riskfaktorer dr sociala, psykologiska, medicinska eller biologiska
faktorer som kan leda till svarigheter for barnets hilsa, utveckling,
anpassning eller beteende. Oftast dr det méngden riskfaktorer snarare
an nagon speciell enskild faktor, som okar risken for olika svarighe-
ter. Skyddsfaktorer kan neutralisera eller dimpa risker och dr sérskilt
viktiga nér risken dr hog. Skyddseffekten tenderar att 6ka med antalet
skyddsfaktorer. Samspelet mellan risk- och skyddsfaktorer dr avgo-
rande for om ett enskilt barn riskerar att fara illa eller inte."

Dokumentera beslut om utredning

Om en forhandsbedomning leder till ett beslut att inleda en utred-
ning, ska detta dokumenteras i journalen. Av dokumentationen ska
det ocksa framga datum for beslutet samt namn och befattning eller
titel pd den som har fattat beslutet (5 kap. 3 § SOSFS 2014:5).

Dokumentationen ska vidare innehalla uppgifter om nér och pa
vilket sdtt barnets vardnadshavare har underréttatas om att nimnden
har inlett utredning. Det ska ockséa framga om och i sa fall niar och pa
vilket sétt barnet har underréttats (5 kap. 3 § SOSFS 2014:5). Las mer
om Underrittelse om att en utredning inleds pa s 76.

19 Jfr Barnskyddsutredningens betinkande Lag om stdd och skydd for barn och unga (SOU
2009:68)s. 222
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Inleda utredning under pagdende insats

SOSFS 2014:6

Néamnden bor vid uppféljningen notera om det finns behov av
dndrade eller utokade insatser som kan foranleda en ny utredning
enligt 11 kap. 1 § SoL.

Ett barn som har beviljats bistand till exempel 1 form av kontaktper-
son, familjehem, hem for vard eller boende eller bostad for sirskild
service kan vara 1 behov av ytterligare eller &ndrade insatser. Behovet
kan uppmérksammas genom en anmilan, en ansdkan eller pa annat
satt, till exempel genom iakttagelser nidr nimnden foljer upp varden
och hur insatsen genomfors.

Socialndmnden ska dven faststélla rutiner som sékerstéller att en
utredning inleds i enlighet med 11 kap. 1 § SoL, om ett barn eller en
ung person som vardas i familjehem eller hem for vérd eller boende
kan behova ytterligare insatser eller omplaceras. Detta framgar av
2 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS
2012:11) om socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem eller hem for vard eller boende.

Las mer: Barn och unga i familiehem och HVB. Handbok om socialngmndens ansvar och
uppgifter. (2012)
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Underréttelse om att en utredning inleds

11 kap. 2 § tredje stycket

Den som berdrs av en sddan utredning ska, om inte sérskilda skal
talar mot det, genast underréttas om att en utredning har inletts.

SOSFS 2014:6

Nér den som berdrs av en utredning underréttas om att en sddan
har inletts bor information ges om

— anledningen till utredningen,
— vad en utredning innebdr, och
— handldggarens namn och kontaktuppgifter.

Den som berors bor dven fa forslag pa tid for ett forsta samtal
eller méte for att planera utredningen.

Om socialndmnden far kinnedom om ett misstankt brott mot ett
barn enligt

— 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken, eller

— lagen (1982:316) med forbud mot kdnsstympning av kvinnor,
och den misstidnkte dr en nirstaende, bor nimnden samrada med
polis eller dklagare innan barnets vardnadshavare underrittas om
att en utredning har inletts.

Det féar inte rdda ndgot tvivel om att en utredning pdgar. Vardnadsha-
varna ska alltid informeras om nimndens beslut och avsikter ifrdga
om utredningens bedrivande.'”” Ddaremot kan socialndimnden i vissa
fall dr6ja med att underrétta vardnadshavaren, se s. 78. Socialndmn-
den bor samrédda med polis eller dklagare innan vardnadshavaren
underrittas om att en utredning inleds vid misstanke om vissa brott
och den misstdankte dr en nirstdende (se SOSFS 2014:6).

Av JO-beslut framgér att om barnet har tva vardnadshavare ska
bada underrittas oavsett om de bor tillsammans eller inte.'”® JO

17 Prop. 1996/97:124 s. 110
108 JO:s beslut den 28 november 2001, dnr 3846-2001
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har vidare uttalat att det inte finns nagon skyldighet att underratta
fordldrar som inte dr vardnadshavare.'”” En fordlder som har rétt till
umgdnge med barnen kan ha ritt att vara delaktig under utredningen.
I vissa sdrskilda situationer kan en umgéngesberattigad fordlder ha
stdllning som part.'"°

Ett barn ar alltid part i ett &rende som ror honom eller henne. Ett
barn som fyllt 15 ar &r processbehorigt och har alltsa rétt att sjélv fora
sin talan i mal och drenden som ror honom eller henne. Detta fram-
gar av 11 kap. 10 § SoL och 36 § LVU. Ett barn 6ver 15 ar ska darfor
underrittas om att en utredning inletts som géller henne eller honom.

Yngre barn foretrdds av sin vardnadshavare men kan underrét-
tas eftersom de dr parter i sitt drende. Nér en atgird ror ett barn ska
barnet fa relevant information. Barnet ska ges mojlighet att framfora
sina dsikter i frdgor som ror barnet (11 kap. 10 § SoL). Socialndmnden
maste i1 varje enskild situation ta stdllning till om, och i sa fall hur,
ett barn som inte fyllt 15 ar ska underréttas. Om beslutet att inleda en
utredning géller ett barn, ska dokumentationen innehélla uppgifter
om nér och pa vilket sétt barnets vardnadshavare har underrittats om
att nimnden har inlett en utredning. Vidare ska det framga om och i
sa fall ndr och pa vilket sétt barnet har underréttats (5 kap. 3 § SOSFS
2014:5 ). Las mer om Barnets rdtt att komma till tals enligt SoL, s. 27.

199 JO:s beslut den 28 maj 2004, dnr 3540-2002
110 Se JO:s @mbetsberittelse 2008/09 s. 287
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@rn och unga vill f4 anpassad information om vad en utred- \
ning dr, vad det innebér for barnet och vad som hander nar

barnet beréttar om sin situation. Detta har uppméarksammats

1 Socialstyrelsens arbete med att inhdmta barns och ungas
synpunkter. Flera har uttryckt att socialtjansten anvénder
“vuxensprak™ som barnet inte forstar. ”Det dr svart att forsta.
Vuxna kanske vet battre om vad som dr bist, men jag maste fa

Qm mojlighet att forsta.” /

Sarskilda skal att inte genast underrétta
vardnadshavaren

Beslutet att inleda en utredning kan inte undanhallas for vardnads-
havaren, men i vissa situationer kan nimnden vénta nadgot med att
informera en vardnadshavare om att en utredning har paborjats.'! Det
madste dock finnas sérskilda skil till varfor en underréttelse inte gors
direkt efter att en utredning inletts (11 kap. 2 § tredje stycket). Det far
enligt JO inte heller bli frdga om nagon léngre tid som en vardnads-
havare hélls ovetande om en pagaende utredning.'” Fragan om att
kunna avvakta med att informera vardnadshavaren maste bedémas
utifrdn en avvédgning mellan barnets rétt till integritet och vardnads-
havarens ritt till insyn for att kunna ta sitt vardnadshavaransvar.'
Dessa skl kan enligt forarbetena vara:

* Nér vardnadshavaren eller ndgon annan familjemedlem &r miss-
tankt for 6vergrepp mot barnet, och polisutredningen befinner sig
1 ett kinsligt 14ge. I en sddan situation behdver polisens och social-
tjanstens utredningar samordnas.'*

* Om barnet dr missténkt for att ha begatt brott, och om vardnads-
havaren underrittas kan det innebéra ett stort men for brottsutred-
ningen.'”

" Prop. 2012/13:10 61-62

112 JO:s d@mbetsberittelse 1999/00 s. 243
113 Prop. 2012/13:10 s. 62

14 Prop. 2012/13:10 s. 62

15 Prop. 2012/13:10 s. 62
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* Barnet sjilv har 6nskemal om att socialtjdnsten avvaktar med att
underritta vdrdnadshavarna. Barnet kan ha viént sig till socialtjdns-
ten och beréttat om forhallanden i hemmet som foranleder en utred-
ning, men motsitter sig att virdnadshavarna kontaktas. Det kan
bland annat handla om barn som rymmer eller kastas ut hemifran
eller situationer ddr ndgon utsatts for hedersrelaterat vald. I dessa
lagen kan socialndmnden behova tala med personer i barnets pro-
fessionella nitverk, ha ytterligare samtal med barnet och i sdrskilt
allvarliga fall planera for hur skyddet av barnet ska utformas innan
vardnadshavaren informeras om att en utredning inletts.!"

116 Prop. 2012/13:10 s. 62
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Utredningens ramar

Utredningens syfte

11 kap. 1 § Sol

Socialndmnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan, anmélan eller pd annat sitt har kommit till
ndmndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgird av
ndmnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse
for ett drendes avgorande ska tillvaratas pa ett betryggande satt.

SOSFS 2014:6

En utredning till skydd eller stdd for ett barn bor inriktas pé bar-
nets situation och behov samt pa hur dess behov tillgodoses.

Av forarbeten framgér att utredningens syfte ér att socialndmnden, i
samarbete med vardnadshavare och barn, ska klargora barnets situa-
tion och behov samt nér det dr befogat foresla insatser."” Utredningen
syftar ocksa till att ge socialndmnden ett tillforlitligt beslutsunder-
lag.l18

Under utredningsarbetet kan det uppmérksammas att barnet vis-
serligen har behov som inte dr tillgodsedda, men att dessa behov inte
omfattas av socialndmndens verksamhetsomrade. For att barnets
behov ska tillgodoses kan ndmnden behdva initiera samverkan med
den verksamhet som kan avhjélpa barnets behov.

Av 5 kap. 1 a § SoL framgar att socialndmnden har skyldighet att
aktivt verka for att samverkan kommer till stand nér det ror fragor om
barn som far illa eller riskerar att fara illa. Samverkan med andra hu-
vudmaén under en utredning bor syfta till att dels fa en god helhetsbild

17 Se prop. 2012/13:10 s. 64
18 Se prop. 1979/80:1 del A s. 562
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av barnets situation, och dels samordna eventuella insatser (SOSFS
2014:6). Se aven s. 127 Individuell plan.

Utredningens omfattning

11 kap. 2 § férsta stycket Sol

lo.d

Utredningen ska bedrivas sa att inte nagon onddigt utsétts for
skada eller oldgenhet. Utredningen ska inte goras mer omfattande
dn vad som dr motiverat av omstdndigheterna 1 drendet.

Utredningen ska ges den omfattningen att den kan leda till ett sakligt
korrekt beslut.!"” Varje situation som ett barn befinner sig i dr unik,
och dérfor behover utredningen anpassas till det aktuella barnet.
Utredningen behdver dven utformas utifran de fragestiallningar som
behover bli besvarade. Komplexiteten och graden av oro for barnet
kan paverka bade utredningens omfattning och ndmndens tillviga-
gingsstt.

En utredning bor enligt forarbetena avslutas nédr och om det blir
klarlagt att det inte behdvs ndgon atgird.'?* Aven JO har uttalat att om
det framgar klart under utredningens gang att vairdnadshavaren eller
barnet, nir han eller hon fyllt 15 ar, inte kommer att ta emot de er-
bjudna insatserna och om det inte finns skil for vard mot deras vilja,
ska utredningen avslutas.'!

I vissa fall kan socialndmnden f6lja upp en utredning som avslutas
utan insats. I de fall det blir aktuellt med en uppfoljning &r det viktigt
att i barnets personakt motivera vilka insatser som foreslagits och att
vardnadshavaren eller barnet inte har samtyckt till dessa.** Se avsnit-
tet Uppfdljning ndr en utredning avslutats utan insats, s. 110.

19 Prop. 1979/80:1 Del A s. 562

120 Prop. 1979/80:1 Del A s. 562

121 Jfr JO:s beslut den 21 juni 2012, dnr 2605-2012
122 Se prop. 2012/13:10 s. 65
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Utredningstid

Hur utredningstiden beréknas

11 kap. 2 § andra stycket Sol

Utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast
inom fyra méanader. Finns det sdrskilda skil far socialndmnden
besluta att forldnga utredningen for viss tid.

Utredningstiden borjar nir socialnimnden inleder en utredning. En
utredning ska slutforas senast inom fyra méanader (11 kap. 2 § SoL).
I planeringen, exempelvis infor ett beslut i ndmnden, har JO uttalat
det maste tas hdnsyn till att utredningen ocksa ska ha dokumenterats
och kommunicerats inom denna tid.'* For att en utredning ska kunna
bedrivas skyndsamt maste vidare enligt JO aktiva utredningsatgarder
vidtas i ndra anslutning till att utredningen inleds.'**

Las mer: Handléggning och dokumentation inom socialtjcnsten (2015)

Sarskilda skal till att férlanga
utredningstiden

Namnden kan i undantagsfall besluta om att forlinga utredningen en
viss tid om det finns sarskilda skél (11 kap. 2 § andra stycket SoL).
Namnden féar dock inte besluta att forlénga tiden “tills vidare”, utan
maste fatta beslut om att forldnga for en viss bestdmd tid. Av forar-
betena framgar att en forlingning kan bli aktuell till exempel om en
barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning i ett fall av dvergrepp
mot barn inte kan slutféras inom den foreskrivna tiden och om dessa
handlingar ar viktiga for socialndmndens beslut.'*

123 JO:s dmbetsberittelse 2010/11 s. 361 och JO:s beslut den 12 oktober 2011, dnr 4180-2010
124 JO:s beslut den 28 augusti 2013, dnr 2924-2013
125 Prop. 1996/97:124 s. 180
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Utreda ofddda barn

Skyldigheten i 14 kap. 1 § SoL att anmadla eller lamna uppgifter till
socialndmnden omfattar inte ofodda barn.

Uppgifter om en gravid person eller dennes nérstaende kan utan
hinder av sekretess ldmnas inom och mellan myndigheter inom soci-
altjdnsten och hélso- och sjukvarden, om det behovs for en nddvindig
insats till skydd for det vantade barnet (25 kap. 12 § tredje stycket och
26 kap. 9 § andra stycket OSL). Bestimmelserna innebér till exempel
att personal pd en mddravardscentral kan kontakta socialnimnden
for att informera om att det finns en gravid person som kan behdva
hjélp efter att barnet har fotts. Av forarbetena till OSL framgér att
det som avses ndrmast dr ndr en gravid person pa grund av missbruk,
egen sjukdom eller sin livsforing i 6vrigt riskerar att skada fostret.'?

Bestimmelserna gor det mojligt for myndigheter inom hélso- och
sjukvarden och socialtjdnsten att utbyta uppgifter trots att den enskil-
de inte lamnat sitt samtycke till det.'””” Undantaget fran sekretessen
bor dock enligt forarbetena anvindas med urskiljning och varsam-
het. Det bor endast tilldmpas i situationer dér det framstar som direkt
pakallat for att bista en enskild.'”®

Socialndmnden kan kontakta den gravida for att informera om och
erbjuda stod. Socialndmnden kan utreda behov av stod eller hjalp om
den gravida sjdlv soker stod for att forbereda sig infor fordldraskapet.

Socialndmnden kan inte vidta ndgra tvangsatgirder mot den gra-
vida for att skydda det vintade barnet. Tvangsatgirder kan bara vidtas
om den gravidas egen situation dr sddan att det finns forutsattningar
for ett ingripande med stod av LVU, lagen (1988:870) om vérd av
missbrukare 1 vissa fall, LVM, eller lagen (1991:137) om psykiatrisk
tvangsvérd, LPT. Socialndmnden kan inte heller 1 forvég besluta att
barnet ska omhéndertas vid fodelsen. Ett sddant beslut kan fattas forst
efter att barnet har fotts.

Nar barnet dr fott kan socialndmnden ta stillning till om en ut-
redning av barnets behov av stdd eller skydd enligt 11 kap. 1 § SoL.
behdver inledas.

126 Se prop. 1990/91:111 s. 14
127 Prop. 1990/91:111 s. 12
128 Prop. 1990/91:111 s. 17
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Planera en utredning

I det hér kapitlet beskrivs hur en utredning kan planeras och vad som
ar viktigt att tinka pa i det arbetet.

Vad ska planeras?

For att kunna gora en helhetsbedomning 1 ett drende behdver soci-
alndmnden vanligtvis samla in information fran olika hall. Vanliga
informationskéllor dr personliga samtal med berdrda parter, anhoriga
eller andra nérstaende men dven med representanter for andra myn-
digheter som kénner barnet och familjen. Hur omfattande information
som behdver hdmtas in maste planeras fran fall till fall, beroende pa
situationen och det som ska undersokas.

SOSFS 2014:6

Socialndmnden bor inleda utredningen med att planera hur den
ar tankt att bedrivas. Planeringen bor goras i ndra samrad med
barnet utifran dess alder och mognad samt med barnets vard-
nadshavare.

Planeringen bor omfatta
— vad som ska klargéras 1 utredningen,

— hur samtal och méten ska utformas sa att barnet ges goda for-
utsdttningar att framfora sina asikter,

— nér och hur samtal och méten ska dga rum med barnet enskilt
eller tillsammans med dess vardnadshavare eller ndgon annan,

ndr och hur enskilda eller gemensamma samtal ska dga rum
med vardnadshavaren,

— hur ett behov av tolk eller kommunikationsstdd ska tillgodoses,

— om standardiserade bedomningsmetoder ska anvdndas och i sa
fall vilka,
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» vilka referenspersoner och sakkunniga som behover kontaktas
samt syftet med kontakterna, och

* ndr utredningen berdknas vara slutford.

Om nya eller andrade omstandigheter uppstar under utredningen,
bor nimnden Gvervdga om planeringen behdver éndras.

Att uppritta en utredningsplan kan bidra till ett strukturerat arbetssétt
och kan underlitta att halla tidsplanen. En utredningsplan kan ocksa
bidra till tydlighet och 6ppenhet i forhallande till familjen. Planering-
en underldttas om den specifika utredningens fragestéllningar formu-
leras pa ett tydligt sétt.

Av allmédnna rdd till 5 kap. 6 § SOSFS 2014:5 framgar att utred-
ningens planering bor dokumenteras samt vilka uppgifter som bor
framgé av dokumentationen.

Barn och unga vill ha information av socialnimnden om vad en
utredning innebér och vad den och eventuella insatser kan leda
till. Detta har barnen och ungdomarna framfort i Socialstyrel-
sens arbete med att inhdmta deras synpunkter. De betonade
ocksa att de vill att informationen upprepas flera ganger under
kontakten med socialndmnden.

Vem ska delta vid planeringen av en utredning?
Socialndmnden bor inleda utredningen med att planera hur den ar
tédnkt att bedrivas. Planeringen bor goras i ndra samrdd med bar-
net utifran barnets alder och mognad och barnets vardnadshavare
(SOSFS 2014:6).

Om barnet saknar vardnadshavare kan exempelvis barnets gode
man eller sdrskilt forordnade vardnadshavare behdva delta 1 plane-
ringen av utredningen.
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Vem ska bidra med information till utredningen?

Barnet och vardnadshavarna ér centrala informanter till utredningen.
Socialndmndens planering av utredning bor omfatta vilka referens-
personer och sakkunniga som behdver kontaktas samt syftet med
kontakterna (SOSFS 2014:6).

Socialndmnden avgor vilka referenspersoner och sakkunniga som
behovs for att besvara utredningens fragestallningar (jfr 11 kap. 2 §
SoL). Det ér viktigt att vara lyhord for barnets och vardnadshavar-
nas 6nskemal om vilka referenspersoner de anser bor kontaktas under
utredningen.

Planeringen bor bland annat omfatta hur samtal och moten ska
utformas sa att barnet ges goda forutsittningar att framfora sina asik-
ter. Vidare bor av planeringen framgé nér och hur samtal och méten
med barnet ska dga rum, enskilt eller om virdnadshavaren eller ndgon
annan ska vara narvarande vid dessa (SOSFS 2014:6). Se Samtal med
barn, s. 90 och Stodperson, s. 94.

Ungdomar betonar vikten av att f& mdjlighet att paverka sam-
talets utformning nér det géller till exempel tid och plats. De
vill ocksd fa mdjlighet att samtala utan vardnadshavare. Detta
har patalats i Socialstyrelsens arbete med att inhdmta barns och
ungas synpunkter.

I SOSFS 2014:6 framgér att planeringen bor omfatta om standar-
diserade bedomningsmetoder ska anvdndas och i sa fall vilka. En
standardiserad bedomningsmetod dr en metod som anvénds for be-
domning av en situation, funktion eller behov med hjélp av ett veten-
skapligt provat bedomningsinstrument, till exempel en checklista
eller ett index och en manual som beskriver hur instrumentet ska
anvindas (2 kap. 1 § SOSFS 2014:5).

Vidare anges i SOSFS 2014:6 att det av planeringen bor framgé hur
ett behov av tolk eller kommunikationsstod ska tillgodoses.

Metodguiden. www.socialstyrelsen.se
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Planeringen kan behéva revideras

Under utredningen kan det uppsta situationer dir det framkommer
uppgifter som foranleder nya fragestillningar och utvidgning av
utredningens omfattning. Av SOSFS 2014:6 framgar att nimnden
bor Gverviaga om planeringen behdver dndras om nya eller dndrade
omsténdigheter uppstar.

Om barnet flyttar under pégéende
utredning

Det dr mojligt att under vissa omsténdigheter flytta over ett pagaende
arende till en annan kommun (se 2 a kap. 10 § SoL). Det ar dock sél-
lan aktuellt att flytta 6ver en pagaende barnavardsutredning, eftersom
den utredande socialndamnden &r skyldig att slutféra utredningen och
fatta beslut i drendet dven om barnet byter vistelsekommun (jfr 11
kap. 4 § SoL). Den kommun som barnet har flyttat till 4r da skyldig
att pa begdran bistd med den utredning som socialndimnden behover
for att fatta beslut i drendet. Om kommunerna dr 6verens om att flytta
utredningen finns det inget hinder for det.

Las mer: Handlaggning och dokumentation inom socialtjcnsten (2015)
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Genomféra en utredning

I det hér kapitlet beskrivs hur en utredning till skydd eller stod for ett
barn bor genomforas. Nér det giller utredningar om barn som miss-
tanks vara utsatta for brott krdvs 1 vissa fall en sérskild handldggning,
som beskrivs 1 Brott mot barn, se del 5 s. 137. Vad som ér speciellt
nér det giller unga personer se, Sdrskilt om unga 18-20 ar, se s. 161.

Utredningen kraver struktur

SOSFS 2014:6

Uppgifter till utredningen bor hamtas in pa ett strukturerat sétt

med utgangspunkt i vetenskap och beprovad erfarenhet.
l...l

Ett sdtt att utreda dr med stod av handldggnings- och dokumenta-
tionssystemet BBIC. Arbetet ska bedrivas sd enkelt, snabbt och billigt
som mdjligt utan att sdkerheten eftersitts (7 § FL). Utredningen ska
bedrivas sé att inte nagon onddigt utsitts for skada eller oldgenhet (11
kap. 2 § SoL)

Under utredningens ging ska barn och deras vardnadshavare vara
delaktiga och kontinuerligt f& information, sa att utredningsprocessen
blir tydlig och forutsdagbar for dem.'?

En utredning om ett barns behov av skydd eller stdd skiljer sig ofta
frédn andra utredningar inom socialndmnden, eftersom det vanligtvis
finns minst tva parter att forhalla sig till: barnet och vardnadshava-
ren. Eftersom virdnadshavarna har ansvar for att barnets behov blir
tillgodosedda (se 6 kap. 2 § FB) behover vardnadshavarnas féormaga
och mgjlighet att ta det ansvaret vara en del av utredningen om ett
barn. Pé vilket sitt sedan vardnadshavaren eller annan foretradare for
barnet ska vara delaktiga i utredningen beror pa utredningens art och
vad som ska klargdras 1 utredningen.

129 Prop. 2012/13:10 s. 56
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Hur ska informationen fill utredningen hamtas in2
Utredningen genomfors utifran den planering som gjorts inlednings-
vis tillsammans med barnet och vardnadshavaren.

Socialndmnden hdmtar vanligtvis in information till utredningen
genom samtal med de som &r berdérda av utredningen. Socialndmn-
dens tidigare utredningar om barnet eller familjen kan ocksé ge
anviandbar information. Att iaktta samspelet mellan familjemedlem-
marna kan vara en viktig informationskalla till utredningen, inte
minst nir det géller samspelet mellan sma barn och deras foréldrar.

Delar av utredningen kan ibland genomforas av andra sa som ex-
empelvis psykolog eller psykoterapeut, personal vid ett HVB, skolan
eller av hilso- och sjukvarden. Socialndmnden bor gora en skriftlig
begdran som innehéller specifika fragor av vad nimnden onskar fa
belyst eller utrett ndr nimnden konsulterar sakkunniga for att fa hjélp
med en bedomning av ett barns behov (SOSFS 2014:6). Se Sakkun-
niga och referenspersoner s. 95.

Namnden kan under en utredning fa information som tyder pa
att barnet kan vara i behov av insatser under utredningens gang, till
exempel att barnet dr 1 behov av skydd. Se éven Insatser under utred-
ningens gang, s. 119.

Samtal med barn

SOSFS 2014:6

Socialndmnden bor triffa barnet savdl med som utan vrdnadsha-
vare for att genom samtal och observationer bilda sig en uppfatt-
ning om barnets situation. Barnet bor ges mdjlighet att uttrycka
sin dsikt bade genom att svara pa fragor och beritta fritt.

Alla barn behdver métas som de individer de dr, utan forutfattade
meningar eller stereotypa forestillningar.

Socialndmndens samtal behdver anpassas till det enskilda barnets
alder och mognad sé att barnet ges goda forutsdttningar att framfora
sina asikter (jfr 11 kap. 10 § SoL). Ett samtal med ett barn kan ocksa
syfta till att socialndmnden far mdjlighet att ge barnet relevant infor-
mation. Lads mer 1 Barnets rdtt att komma till tals enligt SoL, s. 27.
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Att samtala med barn med sirskilda behov kan stilla speciella
krav pé handldggaren nér det géller kunskap, erfarenhet och inlevel-
seformaga. Till exempel kan ett barn med spraksvarigheter behova
en tolk eller annat samtalsstod for att kunna ges goda mojligheter
att framfora sina asikter, och ett barn med funktionsnedsittning kan
behdva erbjudas stdd anpassat till funktionsnedséttningen i samband
med samtalet.

Ibland kan barnet vilja ha med sig en stodperson vid samtalet, se
s. 94.

Om flera barn 1 samma familj samtidigt ar foremal for utredning-
och de far komma till tals var for sig 6kar det ofta barnens mojlighet
att framfora sin uppfattning oberoende av varandra.

/Barn kan vilja tala med socialndmnden utan att fordldrarna \
ar narvarande i rummet eftersom det annars finns risk for att
barnet far svart att berdtta om sin hemsituation. Detta har fram-
kommit i Socialstyrelsens arbete med att inhdmta barns och
ungas synpunkter. Barnen och de unga har ocksa fort fram vik-
ten av att lata dem kdnna sig trygga innan socialsekreterarna
stéller fragor om svara erfarenheter. Barnen och ungdomarna
har betonat att socialsekreteraren infor det enskilda samtalet
kan behdva paminna om syftet med métet, vilken informa-
tion vardnadshavarna far efter motet och vad som kommer att
dokumenteras.

Ibland upplever barnen att de inte hinner prata klart. Vissa barn
har ocksa erfarenhet av att ha traffat en socialsekreterare flera
ganger, men att de dnda aldrig har fatt fragor om det som ar

viktigt. J
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Vérdnadshavarens medgivande till samtal

11 kap. 10 § tredje stycket Sol

Vid en sadan utredning som avses i 2 § om behov av ingripande
till ett barns skydd eller stdd far barnet horas utan vardnadsha-
varens samtycke och utan att virdnadshavaren dr nérvarande.
Detsamma géller vid en utredning pa socialndmndens initiativ
om overflyttning av vardnaden enligt 6 kap. 7 eller 8 § forédldra-
balken.

Syftet med regleringen &r enligt forarbetena att géra det mojligt att
genomfora samtal med ett barn nér det 4r motiverat att barnet hors. |
varje enskilt fall krdvs omsorgsfulla 6vervidganden fran socialndmn-
dens sida angdende behovet av att ett samtal sker utan att vardnads-
havarna medverkar eller har gett sitt samtycke till samtalet. Ndgon
regel om att virdnadshavarens instéllning ska kontrolleras fore
samtalet finns inte. Av 1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL foljer ddremot att
vardnadshavaren bor informeras om samtalet innan det genomf6rs.
Socialndmnden kan i samband med diskussion med vardnadshavarna
om tid och plats for samtalet, informera om vad samtalet kommer att
berdra och forankra behovet av att det genomfors pa ett for barnet bra
satt. Det kan ofta vara av stor betydelse for barnets bdsta att efterstra-
va ett samtycke av vardnadshavaren. Frivillig medverkan och bésta
mojliga samarbete med vardnadshavarna ar alltid att féredra och bor
enligt forarbetena i de flesta fall efterstrévas.'*

Av forarbetena framgér vidare att ett samtal till exempel inte bor
genomforas om barnets instdllning inte kan klarliggas utan att barnet
sdtts 1 en svér lojalitetskonflikt gentemot fordldrarna eller ndgon av
dem. Detta kan vara av betydelse vid den skadebeddmning som ska
goras betriffande samtal med barn under 15 ar."!

Mojligheten att genomfora samtal med ett barn utan vardnadshava-
rens ndrvaro innebdr inte att samtalet alltid méste genomforas péd det
sattet. Socialndmnden far fran fall till fall avgora vad som

130 Proposition 2009/10:192 Umgéngesstdd och socialtjdnstens forutséttningar att tala med barn s.
19 och 33.
31 Prop. 2009/10:192 s. 18
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blir bést for det enskilda barnet. Om en vardnadshavare inte vill att
socialsekreteraren talar med barnet ensam, kan han eller hon till ex-
empel erbjudas att vara med vid samtalet med barnet.'*

I forarbetena uttalas dven att samtal med barn alltid naturligtvis
bor genomforas varsamt och med héansyn till barnets situation och
individuella forutsittningar. Det dr av sérskild vikt att respektera
den lojalitetskonflikt som barnet kan befinna sig i. Barnet far under
inga forhdllanden pressas pé stéllningstaganden och synpunkter. Det
innebdr att barnet har ratt men ingen skyldighet att delta i ett samtal
med socialtjansten.'*?

Var kan man tala med ett barn?

Det ir inte reglerat hur socialnimnden kan gora for att genomfora ett
samtal med barnet om vardnadshavaren motsitter sig det och social-
nidmnden bedomt att samtalet 4r nddvandigt. Hur nimnden kan gora
far i stillet avgoras utifran forutsdttningarna i det aktuella drendet.
Aldre barn kan ofta vilja sjilva om och pa vilket sitt de vill triffa
socialtjdnsten. For yngre barn kan det vara svarare.

Naér en socialsekreterare ska genomfora ett samtal med ett barn kan
barnet ha dnskemal om var och hur samtalet ska d4ga rum. Om mdten
och samtal sker pd platser ddr andra personer vistas dr det viktigt att
tdnka pa hur samtalet genomfors sa att inte uppgifter rdjs. JO har i
flera beslut uttalat att socialndmnden sé langt det &r mdjligt, bor und-
vika att kontakta barn i skolan. Anledningen &r att en sddan kontakt i
de flesta fall innebdr att flera personer kan fa del av sekretesskyddad
information. Dessutom kan barnet uppleva att en kontakt i skolan ar
integritetskrankande.'**

JO har dven uttalat att det inte kan godtas att socialnamnden bere-
der sig tilltrdde till barnets hem nar vardnadshavaren inte d&r hemma
for att fa kontakt med barnet. Inte heller kan det godtas att handlag-
garen hamtar barnet pa vig till eller frdn skolan eller nir barnet leker
pa fritiden.'

132 Se prop. 2009/10:192 s. 33-34

133 Prop. 2009/10:192 s. 34

134 Se JO:s ambetsberittelser 1992/93 s. 409 och 1996/97 s. 258 samt JO:s beslut den 27 november
2013, dnr 2066-2012

135 Se JO:s dambetsberittelse 2006/07 s 212o0ch JO beslut den 27 november 2013, dnr 2066-2012

UTREDA BARN OCH UNGA Q3
SOCIALSTYRELSEN



Genomféra en utredning

Samtal p& barnets initiativ

Ett barn kan, oberoende av dlder, pa eget initiativ ta kontakt med
socialndmnden. Det kan ske under en pagdende utredning eller insats,
men ocksé utan att barnet tidigare har haft kontakt med ndmnden.

Det finns enligt JO inget hinder for socialndmnden att tala med
barn som uppnatt sadan alder och mognad att de sjélva kan avgora
om de vill prata med en socialsekreterare.!*® Som beskrivits ovan bor
dock vardnadshavaren informeras innan samtalet genomfors. Se dven
Sekretess i forhallande till vardnadshavaren, s. 45.

Stédperson

Ibland vill barnet eller vardnadshavaren ha med sig en person som
stdd, en person som barnet kdnner sig trygg med, vid ett besok pé so-
cialkontoret, nir socialsekreteraren kommer pd hembesok eller vid ett
nimndsammantréde. Denna person kan vara vardnadshavaren eller
en narstaende vuxen men det kan ocksa vara en nira vin, en annan
myndighetsperson eller annan yrkesperson som barnet eller den unge
fatt fortroende for."’

Forvaltningslagen lagger inte ndgra hinder i vigen for att ha med
en sadan stodperson. Daremot kan sekretsskil mana till viss for-
siktighet nér det giller den information som kan l&dmnas ut infér en
stodperson. JO har uttalat att detta dock inte motiverar att stodper-
sonen helt forbjuds att ndrvara.”** Det dr dock i sédana sammanhang
viktigt att bestimmelserna om sekretess 1 26 kap. OSL iakttas, sé att
inte uppgifter om till exempel en forélder felaktigt rdjs infor stodper-
sonen.'*’

Av forarbetena framgér att socialndmnden inte har ritt att neka
barn att ha med sig ndgon i samband med forhandsbeddmningar,
utredningar eller andra insatser. Ur ett barnrittsperspektiv finns det i
stéllet starka skél som talar for att socialnimnden mdste vara lyhord
for att barn vill ha med sig ndgon och &ven informera barnen om
denna mgjlighet.'*

136 JO:s beslut den 9 juli 2013, dnr 1510-2012

137 Prop. 2012/13:10 s. 42

138 JO:s @mbetsberittelse 1992/93 s. 417.

139 Jfr JO:s beslut den 9 mars 2009, dnr 3626-2007, 3758-2008
140 Prop. 2012/13:10 s. 42
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Sakkunniga och referenspersoner

11 kap. 2 § férsta stycket Sol

Vid en utredning av om socialnimnden behover ingripa till ett
barns skydd eller stod far nimnden, fér bedomningen av behovet
av insatser, konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta de kontakter
som behovs.

lo..d

Socialndmnden har ritt att konsultera sakkunniga och 1 6vrigt ta de
kontakter som behdvs for att kunna gora en bedomning av barnets
behov av insatser. Vid dessa kontakter kan nimnden behdva ldmna ut
vissa uppgifter som omfattas av sekretess. Av 10 kap. 2 § OSL fram-
gdr att uppgifter kan ldmnas till enskilda eller andra myndigheter, om
det dr nddvindigt for att ndimnden ska kunna fullgéra sin verksamhet.

For de sakkunniga och referenspersoner som omfattas av
anmilningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § SoL géller ocksa uppgifts-
skyldighet (14 kap. 1 § tredje stycket SoL). Denna skyldighet avser
alla uppgifter som ar av betydelse for utredningen och beddmningen
av ett barns behov av skydd eller stod. For att de ska kunna fullgéra
sin uppgiftsskyldighet behdver alltsd socialnimnden vara tydlig med
vilka uppgifter som behdvs. Uppgiftsskyldigheten géller oavsett om
nagon annan har gjort anmélan eller om socialndmnden har inlett en
utredning pa eget initiativ.'"*! Skyldigheten att 1amna ut uppgifter gél-
ler enligt forarbetena bara sddant som har betydelse for den aktuella
situationen. Det innebdr att andra uppgifter om en person som kan
finnas hos exempelvis en myndighet inte behover ldmnas ut.'** Det dr
den utlimnande myndigheten som ska préva om uppgifterna som ska
lamnas ut omfattas av uppgiftsskyldigheten.

141 Se Socialutskottets betdnkande 1981/82:22 om lag om véard av missbrukare i vissa fall s. 33-34
samt SOU 2009:68 s. 253
142 Prop. 1989/90:28 s. 132
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SOSFS 2014:6

l../

Nar ndmnden begér in uppgifter som kan vara av betydelse for
utredningen bor den 1 mgjligaste man precisera vilken slags upp-
gift den onskar fa del av. Om uppgifterna har ldmnats muntligt
bor ndmnden kontrollera med uppgiftslimnaren att uppgifterna
som har antecknats av nimnden uppfattats korrekt.

Om ndmnden konsulterar sakkunniga for att fa hjalp med be-
domningen av ett barns behov, bor en sddan begéiran goras skrift-
ligt och innehalla specificerade fragor om vad nimnden onskar fa
belyst eller utrett.

Nar en sakkunnig konsulteras for en eller flera frdgor i en utred-
ning har socialndmnden fortfarande kvar ansvar for utredningen som
helhet. Den sakkunniges beskrivning och bedomning betraktas som
en del i nimndens helhetsbedomning.

Om en sakkunnig ldmnar information som é&r av betydelse, sa ska
den dokumenteras. Detta foljer av 11 kap. 5 § SoL. Om uppgifterna
har ldmnats muntligt, bor némnden kontrollera med uppgiftslimnaren

att uppgifterna som har antecknats av nimnden uppfattats korrekt
(SOSFS 2014:6).

Utdrag ur misstanke- och belastningsregister

Socialndmnden har rétt att i vissa drenden, exempelvis nér det ror
atgarder enligt LVU, fa ut vissa uppgifter ur Rikspolisstyrelsens be-
lastnings- och misstankeregister. Detta framgar av 4 § 9 férordningen
(1999:1135) om misstankeregister och 11 § 8 forordningen (1999:1134)
om belastningsregister.

Utdrag ur dessa register ska dock inte begéras ut slentrianmaéssigt.
Enligt JO bor nimnden bara hamta in uppgifter ur registren i de fall
den bedomer att uppgifterna kan vara till gagn i utredningen. En sé-
dan bedomning kan goras pd grund av det som tidigare dr kant eller
det som framkommer vid utredningen.'*® Bestimmelserna om detta dr

4 JO:s dmbetsberittelse 1983/84 s. 184
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formulerade likadant i bade 6 § lagen (1998:621) om misstankeregis-
ter och 7 § lagen (1998:620) om belastningsregister:

En myndighet som har rdtt att fa uppgifter ur registret ska i
varje sdrskilt fall noga prova behovet av information. En begd-
ran om att fd ta del av uppgifter fdr goras endast om skilet till
det uppvdger den oldgenhet det innebdr for den som berors.

Dokumentation av uppgifter

11 kap. 5 § Sol

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande
av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska dokumente-
ras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och hindelser av betydelse.

Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska for-
varas sé att obehdriga inte fér tillgéng till dem.

4 kap. 9 § SOSFS 2014:5

Atgirder som vidtas vid handliggning av ett drende, under
genomforande eller uppfdljning av en insats ska fortlopande och
utan oskiligt drojsmal dokumenteras i journalen.

Detsamma géller faktiska omstindigheter och hindelser av be-
tydelse for handldggningen av ett drende eller for genomforandet
eller uppfdljningen av en insats.

Av journalen ska det framga nir

1. atgérder enligt forsta stycket har vidtagits och av vem,

2. faktiska omstidndigheter eller hindelser av betydelse har intraf-
fat, och

3. en handling av betydelse for handlédggningen av ett drende
samt vid genomforandet eller uppfoljningen av en insats har
kommit in till eller upprittats av den som bedriver verksamhet.

fo..]
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Personakten ska innehalla en journal och uppréttade samt inkomna
handlingar av betydelse for handldggning av ett drende eller for ge-
nomforande eller uppfdljning av insatser (4 kap. 6 § SOSFS 2014:5).
Med journal avses enligt 2 kap. 1 § SOSFS 2014:5 “den del av en per-
sonakt ddr anteckningar av betydelse for handldggning av ett drende
samt for genomforande och uppfdljning av en insats gors i kronolo-
gisk ordning”.

Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskil-
des personakt ska hallas ordnade sa att det enkelt gar att f6lja och
granska handlidggningen av drenden, dtgérder som vidtas 1 samband
med verkstéllighet av ett beslut samt genomférande och uppfdljning av
insatser. Detta framgar av bestimmelserna i 4 kap. 7 § SOSFS 2014:5.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet (11 kap. 6 § SoL). Journalanteckningar och andra hand-
lingar som uppréttas och som hor till den enskildes personakt, ska
vara vil strukturerade och tydligt utformade. Begrepp som anvénds
i dokumentationen ska sa langt som mojligt vara entydiga (4 kap. 8 §
SOSEFS 2014:5).

Av de upprittade handlingarna ska det framga vad som é&r faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse och vad som dr bedom-
ningar. Dokumenterade héndelser av betydelse ska dven innehalla
uppgifter om nér héndelsen har intriffat (4 kap. 8 § SOSFS 2014:5).

Journalanteckningarna bor vara kortfattade och innehalla tydliga
hénvisningar till andra handlingar i personakten som ger ytterligare in-
formation. Detta framgar av allméinna rad till 4 kap. 9 § SOSFS 2014:5.

Dokumentationen ska enligt JO @ven i princip foras sé att det ar
mojligt att vid varje tidpunkt se vad som har kommit fram i1 drendet.
Detta dr en forutséttning for att den som drendet ror ska kunna folja
handlaggningen av drendet. JO har vidare uttalat att dokumentationen
ska sdkerstélla drendets handldggning till exempel om den ordinarie
handldggaren blir sjuk.'*

Utgangspunkten dr att anteckningarna ska koncentreras till
sadant som dr av betydelse for drendets handldggning och
bedomning av olika frdgor. Ibland kan det dock framstd som
motiverat att notera uppgifter som kan framsta som mer eller
mindre vardagliga om en familj.'"*

144 JO:s @mbetsberittelse 2011/12 s. 431
145 JO:s beslut den 28 maj 2012, dnr 1781-2012
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For att dokumentationskravet ska vara uppfylit kréivs att doku-
mentationen innehaller tillricklig, visentlig och korrekt infor-
mation. Vad som utgor tillrdcklig och vdsentlig information kan
naturligtvis variera starkt mellan olika drendetyper. Endast de
uppgifter som har betydelse med héinsyn till verksamhetens art
och det enskilda fallet behéver dokumenteras. Dokumentatio-
nen av vad som framkommit vid utredning bor begrdnsas till
vad som behdvs for en riktig bedomning av drendet och dess
handliggning.'*®

Journalanteckningar som gors i samband med ett méte som sker med
barnet, virdnadshavaren eller andra personer bor begrinsas till upp-
gifter om vilka personer som deltagit, vilka fragor som i huvudsak
behandlats och vad métet resulterat i (se allménna rad till 4 kap. 9 §
SOSES 2014: 5).

Journalanteckningar som gors i samband med ett telefonsamtal och
elektroniska meddelanden bor begrinsas till uppgifter om vem som
har tagit kontakt, i vilket syfte och vad som i huvudsak har kommit
fram (se allméinna rad till 4 kap. 9 § SOSFS 2014:5).

Journalanteckningar som géller handlingar som har kommit in till
eller uppréttats av nimnden, bor begransas till uppgifter om vilken
typ av handling det géller, innehallet i korthet och var handlingen i
sin helhet finns tillgdnglig i personakten (se allmédnna rad till 4 kap. 9
§ SOSES 2014:5).

4 kap. 16 § SOSFS 2014:5

Av dokumentationen ska det framga vilka asikter som barnet el-
ler den unge har fort fram enligt de bestammelser som anges i1 13
§ till den som bedriver verksamhet.

Om barnet eller den unge inte har fort fram sina asikter i fragor
som giller honom eller henne, ska det framga hur den som bedri-
ver socialtjinst har gatt tillviga for att sa langt mdjligt klarldgga
barnets eller den unges instillning pé annat satt enligt 11 kap. 10
§ forsta stycket SoL eller 36 § forsta stycket LVU.

146 JO:s inspektion den 3—5 oktober 2011, dnr 4970-2011
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4 kap. 17 § SOSFS 2014:5

Av dokumentationen ska det framga hur den som bedriver
verksamhet har tagit hiansyn till barnets eller den unges asikter
i forhallande till hans eller hennes alder och mognad enligt de
bestdmmelser som anges i 14 §.

I d&renden om barn kan det vara svart att avgdra om uppgifterna
som barnet ldmnar ska antecknas ord for ord eller sammanfattas. Det
ar da viktigt att ha 1 dtanke att barnen stdr 1 beroendefoérhallande till
fordldrarna, samtidigt som fordldrarna i egenskap av vardnadsha-
vare dr beréttigade att ta del av det som dokumenteras. Denna rétt dr
dock inte oinskrénkt, utan barn har ritt till 6kad integritet i takt med
stigande &lder och mognad. Se Sekretess i forhdllande till vardnads-
havare s. 45.

Nér dokumentationen ror uppgifter som ett barn har lamnat kan
det oka forstaelsen att det tydligt anges vad som dr barnets spontana
berittelse, vad som dr svar pd fragor och vad som é&r tolkningar av
vad barnet har férmedlat.'’

Las mer: Dokumentation av barnets bésta inom socialtjansten. (2012)

Om barnet eller vardnadshavaren inte med-
verkar i utredningen

Om vardnadshavarna eller barnet dr forhindrad att eller inte vill
medverka vid en utredning om barnets situation kan socialnimnden
behova ta stillning till om information behdver inhdmtas pé an-

nat sétt.'*® Det kan dock finnas fall dir nimnden bedomer att detta
allvarligt kan forsvdra utredningsarbetet eller att det hindrar vidare
atgérder. Om situationen i dessa fall dr sddan att det ar sannolikt att
den unge behover beredas vard med stod av LVU, kan socialndmnden
behova dverviga om ndmnden behdver omedelbart omhénderta barnet
eller den unge (6 § forsta stycket 2 LVU).

147 Samtal med barn inom socialtjansten, Socialstyrelsen (2004)
148 Jfr JO:s beslut den 19 juni 2013, dnr 1510-2012
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Beslut

I det hér kapitlet beskrivs de krav som stélls pa socialndmnden vid
utformningen av ett beslutsunderlag och ett beslut.

Dokumentation av en utredning

5 kap. 9 § SOSFS 2014:5

Infér namndens beslut i ett drende ska faktiska omstandigheter,
hindelser av betydelse och bedomningar som ligger till grund
for nimndens beslut sammanstillas till ett beslutsunderlag. Av
beslutsunderlaget ska det framga

1. vad drendet giller,

2. vem eller vilka personer drendet avser, och

3. vilka dvervéiganden som ligger till grund fér nimndens forslag
till beslut.

Ett beslutsunderlag som géller ett omedelbart omhéndertagande
eller vard enligt LVU eller LVM, ska ocksa innehélla uppgifter
om malet eller mélen for den insats som fGreslas.

Ett beslutsunderlag dr en skriftlig sammanstéllning av de uppgifter
som bedoms har betydelse for ett beslut (2 kap. 1 § SOSFES 2014:5).
Ett beslutsunderlag dr det dokument som ofta bendmns som utred-
ning.

Beslutsunderlaget bor som regel dokumenteras i en handling som
ar atskild fran journalen. Se allménna rad till 5 kap. 9 § SOSFS
2014:5.
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Innehdll i beslutsunderlaget

5 kap. 10 § SOSFS 2014:5

Ett beslutsunderlag som géller en insats enligt SoL ska, utdver
vad som anges i 9 §, dven innehalla uppgifter om

1. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan
tillgodoses,

2. namndens beddmning av den enskildes behov,

3. hur utredningen har genomforts,

4. ndmndens provning av den enskildes formaga att sjélv tillgo-
dose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt,

5. vilka andra insatser som har dvervégts tillsammans med den
enskilde, och

6. malet eller malen for den insats som foreslas.

Vad beslutsunderlaget ska innehélla och hur omfattande det ska vara
kan inte beskrivas generellt. Vad som ér tillracklig och vésentlig
information beror pa drendets komplexitet.

Infor ndimndens beslut i ett drende ska faktiska omstandigheter,
héndelser av betydelse och beddmningar som ligger till grund for
namndens beslut sammanstillas till ett beslutsunderlag (5 kap. 9 §
SOSFS 2014:5). Beslutsunderlaget ska vidare bland annat innehélla
uppgifter om barnets och vardnadshavarnas uppfattning om barnets
behov och hur dessa kan tillgodoses samt nimndens beddmning av
barnets behov. Detta framgar av 5 kap. 10 § SOSFS 2014:5.

Underlaget kan i vissa fall vara mycket kort och bara redovisa en
eller tva kontakter. I andra fall behdvs ett mer utforligt underlag med
en redovisning av information fran barnet, vairdnadshavarna, sak-
kunniga och referenspersoner. Ett beslutsunderlag kan &dven innehalla
en tydlig analys och ska innehélla en bedémning av barnets behov av
insatser.

Las mer: Grundbok i BBIC (2015)
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Utformning av beslut

5 kap. 14 § SOSFS 2014:5

Dokumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter om

vem eller vilka beslutet avser,

. vad som har beslutats,

vilket lagrum som ligger till grund for beslutet,

. vilka skal som ligger till grund for beslutet,

beslutsdatum, och

. vilken ndmnd eller person (namn och befattning eller titel)
som har fattat beslutet.

Om ett beslut har réttats enligt 26 § forvaltningslagen (1986:223)
eller omprovats enligt 27 §, ska detta dokumenteras med uppgif-
ter om vem som har gjort det och nr.

Myndigheter ska strdva efter att uttrycka sig lattbegripligt vilket
anges 17 § FL. Av 20 § FL framgar att ett beslut varigenom en myn-
dighet avgor ett drende som avser myndighetsutévning mot ndgon
enskild ska som huvudregel motiveras. Denna skyldighet att motivera
beslut giller dock som huvudregel bara slutliga beslut.

Las mer: Handléggning och dokumentation inom socialtjénsten. (2015)

JO har understrukit vikten av att myndigheterna motiverar sina beslut
och att skélen som ligger till grund for stéllningstaganden anges
utforligt och tydligt.'* Av ett beslut ska det framga vad som har be-
slutats, det vill sdga en beslutsmening och en beslutsmotivering.'>

149 JO:s &mbetsberittelse 1998/99 s. 386.
150 JO:s @mbetsberittelse 1993/94 s. 307.
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Undantag fran motiveringsskyldigheten

20§ FL

Ett beslut varigenom en myndighet avgor ett drende ska innehélla
de skél som har bestamt utgangen, om drendet avser myndighets-
utévning mot nagon enskild. Skélen far dock uteldmnas helt eller
delvis
1. om beslutet inte gar ndgon part emot eller om det av ndgon an-
nan anledning dr uppenbart obehdvligt att upplysa om skélen,
2. om beslutet ror tjdnstetillsdttning, antagning for frivillig
utbildning, betygssittning, tilldelning av forskningsbidrag eller
ndgot jimforbart,
3. om det 4r nddvéindigt med hénsyn till rikets sékerhet, skyd-
det for enskildas personliga eller ekonomiska forhéllanden eller
nagot jaimforbart forhallande,
4. om drendet dr sd bradskande att det inte finns tid att utforma
skilen, eller
5. om drendet géller meddelande av foreskrifter som avses i1 8
kap. regeringsformen och det inte dr fraga om provning i hogre
instans efter overklagande.

Har skilen uteldmnats, bor myndigheten pé begéran av den
som dr part om mdjligt upplysa honom om dem i efterhand.

Det finns undantag frin skyldigheten att ange skélen till ett beslut.
Exempel pa undantag som kan vara aktuella for socialndmnden kan
vara ndr ett beslut inte gar ndgon part emot eller om det av ndgon an-
nan anledning &r uppenbart obehdvligt att upplysa om skalen (20 § 1
FL). Om beslutet helt 6verensstimmer med vad vardnadshavaren och
barnet 6nskar kan skélen for beslutet alltsa uteldmnas.

Det giller att vara observant pa att virdnadshavaren och barnet kan
ha motstridiga intressen. Aven om barnet representeras av vardnads-
havaren kan det vara nddvandigt att ge en adekvat motivering. Barnet
kan vilja ta del av motiveringen till varfér nimnden beslutade om en
viss insats.
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Tidsbegransade beslut

Ett beslut om bistdnd kan vara férenat med tidsbegrénsning. Av JO-
beslut framgar att bedomningen av behovet att tidsbegrédnsa ett beslut
maste goras i det enskilda fallet och inte goras slentrianmissigt. Om
ett beslut tidsbegréinsas och behovet av insatsen kvarstar har nimn-
den ansvar for att det fattas ett nytt beslut innan det tidigare beslutet
upphor att gélla.™!

Av 5 kap. 15 § SOSFS:5 framgar att dokumentationen av ett beslut
ska innehélla bland annat uppgifter om huruvida beslutet &r tidsbe-
grinsat eller forenat med ndgon annat forbehall.

Vilka ska underrattas om beslutet?

21 § forsta stycket FL

En sokande, klagande eller annan part ska underréttas om inne-
hallet i det beslut varigenom myndigheten avgor drendet, om
detta avser myndighetsutévning mot nagon enskild. Parten beho-
ver dock inte underréttas, om det dr uppenbart obehovligt.

Om beslutet gar parten emot och kan dverklagas, ska han under-
rattas om hur han kan 6verklaga det. Han ska dd ocksd underrit-
tas om sadana avvikande meningar som avses i 19 § eller som
har antecknats enligt sirskilda bestaimmelser.

11 kap. 2 § tredje stycket Sol

Den som berdrs av en sddan utredning ska, om inte sdrskilda skl
talar mot det, genast underréttas om att en utredning har inletts

5 kap. 16 § SOSFS 2014:5

Om ndmnden har underrittat den enskilde muntligt om innehél-
let 1 ett beslut eller om hur ett beslut som gar honom eller henne
emot kan 6verklagas, ska uppgifter om nér och pa vilket sétt den
enskilde har underréttats framga av dokumentationen.

En bestaimmelse om att en underréttelse alltid ska goras skriftligt
om parten begér det finns 1 21 § tredje stycket forvaltningslagen
(1986:223).

151 Se JO:s ambetsberittelse 2003/04 s. 324
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I ett barnavardsarende &r det vanligtvis vardnadshavaren och barnet
som dr parter och som ddarmed ska underrdttas om ndmndens beslut.
Ofta dr det de personer som underréttades om att utredningen inled-
des som ocksa ska underrittas om beslutet samt 4 en underrittelse
om hur beslutet kan 6verklagas. Ibland kan det dock ha skett forand-
ringar 1 barnets vardnadsforhdllanden, som paverkar vilka som har
ratt att ta del av beslutet. Lds mer om underréttelse till barn i avsnittet
Underrdttelse om att en utredning inleds, s. 76.

/ISOCialstyrelsens arbete med att inhdmta barns och ungas syn-\
punkter pa socialtjansten har det framkommit att barn och unga
ibland inte forstar vad samtalet med socialtjdnsten har lett fram
till och varfor det inte blev nagra fler méten. Nér de underrittas
om ett beslut kan det dérfor vara extra betydelsefullt att ndgon
berittar och forklarar sé att de forstar varfor ett visst beslut dr

\fattat. /

Av JO-beslut framgér att om barnet har tvé virdnadshavare ska bada
underrittas. Om vardnadshavarna bor pa skilda héll ska var och en fa
underrittelse om beslutet.'> Aven om vardnadshavarna bor tillsam-
mans kan ndmnden behova overviga om de ska fa separata underrét-
telser.

Vem fér 6verklaga?

Enligt 16 kap. 3 § SoL kan socialndmndens beslut om bistand dver-
klagas. Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet angar, om det har
gétt honom emot och beslutet kan 6verklagas (22 § FL).

Lds mer: Handliggning och dokumentation inom socialtjcnsten (2015)

Om barnet dr under 15 ar far beslut 6verklagas av barnets stallforetra-
dare, vanligtvis barnets vardnadshavare.

132 JO:s @mbetsberittelse 2005/06 s. 208
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Om barnet fyllt 15 ar har han eller hon dock ritt att sjalv fora talan
enligt SoL och LVU och kan 6verklaga ett beslut (11 kap. 10 § SoL
och 36 § LVU). Om barnet har fyllt 15 ar kan alltsa bade barnet och
vardnadshavare 6verklaga ett beslut rérande barnet.

Namnden kan vdcka talan om umgénge

Socialndmnden har enligt 6 kap. 15 a § FB mojlighet att vicka talan
om umginge. Om nidmndens utredning visar att barnet mar daligt el-
ler riskerar att fara illa vid ett umgédnge med en forédlder, kan ndmn-
den vécka talan om fordandring av umganget. Fordndringen kan hand-
la om bade minskat och utdkat umgange. Av forarbetena framgér att
det &r forst om ingen av fordldrarna agerar for att avhjélpa situationen
som ndamnden bor 6verviga att vicka talan i umgéngesfragan.'>

Lds mer: Vardnad boende och umgdnge. (2012)

153 Se proposition 2005/06:99 Nya vardnadsregler s. 55-56 och 89-90
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Om insatser och uppfélining
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Om insatser och uppféljning

I den hir delen beskrivs socialndmndens mojlighet att folja upp ett
barns situation ndr en utredning avslutas utan insats. Direfter be-
skrivs hur insatser beviljas till ett barn efter att utredningen ar ge-
nomford.

Uppfdlining ndér en utredning avslutats utan
insats

Socialndmnden har ett sdrskilt ansvar att folja barn och ungdomar
som riskerar att utvecklas ogynnsamt (5 kap. 1 § SoL). Det ar darfor
angelédget att socialndmnden inte utan vidare sldpper kontakten med
ett barn som har visat tecken pa en ogynnsam utveckling. Detta géller
dven nér barnet eller vardnadshavarna avvisar socialndmndens erbju-
dande om frivilliga insatser, eller ndr forhallandena &r allvarliga men
inte saddana att LVU kan tillimpas.>*

SOSFS: 2014:6

Socialndmnden kan, utifran sitt ansvar enligt 5 kap. 1 § SoL,
komma 6verens med barnet och dess vardnadshavare eller den
unge om en uppfoljande kontakt, i det fall en utredning har avslu-
tats utan beslut om insats.

lo.]

Overenskommelse om uppféljning

Eftersom SoL bygger pa frivillighet dr det mgjligt att komma Gverens
med barnet och virdnadshavaren om en uppfdljande kontakt i sam-
band med att utredningen avslutas utan beslut om insats.

134 Prop. 1996/97:124 s. 101
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Uppfslining oberoende av samtycke

11 kap. 4 a § SoL

Socialndmnden féar besluta om uppfdljning av ett barns situation
nir en utredning som géller barnets behov av stdd eller skydd
avslutats utan beslut om insats.

En sddan uppfoljning far ske om barnet, utan att forhéllanden
som avses 1 lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard
av unga foreligger, bedoms vara i sérskilt behov av namndens
stod eller skydd men samtycke till sddan atgérd saknas.

Naér en utredning avslutas och socialndmnden har konstaterat behov
av insatser och vardnadshavaren eller barnet avvisar erbjudanden
om insatser kan det i vissa fall kvarsta en stor oro om barnet. Social-
ndmnden har da rétt att i samband med att utredningen avslutas utan
insats fatta beslut om uppfoljning oberoende av samtycke frdn barn
och vardnadshavare. Socialndmnden kan &ven besluta om uppfoljning
i de situationer dar domstol har avslagit en ansdkan om vérd enligt
LVU.' Uppf6ljningen far paga under hogst tva manader efter det att
utredningen avslutades (se 11 kap. 4 ¢ § andra stycket SoL).

Uppfoljningen ar enligt forarbetena ett sitt for socialndmnden att
informera sig om att situationen for barnet forbéttras eller for att
motivera barn och vardnadshavare att ta emot st6d.'>®

Att folja upp ett barns situation under dessa omstidndigheter &r ett
ingrepp 1 den enskildes integritet och sjdlvbestimmande. Det beto-
nas darfor i forarbetena att det dr angeldget att uppfoljningen av ett
barns situation inte sker slentrianmaéssigt. Mdjligheten ska tilldmpas
restriktivt och far sjélvfallet inte vara ett sétt att forlinga den ordi-
narie utredningstiden. Beslutet om uppfoljning far fattas forst sedan
utredningen avslutats och det star klart att det finns behov av uppf6lj-
ning.'”’

Beslutet att inleda uppfdljning motsvarar till sin karaktir det hand-
laggningsbeslut som fattas nér det géller att inleda utredning.

155 Se prop. 2012/13:10 s. 64-65 och s. 134
156 Se prop. 2012/13:10 s. 134
157 Prop. 2012/13:10 s. 65
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Beslutet ska motiveras, dokumenteras och meddelas den det beror
enligt gillande regler.”® Lds mer om dokumentation i avsnitt Doku-
mentation av uppfoljning av en utredning s. 113. Namnden ska under-
ritta barn over 15 ar och vardnadshavare som berdrs om beslutet att
inleda respektive avsluta uppféljningen (11 kap. 4 ¢ § andra stycket
SoL).

Ett beslut om uppf6ljning kan inte 6verklagas.'

Namnden har ratt att ta kontakter

11 kap. 4 ¢ § Sol

Vid en uppfdljning enligt 4 a eller 4 b § far namnden ta de kon-
takter som anges i1 2 § forsta stycket och samtala med barnet i en-
lighet med 10 § tredje stycket. Uppfoljningen ska avslutas senast
tva méanader fran det att utredningen som géller ett barns behov
av stod och skydd avslutats eller placeringen har upphort eller nér
ndmnden dessforinnan finner skél att inleda utredning enligt 11
kap. 1 § forsta stycket.

Néamnden ska underrétta barn som fyllt 15 ar och vardnadsha-
vare som berdrs om beslutet att inleda respektive avsluta uppfolj-
ningen.

Vid uppfoljningen far socialndmnden ta de kontakter som behdvs och
dven samtala med barnet utan vardnadshavarens samtycke eller med-
verkan. Socialndmnden har alltsd samma rétt som under en utred-
ning, nir det géller att samtala med barnet utan att virdnadshavaren
ar informerad eller har gett sitt samtycke.

158 Jfr prop. 2012/13:10 s. 65 och s. 134
159 Prop 2012/13:10 s. 134
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Dokumentation av uppfélining av en
utredning

For att en uppfoljning ska vara mojlig ska det finnas ett beslut om att
avsluta utredningen. Det ska dven klart framga av dokumentationen
att vardnadshavaren eller barnet inte samtyckt till den insats som
socialndmnden foreslagit utifrdn sin bedomning av barnets behov.
Beslutet om uppfoljning ér ett separat beslut. Det ska motiveras, do-
kumenteras och meddelas den det beror, s att det ér tydligt for dem
vad beslutet innebar.'*

5 kap. 21 § SOSFS 2014:5

Om ndmnden har beslutat att folja upp ett barns situation enligt
11 kap. 4 aeller 4 b § SoL, ska det av dokumentationen framgé

1. vilka skél som ligger till grund for beslutet,
2. ndr uppfoljningen har paborjats, och
3. nir uppfoljningen har avslutats samt av vilken anledning.

Dokumentationen ska ocksa innehalla uppgifter om ndmndens
samtal med barnet och med andra personer som har kontaktats av
ndmnden under uppfdljningstiden.

190 Prop. 2012/13:10 s. 65
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Nér utredningen visar att barnet har ett behov som inte kan tillgodo-
ses pa annat sitt kan bistand beviljas med stod av 4 kap. 1 § SoL. |
det hir kapitlet beskrivs hur en 6ppen insats beviljas till ett barn for
att tillgodose de behov som identifierats vid utredningen.

Insats enligt Sol eller LYU

Insatser fran socialndmnden syftar till att den enskilde ska tillforsdk-
ras en skélig levnadsnivd och ges mojligheter till att leva ett sjdlv-
stiandigt liv (4 kap. 1 § tredje stycket SoL). Vilka insatser nimnden
kan erbjuda diskuteras ofta under utredningstiden tillsammans med
barnet och vardnadshavarna. I manga fall kommer nimnden, barnet
och vdrdnadshavarna gemensamt fram till vilka insatser som behdvs.

Ibland kan en insats riktas direkt till barnet, och 1 andra situatio-
ner kan en insats erbjudas till vardnadshavarna for att komma barnet
till del. Stod till yngre barn gér ofta via deras vardnadshavare, sé att
virdnadshavarna kan forbéttra situationen for barnet.

For att en insats ska kunna beviljas med stod av SoL forutsitts att
den enskilde samtycker till insatsen. Om barnet fyllt 15 &r kan bistdnd
i form av Oppna insatser inte beslutas mot barnets vilja.'' Det finns
ndgra undantag fran detta vilket framkommer under rubriken Insat-
ser utan vardnadshavarens samtycke, s. 116. For yngre barn ar det
vardnadshavaren som ska samtycka till insatsen.

Om det kan antas att behovlig vard inte kan ges till barnet med
samtycke fran barnet och/eller virdnadshavarna behdver namnden
overviaga att ansoka till forvaltningsréitten om vard enligt LVU. Sddan
vard ska beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel,
otillborligt utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot annat forhéallan-
de 1 hemmet finns en pétaglig risk for att barnets hélsa eller utveck-
ling skadas eller om barnet utsétter sin hélsa eller utveckling for en
pataglig risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande

11 Prop. 2012/13:10 s. 127
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medel, brottslig verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande
beteende (se 1-4 §§ LVU).

Manga barn far inte vara med och ldmna sina synpunkter pa vil-
ken insats de behover. Detta har framkommit i Socialstyrelsens
arbete med att inhdmta barns och ungas erfarenheter. Barnen
framf0r att de inte fir frdgan om vad vilken insats de Onskar,
inte heller far de svara pa hur de ser pa olika alternativ.

For att en insats ska kunna bli framgéngsrik dr det viktigt att barnet
och véardnadshavarna har inflytande och mdjlighet att paverka bade
hur insatsen utformas och hur den genomfors. Barnets dsikt och in-
stdllning till insatsen &r en viktig del vid utformningen av insatsen (jfr
11 kap. 10 § SoL). Socialnimndens information om mdjliga insatser
behover darfor anpassas till det enskilda barnets dlder och mognad.

Insatser utan vardnadshavarens samtycke

3 kap. 6 a § andra stycket Sol

For barn som har fyllt 15 ar far nimnden besluta om 6ppna insat-
ser dven utan vardnadshavarens samtycke, om det ar lampligt och
barnet begér eller samtycker till det.

Insatser till barn ska sé langt det 4r mojligt utarbetas 1 samforstand
med barnet och vardnadshavaren. Det kan emellertid uppsta situatio-
ner dér barnet efterfragar eller samtycker till en viss insats, men dir
vérdnadshavaren inte anser att insatsen behdvs. Om barnet dr dver 15
ar kan socialnimnden dé bevilja en 6ppen insats d&ven om vardnads-
havaren inte samtycker, om ndmnden bedomer att det &r till barnets
basta.'? Se dven avsnittet Nar vardnadshavarna inte dr overens, s. 117.
Ett barn som har fyllt 15 &r har enligt forarbetena som regel upp-
natt en sddan mognad att dess dnskemal bor ha en avgorande bety-

162 Jfr prop. 2012/13:10 s.104-106
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delse vid en avvigning mellan vardnadshavarens ansvar och rétt att
bestimma vad som &r bast for sitt barn. Fordldraperspektivet tillats
sta tillbaka med hénsyn till barnets basta.'®

I forarbetena anges att bistdndsinsatser mot vardnadshavarens vilja
ska vara ett andrahandsalternativ. Det dr angelédget att beslut om en
insats utan vdrdnadshavarnas samtycke alltid foregas av en 1dmplig-
hetsbedomning. Det &r viktigt att inte pressen pa barnet okar genom
att hon eller han forsitts 1 en konfliktsituation 1 férhdllande till vard-
nadshavarna.'é*

De allra flesta virdnadshavare vill sina barns bista. Aven nir det
forekommer missforhdllanden av olika slag har vardnadshavare och
barn ofta i grunden ett gemensamt intresse av att forbéttra situa-
tionen. Ett forhallningssatt dir socialndmnden kan samarbeta med
vardnadshavarna innebér ofta en avlastning for barnet. Samarbetet
med vardnadshavarna forutsétter dock att barnet hela tiden synliggors
och att svdrigheterna i familjen inte negligeras. Det 4r barnets bista
som ska vara i fokus.'®> Manga ganger kan vardnadshavarens sam-
tycke vara en forutséttning for att insatsen ska vara framgangsrik.
Om socialndmnden beviljar bistand mot en vardnadshavares vilja, har
han eller hon 1 egenskap av part rétt att Gverklaga beslutet.

Nar vardnadshavarna inte ar overens

Om barnet har tvé vardnadshavare ska de utdva sina réttigheter och
skyldigheter mot barnet tillsammans (se 6 kap. 13 § forsta stycket
FB). Ett undantag dr om en av vardnadshavarna till f6ljd av franvaro,
sjukdom eller annan orsak &r forhindrad att ta del i sddana beslut som
inte kan skjutas upp utan oldgenhet. En av vdrdnadshavarna far dock
inte ensam fatta beslut av ingripande betydelse for barnets framtid,
om inte barnets bdsta uppenbarligen kraver det (6 kap. 13 § andra
stycket FB). Normalt krdvs det alltsa gemensamma beslut i fragor
som ror vardnaden. Bada vdrdnadshavarna kan ddremot inte forutsét-
tas delta i alla vardagliga avgoranden.'s®

Under vissa omsténdigheter har ett barn mdjlighet att fa tillgéng till
vissa insatser inom hélso- och sjukvard samt insatser enligt SoL eller

16 Se prop. 2012/13:10 s. 106

194 Prop. 2012/13:10 s. 106

165 Se prop. 2012/23:10 s. 106

1% Proposition 2011/12:53 Barns mojlighet att & vard s. 8
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LSS, dven om en av vardnadshavarna inte samtycker (6 kap. 13 a §
FB). Om endast den ena vardnadshavaren samtycker till en &tgéird till
stod for barnet far socialnimnden besluta att atgarden far vidtas utan
den andra vardnadshavarens samtycke, om det krivs med hédnsyn till
barnets basta. Detta under forutsittning att atgarden géller nagot av
foljande:

* psykiatrisk eller psykologisk utredning eller behandling som omfat-
tas av HSL

* behandling i 6ppna former som ges med stdd av 4 kap. 1 § SoL

* utseende av en kontaktperson eller en familj som avses i 3 kap. 6 b §
forsta stycket SoL

* kontaktperson, avlosarservice eller korttidsvistelse enligt 9 § 4, 5
eller 6 LSS.

Av forarbetena framgér att exempel pa behandling i 6ppna former
som ges med stdd av 4 kap. 1 § SoL kan vara behandlingsinsatser
som ges enskilt eller i grupp, till exempel samtal med en kurator eller
en socialsekreterare. Det kan ocksa handla om deltagande i sarskilda
oppenvardsprogram.'®’

Det ar socialnimnden som ska préva och besluta att atgdrden far
vidtas trots att den ena vdrdnadshavaren inte samtycker till den.
Fragan kan exempelvis ha aktualiserats hos ndamnden i ett pagaende
arende, efter information fran hélso- och sjukvérden eller genom en
begdran fran en vardnadshavare. Provningen ska foregas av en utred-
ning enligt 11 kap. 1 § SoL. Om en vardnadshavare har ans6kt om
medgivande till en atgird maste drendet avslutas med ett formellt be-
slut.'® T enlighet med handldggningsreglerna i 11 kap. SoL ska ndmn-
den innan den beslutar i drendet utreda vardnadshavarnas instillning
och inhdmta barnets uppfattning sa langt mojligt.'®®

Néamnden har en skyldighet att ge barnet relevant information och
utifran barnets lder och mognad ta hinsyn till barnets uppfattning
(11 kap. 10 § SoL). Beslut enligt 6 kap. 13 a § FB far endast delegeras
till en sérskild avdelning som bestar av ledamdéter eller erséttare 1
ndmnden och kan inte fattas av enskild tjansteman (se 10 kap. 4 och 5

167 Prop. 2011/12:53 5. 28
168 Prop. 2011/12:53 5. 28
169 Se prop. 2011/12:53 5. 28-29
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§§ SoL). Beslutet far enligt 6 kap. 13 a § andra stycket FB dverklagas
till férvaltningsdomstol.

Lds mer: Socialstyrelsens meddelandeblad nr 19/2012. Barnets mojligheter att f& hélso-
och sjukvard samt sociala insatser nér vardnadshavarna inte ér 6verens.

Insatser under utredningens gdng

Om det star klart att barnet eller familjen efterfragar (ansoker om)
eller har behov av ndgon insats under utredningstiden ska éven den
fragan utredas i enlighet med bestimmelserna i 11 kap. 1 § SoL.
Insatser under en padgaende utredning kan beviljas till barnet enskilt
eller till hela familjen. Ett barn kan till exempel ha behov av enskilda
stodsamtal under utredningen, och ungdomar med en accelererande
destruktiv utveckling kan behdva placeras. Ett ensamkommande asyl-
sokande barn behdver exempelvis insats i form av boende. Aven en
familj kan 1 vissa fall vara i behov av stodinsatser. Det kan till exem-
pel vara en situation dér det under utredningen konstateras allvarliga
brister i anknytningen hos ett spaddbarn. Insatser kan da behova sittas
in 1 familjen parallellt med att utredningen pagar.
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Olika insatser

I det hér kapitlet beskrivs kort social nimndens ansvar for att det finns
tillgang till olika former av insatser.

Tillgang till olika insatser

3 kap. 6 a § forsta stycket Sol

Socialndmnden ansvarar for att det finns tillgang till 6ppna in-
satser for att kunna mota barns, ungdomars och vardnadshavares
olika behov.

Socialndmnden har enligt 3 kap. 6 a § SoL ett ansvar for att det finns
tillgang till olika former av 6ppenvardsinsatser. Kommunen behdver
enligt forarbetena ha beredskap for att ge Oppna insatser vid behov
men ocksa for att insatserna ska motsvara de behov som barn och
vardnadshavare faktiskt har.!”

Ett beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL géller omedelbart vilket
framgar av 16 kap. 3 § SoL. En kommun som inte inom skalig tid
tillhandahéller bistand som négon &r beréttigad till enligt ett beslut av
socialndmnden, kan aldggas att betala en sarskild avgift 16 kap. 6 a §
SoL.

Insatser till barn ges ofta av andra huvudmaén, lds mer om Sam-
verkan om barn som riskerar att fara illa, s. 39. Hur socialnimndens
insatser kan samordnas med insatser som samtidigt ges av hélso- och
sjukvarden framgar i avsnittet Individuell plan, s. 127.

170 Prop. 2012/13:10 s. 101
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Kontaktperson, kontaktfamilj och sarskilt kvalificerad
kontaktperson

3 kap.6 b § Sol

Socialndmnden far utse en sirskild person (kontaktperson) eller
en familj (kontaktfamilj) med uppgift att hjélpa den enskilde och
hans eller hennes narmaste i personliga angelédgenheter, om den
enskilde begir eller samtycker till det. For barn som inte har fyllt
15 ar far kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare
begir eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 ar far kontakt-
person utses endast om barnet sjilvt begar eller samtycker till
det.

Om en person som inte har fyllt 21 ar har behov av sérskilt
stdd och sdrskild vigledning for att motverka en risk for miss-
bruk av beroendeframkallande medel, for brottslig verksamhet
eller for ndgot annat socialt nedbrytande beteende, far nimnden
utse en sérskilt kvalificerad kontaktperson for den unge om
denne begér eller samtycker till det. For barn som inte har fyllt 15
ar far en sddan kontaktperson utses endast om barnets vardnads-
havare begér eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 ar far en
sarskilt kvalificerad kontaktperson utses endast om barnet sjélvt
begdr eller samtycker till det.

Av bestimmelsen framgar att insatserna kontaktperson, kontaktfamilj
och sérskilt kvalificerad kontaktperson endast fir beviljas till barn
under 15 ar om vardnadshaven begir eller samtycker till det.

Om barnet dr 6ver 15 ar kan dessa insatser endast beviljas om
barnet sjdlv begér eller samtycker till dem. Det rdcker alltsé inte med
vérdnadshavarens samtycke for att kunna bevilja dessa insatser till
barn Gver 15 ar.

Placering utanfér hemmet
En utredning kan visa pé att barnet har behov av vard i form av pla-

cering utanfor hemmet. Det kan vara i ett familjehem eller pa ett hem
for vard eller boende, HVB.
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Lds mer: Barn och unga i familjehem och HVB. Handbok om socialnémndens ansvar och
uppgifter. (2013)

Nar ett mal eller arende om vardnad m.m. har avgjorts
Socialndmnden har ansvar for att tillgodose barns och forildrars
siarskilda behov av stod och hjdlp efter det att ett mal eller drende om
vardnad, boende och umgénge eller adoption har avgjorts (5 kap. 1 §
SoL). Detta giller 4ven om det inte funnits ndgon tvist i 4rendet.

Las mer: Vardnad, boende och umgdnge. (2013)

Insatser till enskilda i form av “service”

Kommunen kan erbjuda insatser till enskilda i form av service (3 kap.
1 § och 6 §§ SoL). Begreppet service definieras inte ndrmare i SoL.
Begreppet har dock behandlats av Barnskyddsutredningen 1 betén-
kandet Lag om stod och skydd for barn och unga s. 384 ff. (SOU
2009:68). Utredningen anforde bland annat foljande om begreppet.

Service dr inte individanpassat utan lika for alla, det vill sdga foljer
ett givet program, och det bygger pé att individer sjdlva séker upp
verksamheten, dven om det kan ske efter en rekommendation.”

Serviceinsatser kan i sig vara riktade till enskilda individer. Men
om den insats som erbjuds &r anpassad till den enskildes behov och
forutsétter nagon form av provning av det aktuella behovet dr insat-
sen inte att anse som service. Da kan den endast beviljas med stod av
4 kap. 1 § SoL."”

Enligt Barnskyddsutredningens betédnkande Lag om stod och
skydd for barn och unga (SOU 2009:68) har utvecklingen av service-
insatser i kommunerna bade vialkomnats och ifragasatts. Nar det gél-
ler serviceinsatser till barn har utvecklingen av dessa ibland ansetts
std 1 strid med socialtjanstens skyldighet att utreda barns behov av
skydd och st6d.'”

Barnskyddsutredningen har konstaterat att kommunallagen
(1991:900) inte anses ge kommuner befogenhet att ge riktat individu-

11-SOU 2009:68 s. 386
172 Jfr RA 1991 ref 61
173 Prop. 2012/13:10 s.107
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ellt stod at enskilda personer utéver det bistand som regleras i SoL.
Detta eftersom kommuner och landsting ska behandla sina invanare
lika om det inte finns sakliga skél for annat. Den kommunalrittsliga
likstéllighetsprincipen innebar till exempel att det inte far forekomma
nagon dold behovsprovning. Darfor maste insatser i form av service
vara Oppna for alla som tillhor den grupp verksamheten vénder sig
till'™

Las mer: Handléggning och dokumentation inom socialtjénsten (2015)

174 Se prop. 2012/13:10 s. 107-108
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Planera insatser

I det hér kapitlet beskrivs hur socialndmnden planerar for vilka insat-
ser som kan tillgodose det behov som konstaterats i utredningen. Nar
socialndmnden planerar en insats dr barnets och vardnadshavarnas
delaktighet lika viktig som tidigare i processen. Planeringen underlét-
tas om barnet och vardnadshavarna dr med vid utformningen av sto-
det och ges kunskap om vilka mdjligheter det finns att vilja utforare.

Manga ganger gar planeringen av insatser parallellt med utredning-
ens avslutande skede.

Uppdrag till utféraren

Den som ska utfora insatsen behover fa tillrackligt med information
for att kunna genomfora det fattade beslutet pé ett andamaélsenligt
satt. Vilka uppgifter nimnden behdver 1dmna ut beror pa omsténdig-
heterna i det enskilda drendet. Om uppgifterna som ska lamnas till
utforaren omfattas av sekretess behdver nimnden inhdmta barnets
och eller virdnadshavarens samtycke for att limna ut uppgifterna
eller annars préva mdjligheten att lamna ut uppgifter enligt bestim-
melser 1 OSL.

Det ar viktigt att barnet, utifran dlder och mognad, och vardnads-
havaren ér delaktiga vid uppdragsutformningen. Barnet har enligt 11
kap. 10 § SoL ritt till att uttrycka sin asikt och fa relevant informa-
tion.
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Dokumentation av uppdrag till utféraren

5 kap. 22 § SOSFS 2014:5

Néamndens uppdrag till en utférare ska dokumenteras och inne-
halla uppgifter om den enskildes namn, personnummer och an-
dra kontaktuppgifter samt uppgifter som anges i 4 kap. 4 § andra
stycket och 4 kap. 5 §.

Dokumentationen av ndmndens uppdrag ska ocksa innehdlla
uppgifter om

1. vilken beddmning som ndmnden har gjort av den enskildes
behov,

. vad som ingér i uppdraget,

vilket eller vilka mal som géller for insatsen,

former for uppfoljning i det enskilda fallet,

vilken information som efter en prévning enligt bestaimmel-

serna 1 offentlighets- och sekretesslagen, 15 kap. 1 § SoL eller

29 § LSS ska aterforas till ndmnden i samband med att insat-

sen avslutas, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handldggare hos

ndmnden.

SR NS

Av dokumentationen ska det framgé nir uppdraget, efter en prov-
ning enligt bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen,
har lamnats till utforaren.

For att tydliggdra uppdraget som ska genomforas ska socialndmnden
dokumentera det uppdrag som ldmnas till utféraren av insatsen. Av
uppdragsbeskrivningen ska det bland annat framgé vad som ingar i
uppdraget och de mél som géller for insatsen. Vidare ska det framgé
former for uppfoljning i det enskilda fallet och vilken information utfo-
raren av insatsen ska ldmna till socialndmnden nér insatsen avslutas (5
kap. 22 § SOSFS 2014:5).

Genomférandeplan vid dppna insatser
Nar det géller beslut om insatser enligt 3 kap. 6 b § SoL 1 form av
kontaktperson, kontaktfamilj eller sérskilt kvalificerad kontaktperson
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bor socialndmnden 1 samrad med den enskilde och uppdragstagaren
dokumentera uppgifter om hur insatsen ska genomforas i en genom-
forandeplan. Detta framgar av Socialstyrelsens allménna rad till 5
kap. 22 § SOSFS 2014:5.

Nér det géller andra bistandsbedomda 6ppenvardsinsatser én de
som regleras i 3 kap. 6 b § SoL bor den som utfor insatsen upprétta en
genomforandeplan. Planen bor upprittas med utgangspunkt fran den
beslutande nimndens uppdrag till utforaren. Detta framgar av all-
mant rad i 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5. I bestammelsen ges dven ytterli-
gare rekommendationer om vad en genomforandeplan bor innehélla.

Nér en genomforandeplan utarbetas dr barnets och vardnadshavarens
delaktighet viktig for att insatsen ska ge sa goda forutséattningar som
mojligt. Barnet ska ges information om vad de beslutade insatserna
innebdr for hans eller hennes del. Barnet ska ocksa ges mojlighet att ut-
trycka sin instéllning till de planerade insatserna (jfr 11 kap. 10 § SoL).

Individuell plan

2 kap. 7 § Sol

Niér den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten
och frdn hélso- och sjukvirden ska kommunen tillsammans med
landstinget uppritta en individuell plan. Planen ska upprittas om
kommunen eller landstinget bedomer att den behdvs for att den
enskilde ska fé sina behov tillgodosedda, och om den enskilde
samtycker till att den uppréttas. Arbetet med planen ska paborjas
utan drojsmal.

Planen ska ndr det 4r mojligt uppréttas tillsammans med den
enskilde. Narstdende ska ges mdjlighet att delta i arbetet med pla-
nen, om det dr ldmpligt och den enskilde inte motsétter sig det.

Av planen ska det framga
1. vilka insatser som behovs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgérder som vidtas av ndgon annan dn kommunen eller
landstinget, och

4. vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret
for planen.
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Individuell plan brukar i mdnga sammanhang kallas samordnad
individuell plan (SIP). De sirskilda bestaimmelserna om denna plan
finns 12 kap. 7 § SoL och 3 £ § HSL.

Bestimmelserna ska tillimpas nir den enskilde har behov av
insatser fran bade socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden, forutsatt
att kommunen eller landstinget bedomer att planen behovs for att den
enskilde ska fé sina behov tillgodosedda. Ett annat krav ar att den
enskilde ska samtycka till eller efterfraga att planen upprittas.

Syftet med den individuella planen &r att sékerstédlla samarbetet
mellan huvudménnen och den enskilde, s att personens behov av
hélso- och sjukvard och socialtjanst tillgodoses.'™

Niér det géller ungdomar med omfattande psykosociala behov bor
landstinget och kommunen enligt forarbetena utga ifrén att det finns
behov av en individuell plan.'”

Om det redan finns en plan, antingen pa grund av en annan be-
staimmelse eller pa frivillig grund, behovs ingen ny plan sa ldnge
samtliga foreskrivna krav dr uppfyllda.”” Exempel pa en sddan annan
plan kan vara en genomférandeplan.

1”5 Proposition 2008/09:193 Vissa psykiatrifragor m.m. s. 30
176 Prop. 2008/09:193 s. 30
177 Se prop. 2008/09:193 s. 26
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Folia upp beslutade insatser

I det hér kapitlet beskrivs vilket ansvar socialnimnden har for att
folja upp bistandsbedomda Sppenvardsinsatser.

Uppfdliningsansvar

Uppfoljningen av socialndmndens insatser har flera syften. Férutom
att ge struktur, kontinuitet och delaktighet i insatsen skapar upp-
foljningen ett vardefullt och n6dvéndigt underlag for kunskaps- och
metodutveckling.'”®

Kvaliteten i socialndmndens verksamheter ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras (3 kap. 3 § SoL). Enligt 3 kap. 5
§ SoL ska socialndmndens insatser for den enskilde utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i
samverkan med andra samhillsorgan och med organisationer och
andra foreningar. Enligt SOSFS 2011:9 ska den som bedriver social-
tjanst med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvérdera och forbéttra verksamheten. Dessutom foljer av 6 kap.
7 § kommunallagen ett generellt krav pa uppféljning och kontroll.'”

Av 2 kap. 1 § och 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9 framgar att nimnden
ska utova egenkontroll 6ver verksamheten. Det innebér att nimnden
systematiskt ska folja upp och utvdrdera verksamhetens resultat och
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt ledningssystemets proces-
ser och rutiner.

Det saknas tydliga krav i SoL pa uppféljning av 6ppna insatser
med undantag av kontaktperson, kontaktfamilj och sérskild kvalifice-
rad kontakperson, se nésta rubrik. Socialndmnden har dock ett ansvar
att folja upp sina insatser vilket framgér av 3 kap. 3 och 5 §§ SoL och
SOSFS 2011:9. I forarbeten framhaller regeringen att det ar ett grund-
liggande kvalitetskrav att beslutade 6ppna insatser ska foljas regel-
bundet av socialnimnden under genomforandet av insatsen, tillsam-
mans med den som utfor insatsen och berdrda barn och familjer. Nér

178 Prop. 2012/13:10 s. 102
17 Prop. 2012/13:10 s. 102
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det géller uppfoljning efter avslutad frivillig 6ppen insats forutsétts
att frivilliga 6verenskommelser gors vid behov.'s

Det ar enligt forarbetena viktigt att barn sjdlva far uttrycka sina
asikter i samband med uppfoljningar och utvérderingar av beslut och
atgdrder som ror dem, till exempel nir det géller det stod eller den
vard de far.'®

Av SOSFS 2014:6 framgar att socialndmnden bor verka for att bar-
net och dess vardnadshavare eller den unge ar delaktiga vid uppfolj-
ningen av en dppen insats som har beviljats enligt 4 kap. 1 § SoL.

Uppfoljningen bor enligt SOSFS 2014:6 vidare goras i samrad med
den som utfor insatsen. Utgdngspunkten for uppfoljningen av insat-
sen bor vara de mél som finns beskrivna i det underlag som ligger till
grund for beslutet samt den individuella planen enligt 2 kap. 7 § SoL.
eller genomforandeplanen, om sddana finns.

Sarskilt uppféliningsansvar

3 kap. 6 ¢ § Sol

Socialndmnden ska kontinuerligt f6lja hur insatser som avses i 6
b § genomfors nir dessa har beviljats barn och ungdom

Insatser i1 form av kontaktperson, kontaktfamilj och sérskilt kvalifice-
rad kontaktperson ska kontinuerligt f6ljas av nimnden. Anledningen
till att just dessa insatser dr sdrskilt utpekade i lagen dr bland annat att
de ofta pagér under en lang tid och att de kan vara relativt ingripande
i barnets liv.'®?

Barnskyddsutredningen redovisar fran studier att om att barn och
ungdomar som far kontaktperson eller kontaktfamilj &r en hogrisk-
grupp for att senare placeras i dygnet-runt-omsorg.'®?

180 Prop. 2012/13:10 s. 102-103

181 Prop. 2009/10:232 s. 17

182 Prop. 2012/13:10 s. 103

18 Prop. 2013/13:10 s. 103 och SOU 2009:68 s 370-379
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Dokumentera uppféljiningen

Det ér viktigt att socialnimnden regelbundet foljer upp beslutade in-
satser pa ett strukturerat sitt. Den som bedriver socialtjdnst ska med
stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvér-
dera och forbéttra verksamheten (3 kap. 2 § SOSFS 2011:9).

Uppfoljningen ska dokumenteras bade av namnden och av den som
utfor insatsen. Av dokumentationen bor det bland annat framgé nér
och pé vilket sétt insatsen har f6ljts upp. Om ndmnden har anvént sig
av ndgon form av standardiserad bedomningsmetod bor det beskrivas
(se 5 kap. 23 § och 6 kap. 4 § SOSFS 2014:5).

Av dokumentationen ska det ocksé framgd om den enskilde har
framfort nagra klagomal pa handldggningen av ett drende och i sé fall
vilka atgérder som har vidtagits av nimnden. Detsamma géller klago-
mal som har framforts av den enskilde och som géller genomforandet
av en insats (5 kap. 23 SOSFS 2014:5).

Om behoven hos barnet fordndras pa ett sitt som gor att nimnden
beddmer att insatsen inte ldngre motsvarar barnets behov, ska detta
dokumenteras tillsammans med information om vilka atgérder som
ndmnden har vidtagits av ndmnden fOr att anpassa insatsen till barnets
behov (5 kap. 24 SOSFS 2014:5).

Om barnet flyttar under pagdende insats

Om barnet eller familjen flyttar frin kommunen nér en insats pagar,
kan drendet 1 vissa fall flyttas 6ver till den nya kommunen. En Gver-
flyttning av pagédende frivilliga insatser forutsétter dock samforstand
med familjen om fortsatta insatser.

Ldas mer: Handléggning och dokumentation inom socialtjcnsten (2015)

Det kan uppsta situationer diar vardnadshavarna eller barnet inte
Onskar nagon fortsatt insats, trots att socialndmnden bedomer att
barnet har behov av den. I dessa fall behdver nimnden dverviga om
en anmaélan enligt 14 kap. 1 § SoL behover goras till den kommun dit
familjen flyttar.
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Férebyggande insatser enligt LVU

I det hér kapitlet beskrivs hur LVU kan anvéndas i forbyggande ar-
bete. Vissa forebyggande insatser kan under sarskilda forutsittningar
ges med stod av LVU utan att det finns ett beslut om vard enligt
samma lag. I lagtexten anvidnds enbart begreppet unga for alla perso-
ner under 20 ar, i texten nedan anvidnds begreppen barn och unga.

22 § VU

Om det kan antas att den som &r under 20 ar till foljd av ett
beteende som avses i 3 § kommer att behova beredas vard enligt
denna lag om beteendet fortsatter och det stod eller den behand-
ling som den unge behover inte kan ges med samtycke av den
unge sjdlv, om han eller hon har fyllt 15 ér, och av den unges
vardnadshavare, far socialndmnden besluta

1. att den unge ska hélla regelbunden kontakt med en sarskilt
kvalificerad kontaktperson som socialndmnden utsett, eller

2. att den unge ska delta i behandling i 6ppna former inom social-
tjénsten.

Nar ett sddant beslut meddelas ska en sérskild behandlingsplan
finnas.

Bestammelserna i 13 § forsta och tredje styckena samt 21 §
forsta och tredje styckena giller i tillimpliga delar ocksa i fraga
om beslut enligt forsta stycket. Provning enligt 13 § tredje stycket
av fragan om sadant beslut ska upphora att gélla ska ske forsta
gangen inom sex manader fran dagen for nimndens beslut.

122 § LVU finns bestammelser om forebyggande insatser. Bestdm-
melsen innebdr att socialndmnden kan besluta att den som &r under
20 ar ska halla kontakt med en sarskilt kvalificerad kontaktperson
eller delta i behandling i 6ppna former inom socialtjansten.
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Nér kan LYU anvandas férebyggande?

Tva forutsdttningar maste vara uppfyllda for att vard med stod av 22
§ LVU ska kunna bli aktuell. Den ena forutsittningen &r att det kan
antas att barnet eller den unge till f6ljd av ett beteende som avses i 3
§ LVU kommer att behdva beredas vard om beteendet fortsitter. Den
andra forutséttningen ar att det inte finns samtycke till behdvligt stod
eller behandling.

Av forarbetena framgér att syftet med bestimmelsen &r att nimn-
den ska kunna gripa in oberoende av samtycke 1 ett tidigare skede
dn dd en ansokan om védrd maste goras. Behovlig behandling kan
ges medan barnet eller den unge bor kvar i hemmet. Det torde enligt
forarbetena kunna forutsittas att barnets vardnadshavare kan motive-
ras till att medverka 1 behandlingen. Nimnden kan dock fatta beslut
om att bevilja forebyggande insatser &ven om vardnadshavarna inte
samtycker.'®

Néamndens bedomning far inte grundas pé endast 16sa férmodan-
den eller en allmén oro. Antagandet att forutsattningar for vard enligt
LVU kommer att uppfyllas om nagot ingripande inte sker maste
bygga pa fastare grund 4n rent tillfdlliga beteenden hos barnet el-
ler den unge. Mojligheten till beslut enligt paragrafen ska anvéndas
forst efter noggrant 6verviagande 1 varje enskilt fall. Ett sddant beslut
far aldrig bli ett rutinmadssigt inslag i nimndens arbete for barn och
unga.'®

Beslutet géller omedelbart (40 § LVU).

Ett beslut enligt 22 § LVU upphor att gélla senast nér den unge fyl-
ler 21 &r (se 22 § tredje stycket och 21 § LVU).

Behandlingsplan

Enligt 22 § andra stycket LVU ska det finnas en behandlingsplan nér
socialndmnden beslutar om en forebyggande insats med stod av LV U.
Behandlingsplanen bor enligt forarbetena beskriva

* de insatser ndmnden tidigare gjort
* barnets eller den unges nuvarande situation

184 Se proposition 1984/85: 171 om sérskilda insatser inom socialtjansten for ungdomar i samband
med missbruk och kriminalitet m.m. s. 23-24 och s. 41
185 Se prop. 1984/85:171 s. 41
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* det behandlingsbehov som finns

 formerna for det stod och den behandling som nidmnden planerar
for barnet eller den unge, bade under den tid som beslutet ska om-
fatta och under tiden dérefter.'s

Det ingér dven i nimndens ansvar att klargora for barnet eller den
unge vilka foljder ett fortsatt destruktivt beteende kan fa, och vilka
mojligheter som star till buds for ndmnden.'®’

Vidare framgar av forarbetena att planen sa langt som mojligt bor
upprittas i samrad med den unge eller barnet och dess vardnadshava-
re. Den bor bygga pa en helhetsbedomning av barnets eller den unges
situation och innehélla mal och delmél som upplevs som realistiska
av den unge eller barnet och dess vardnadshavare.!s®

Om beslutet inte foljs

Om den unge inte foljer innehéllet i behandlingsplanen dr detta enligt
forarbetena inte ensamt ett tillrdckligt skdl for nimnden att ansdka
om vard med stod av LVU. Det ligger i sakens natur att forhallandena
ibland kan utvecklas sa att det finns skél for ndimnden att 6verviga
att ansoka om vérd utanfér hemmet. I andra situationer kan i stéllet
den ldmpligaste dtgirden vara att revidera behandlingsplanen. Soci-
alndmnden har dven ett ansvar for att informera den unge om konse-
kvenserna av ett fortsatt destruktivt beteende.'®

Om situationen utvecklas pa sadant sétt att ett omedelbart om-
hiandertagande kommer till stind upphor beslutet enligt 22 § LVU
att gélla. Beslutet om de forebyggande insatserna upphor ocksa nér
forvaltningsritten bifaller en ansdkan om véard. Om rétten ddremot
avslar en sddan ansokan kommer beslutet om forebyggande insatser
att bestd. Detta framgér av 23 § LVU.

Omprévning, éverklagande och upphérade

Beslutet om forebyggande insats ska omprovas senast sex manader
fran dagen for nimndens beslut. Darefter ska insatsen omprovas fort-

18 Se prop. 1984/85: 171 s. 27 och 41
187 Se prop. 1984/85: 171 s. 27 och 41
18 Se prop. 1984/85: 171 s. 24
18 Se prop. 1984/85:171 s. 27
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l6pande inom sex manader fran den foregaende omprovningen (22
§ tredje stycket LVU). Insatsen ska dven omprdvas nir den unge, ett
barn som har fyllt 15 ar eller dennes vardnadshavare begir detta.'*°

Beslutet om forebyggande vard eller en omprévning av ett sddant
beslut kan 6verklagas (41 § LVU).

190 Prop. 1984/85 s. 43
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Brott mot barn

I den hér delen beskrivs de sirskilda krav pa handliggningen som
kan kravas nér ett barn misstanks vara utsatt for brott.

Vid misstanke om brott mot barn

Det finns drenden som i vissa avseenden kan krdva en sérskild hand-
laggning. Den kan handla om att det framkommer att ett barn kan ha
utsatts for brott, exempelvis véld eller sexuella dvergrepp av en nér-
stdende person. Socialndmnden kan fa kinnedom om det misstdankta
brottet antingen nér de far in en anmélan om ett barn som kan fara
illa eller ndr de sjdlva genomfor en utredning om ett barn.

5 kap. 11 § Sol

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som ut-
satts for brott och dennes nérstaende far stod och hjélp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som &r eller har
varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstaende kan
vara i behov av stod och hjélp for att fordndra sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott,
och dennes nirstdende far det stod och den hjélp som de behdver.

Socialndmnden ska ocksa sérskilt beakta att ett barn som be-
vittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstaende &r offer
for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjilp som
barnet behover.

Brottsoffer enligt Sol

Socialndmnden har ett ansvar for att skydda barn som far illa eller
riskerar att fara illa (5 kap. 1 § SoL). Ndmnden ska bland annat sér-
skilt beakta att barn som har bevittnat vald eller andra Gvergrepp av
eller mot nérstdende vuxna ar offer for brott och kan vara 1 behov av
stod och hjdlp. Detta framgar av 5 kap. 11 § SoL.

”Vald eller andra dvergrepp” avser 1 detta sammanhang systema-
tisk misshandel och andra 6vergrepp som till exempel omfattas av de
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bestdmmelser om kvinnofridsbrott som finns i 4 kap. 4 a § brottsbal-
ken, BrB.191 Flera enskilda handlingar, som i sig r straffbara, kan
tillsammans utgora ett brott med hogre straffvirde én de enskilda
girningarna var for sig. De brottsliga garningar som avses dr exem-
pelvis misshandel, ménniskohandel, olaga tvang, olaga hot, krinkan-
de fotografering, sexuellt ofredande samt sexuellt utnyttjande.

Lds mer: Sex mot ersdttning- utbildningsmaterial om stéd och skydd till unga. (2015)

Ett barn som bevittnar vald dr ocksa ett offer for brott. Att ha bevitt-
nat véld innebdr att barnet har sett eller hort den brottsliga gdrningen
begas.!??

Las mer: Vald- Handbok om socialndmndens och hélso- och sjukvardens arbete med vald
i ndra relationer (2015)

Vem betraktas som narstéende?

Utgangspunkten for om nagon enligt 5 kap. 11 § SoL ska betrak-

tas som nérstaende eller inte, &r om det foreligger en néra och
fortroendefull relation mellan honom eller henne och den som utsatts
for brottet. Begreppet nérstaende kan enligt forarbetena till exempel
omfatta foljande personer:

» make, maka, sambo, pojk- och flickvdn som en person har ett mer
fast och varaktigt forhallande med

e fordldrar och fosterforaldrar

* mor- och farforaldrar, mostrar och fastrar, syskon

e barn och barnbarn.

Bedomningen av vem som &r nirstdende ska goras utifran familje-
och levnadsforhallandena i det enskilda fallet."?

I Se proposition 2006/07:38 Socialtjéanstens stod till valdsutsatta kvinnor s. 31
192 Proposition 2005/06:166 Barn som bevittnat vald s. 16—17 och prop. 2006/07:38 s. 29
195 Se prop. 2006/07:38 s. 31 och s. 46
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Socialndmndens ansvar vid misstanke om
brott mot barn

Ett barn som missténks vara utsatt for brott ska skyddas, stodjas och
vid behov fA insatser. Aven dvriga familjemedlemmar kan behova
stod och behandling. I vilken ordning de olika dtgidrderna vidtas beror
pa omsténdigheterna i det enskilda fallet.

I forarbetena betonas att nimndens ansvar att ge stod och hjélp ar
helt oberoende av om det gjorts ndgon polisanmaélan eller inte.'*

Las mer: Vald- Handbok om socialndmndens och halso- och sjukvardens arbete med vald
i ndra relationer (2015)

Inleda utredning

Nar socialndmnden fir kdinnedom om att ett barn kan ha utsatts for
vald eller andra 6vergrepp av en narstaende eller bevittnat vald eller
andra overgrepp av eller mot en nirstdende ska ndmnden utan drojs-
mal inleda en utredning om barnets behov av stod och hjilp. Detta
framgar av 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4. Se dven Socialndmndens utred-
ningsskyldighet s. 72.

Om den som begatt brott mot barnet dr en familjemedlem kan den
forsta kontakten med familjen behdva planeras noga.

Nar socialndmnden dvervéger att géra en polisanmélan och den
misstankte garningspersonen ar en néarstaende, kan nimnden initiera
samrad med bland annat polis och dklagare. Lds mer om Socialndmn-
dens mojlighet att polisanmdla misstdnkta brott mot barn pa s. 140.
For att inte forsvéra eller omojliggéra en polisutredning kan ndmnden
behova ta kontakt med polis eller dklagare innan vardnadshavaren
underrittas om att nimnden har inlett en utredning. Se ocksa Sdrskil-
da skdl till att inte genast underrdtta vardnadshavaren s. 78.

Bedém barnets behov av skydd

Nar ett barn kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en nér-
stdende eller bevittnat vald eller andra Gvergrepp av eller mot en nir-
stdende ska socialndimnden bedoma risken for att barnet kommer att

194 Jfr prop. 2006/07:38 s. 27
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utséttas for eller bevittna ytterligare vald (6 kap. 1 § SOSFS 2014:4).
Aven nir ett barn har utsatts for vald av sin partner eller har utsatts
for hedersrelaterat vald ska nimnden beddma risken for ytterligare
vald (5 kap. 1 § SOSFS 2014:4)

Om informationen om barnet har kommit i form av en anmaélan
géller ocksé regler om att en omedelbar skyddsbeddmning ska goras
genast enligt vad som framgar av 11 kap. 1 a § SoL, se s. 49.

Om socialnimnden bedomer att barnets skydd inte &r garanterat
kan det finnas anledning for socialnimnden att 6verviga ett omhan-
dertagande av barnet enligt LVU. Om barnet kan fa ett fullgott skydd
genom frivilliga atgarder med samtycke fran vardnadshavarna beho-
ver ndamnden inte tillimpa LV U.

Det kan finnas behov av att kunna begriansa barnets umgénge med
vardnadshavare eller att halla barnets vistelseort hemlig. For detta
kravs ett beslut om vard enligt LVU (se 14 § LVU), om man inte kan
fa till stdnd en frivillig 6verenskommelse.

Lds mer: Vald- Handbok om socialndmndens och hdlso- och sjukvardens arbete med vald
i ndra relationer (2015)

Utreda barnets behov

Socialndmnden har till uppgift att oberoende av polisutredningen och
aklagarens beddmning bilda sig en uppfattning om barnets behov av
insatser for skydd eller stod och inleda utredning enligt 11 kap. 1 §
SoL." Se Planera en utredning s. 85 och Genomféra en utredning

s. 89.

Socialndmndens uppgift dr att utreda barnets och familjens situa-
tion samt barnets behov av hjélp och skydd och polisens uppgift ar att
utreda om det har begétts nagot brott.'”

Ett barn kan vara i behov av stdd av socialnimnden oavsett poli-
sens och dklagarens stillningstagande med anledning av polisanmé-
lan. Det dr viktigt att socialnamnden fullgor sin utredningsskyldighet
dven 1 drenden dér ndgon forundersékning inte inleds eller laggs ner
liksom vid en friande dom. Att en férundersdkning ldggs ner behover
inte innebdra att ett brott inte dr begdnget. Det kan vara sa att bevis-

195 Se JO 1996/97 s. 258
196 JO:s beslut den 27 mars 2013, dnr 2827-2012
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ningen inte racker for att aklagaren ska kunna fora utredningen
vidare till 4tal. Om en forundersokning om brott mot barn ldggs ner
kan aklagarmyndigheten bjuda in till ett mote. Har kan socialnimn-
den fa viktig information for sitt fortsatta utredningsarbete.

Om det under socialndmndens fortsatta utredning framkommer
nya uppgifter, som styrker ett misstédnkt overgrepp, kan ny kontakt
tas med polis eller aklagare.

Las mer: Brottsoffer och deras ndrstaende, socialtjdnstens ansvar for att ge stod och
hialp. (2012)

Stédja barnet och familjen

Alla barn, som har utsatts eller misstdnks ha varit utsatta for vald,
sexuella dvergrepp eller véld i familjen, kan behdva {4 krisbearbet-
ning. Barns behov av mer langvarig behandling dr beroende av om-
standigheterna i det enskilda fallet. Det dr barn- och ungdomspsykia-
trin respektive vuxenpsykiatrin som bedomer och tillgodoser behovet
av psykoterapeutisk behandling.

Av 5 kap. 11 § SoL framgér att socialndmnden har ansvar for att
ett barn som utsatts for brott, och dennes narstdende far det stod och
den hjilp som de behover. Namnden ska ocksé sirskilt beakta att ett
barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot nirstdende
ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjélp
som barnet behover.

Stodet kan pa en grundldggande nivad vara information och samtal
om vad som kommer att hinda fortsdttningsvis och hur situationen
kan hanteras. Nimnden kan med anledning av sina iakttagelser inleda
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL angéende familjemedlemmarnas
behov av insatser.

Niér det géller barn som har utsatts for vald eller andra 6vergrepp
av sin partner eller ar utsatt for hedersrelaterat vald ska socialndmn-
den erbjuda insatser akut och pé kort och 1dng sikt med utgangspunkt
1 behovet av skydd, stdd och hjilp. Utredningen, inklusive riskbedom-
ningen, ska ligga till grund for beddmningen av vilka insatser som
ska erbjudas (7 kap. 1 § SOSFS 2014:4).

Om ett véldsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald behdver
stdd och hjdlp med anledning av véldet, akut eller pa kort eller 1ang
sikt, ska socialndmnden erbjuda barnet insatser med utgdngspunkt i
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dess olika behov av skydd, rad och stdd och véard och behandling (7
kap. 3 § SOSFES 2014:4).

Socialndmnden bor med utgdngspunkt i barnets behov kunna er-
bjuda insatser dels till valdsutévande fordldrar, dels till andra valds-
utovande vuxna som bor tillsammans med barn. Insatserna bor syfta
till att valdet upphor och att valdsutdvaren far en 6kad forstaelse for
hur véld paverkar barn. De bor genomforas med beaktande av barnets
behov av trygghet och sidkerhet. Detta framgar av allménna rad till 7
kap. 3 § SOSFS 2014:4.

Namnden bor vidare kunna erbjuda véldsutdvare insatser som syf-
tar till att de fordndrar sitt beteende och upphdr med att utdva vald.
Insatserna bor genomforas med beaktande av behovet av trygghet och
sakerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald (allmdanna rad
till 7 kap. 3 § SOSFS 2014:4).

Initiera samverkan

Niér det géller barn som far illa eller misstdanks fara illa dr det social-
ndmnden som har ett allmént ansvar for att aktivt verka for att sam-
verkan kommer till stand. Detta ansvar framgér av 5 kap. 1 a § SoL.
Samverkan internt och externt ar viktigt savil 1 ett inledande skede
som under den fortsatta handldggningsprocessen.

Berérda myndigheter har olika ansvar
I sdvil socialndmndens som polis- och aklagarmyndighetens uppgif-
ter ingar att genomfora utredningar nir det finns misstankar om vald
mot barn. Myndigheterna har olika roller och de bade maste och bor 1
viss utstrackning samarbeta enligt JO.

Socialndmndens uppgift dr att utreda barnets och familjens situa-
tion samt barnets behov av hjilp och skydd.

De brottsutredande myndigheterna ska genom forundersdkning
utreda om ett brott har begétts och finna en gdrningsman."’

Olika former av samverkan

En samverkan kring ett barn som kan ha varit utsatt for brott kan ske
i samradande eller samordnande syfte. Ett samrad kan ske avidenti-
fierat for konsultation. Ett samrad kan ocksé ske for samordning av
insatser, planering och arbetsférdelning 1 drenden dir utredningar
pagar inom olika de inblandande myndigheterna.

197 JO:s beslut den 27 mars 2013, dnr 2827-2012
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Niér socialndmnden har inlett en utredning och polisen mottagit en
polisanmélan kan det krévas visst informationsutbyte mellan dessa
och andra myndigheter for att kunna samordna olika atgérder.

Nir det ror valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald finns
sarskilda krav pa samverkan i 3 kap. 9-10 §§ SOSFS 2014:4. Enligt
dessa bestimmelser ska socialndmnden bland annat samverka for att
skapa forutséttningar for att samordna insatser s att insatserna inte
motverkar varandra. Om insatser ges till flera i en familj, ska samtliga
insatser samordnas. Detta ska goras med beaktande av behovet av
trygghet och sdkerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald.
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Socialtjanstens méojlighet att polisanmé:-
la misstankta brott mot barn

I det hér kapitlet beskrivs socialndmndens mojlighet att anméila till
polis om de misstdanker att ett barn kan vara utsatt for ett brott.

Vissa brott bér anmdlas till polisen

SOSFS 2014:6

Om det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller
6 kap. brottsbalken eller lagen (1982:316) med forbud mot kons-
stympning av kvinnor, bor en polisanmilan skyndsamt goras, sa-
vida det inte strider mot barnets basta. Om det ar oklart huruvida
en polisanmaélan ska goras, bor polis eller dklagare konsulteras.
fo..d

Misstanke om vissa brott mot barn bor skyndsamt polisanmaélas om
det inte strider mot barnets béasta. Om socialnimnden ar osédker pé
om en polisanmailan ska goras, bor de konsultera polis eller aklagare.
Polisanmaélan bor goras skriftligt, men vid brddskande fall kan en
muntlig anmilan géras som senare kompletteras med en skriftlig
(SOSEFS 2014:6).

Nar socialndmnden tar stillning till om en polisanmaélan ska goras
ar omstandigheterna i det enskilda fallet avgérande. JO har bedomt
att det bland annat beror pa barnets behov av skydd, brottets svarig-
hetsgrad, barnets relation till den misstinkte gdrningsmannen och hur
barnet skulle reagera om en anmalan gjordes.!”® JO har dven uttalat
att socialndmnden inte bor gora ndgon mer omfattande utredning av
fragan innan de tar stillning till om en polisanmélan bor goras.'?

Nir socialndmnden anméler en misstanke om brott mot ett barn
behover det inte finnas nagon misstankt garningsperson, utan det ar

19 Se JO:s @mbetsberittelse 2011/12 s. 326
199 Se JO:s @mbetsberittelse 2012/13 s. 288
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just misstanken om ett brott som anméls. Socialndmndens polisanmé-
lan kréver inte att virdnadshavaren eller barnet samtycker, inte heller
att dessa informeras i forvag.

Om socialndmnden har fatt kinnedom om att barn kan ha varit
utsatt for de brott som anges ovan, men har avstatt fran att géra en
polisanmadlan, bor skélen till detta framga av barnets journal (se all-
mainna rad till 4 kap. 11 § SOSFS 2014:5).

Sekretessbrytande regler

Huvudregeln ar att det inom socialtjansten rader sekretess for upp-
gift om enskilds personliga forhdllanden, om det inte star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon nérstaende lider
men (26 kap. 1 § OSL). Sekretessen hindrar darfor socialndmnden att
anméla brott om det inte finns sérskilt lagstod for att bryta den gél-
lande sekretessen.

Socialndmnden har dock genom undantagsbestdmmelsen 1 10 kap.
21 § OSL en mgjlighet att polisanméla de brott som anges i SOSFS
2014:6.

Sekretess hindrar inte heller att en uppgift ldmnas till en aklagar-
myndighet eller polismyndighet vid misstanke om brott som avser
overlatelse av narkotika eller dopningsmedel eller icke ringa fall av
olovlig forsdljning eller anskaffning av alkoholhaltiga drycker till
nagon som inte har fyllt 18 ar (se 10 kap. 22 § OSL).

Skal fér polisanmdalan

I detta avsnitt beskrivs nagra exempel pa varfor socialndmnden bor
gora en polisanmailan.

Rattsprocessen ar viktig for barnets behov av skydd,

rattsakerhet och ratt till skadesténd

En polisanmilan krivs for att ett brott ska kunna utredas. Brotts-

utredningen &r viktig av flera skil:

* En brottsutredning kan méanga ganger vara till hjélp for att social-
ndmnden ska kunna ta stéllning till rdtt form av skydd eller stod for
barnet.

+ Ett barn som blivit utsatt for ett brott har rétt att fa brottet utrett.
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» Barnet har ritt att fa ett skadestandsyrkande utrett och kan under
vissa forutsittningar ha ritt till brottskadeersittning enligt brotts-
skadelagen (2014:322).

Prevention
En polisanmilan kan bidra till att skydda savil det aktuella barnet
som andra barn frén brott av den misstankte garningspersonen.

Den misstanktes intresse

Det ligger ocksa i den missténktes intresse att det misstdnkta brot-
tet utreds professionellt, det vill sdga av de myndigheter som har till
uppgift att utreda och beivra brott.>*

Om namnden avstar fran eller avvaktar med
en polisanmdalan

Socialndmnden kan bedoma att de behdver avsta fran eller avvakta
med att gora polisanmailan. I dessa fall dr det viktigt utifrn en
skyddsaspekt for barnet eller den unge, att handlidggaren fortlopande
under utredningstiden dverviager om en anmaélan dnda behover goras.

Néamndens bedomning kan dndras vid informationsinsamlandet un-
der utredningstiden eller om det kommer in ytterligare anmélningar
till ndmnden. Den dndrade bedomningen kan motivera en polisanma-
lan.

Lds mer: Socialnamndens ansvar fér polisanmélan vid misstanke om brott mot barn.
(2012)

Vem ska géra en polisanmala?

Frdgan om vem som ska polisanméla misstanken om att ett barn
har blivit utsatt for brott, 4r inte ndrmare reglerad. Var och en som
uppmérksammar att ett barn blir utsatt for ett brott kan anmaéla detta
till polisen. Det finns alltsa inget som hindrar vare sig socialndmnden,
vardnadshavaren eller ndgon annan att géra en polisanmélan.

Om den misstdnkte gdrningspersonen dr en familjemedlem eller en
nérstdende kan det vara enklare for de inblandade att socialnimnden

200 JO:s ambetsberittelse 2011/12 s. 326
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gor polisanmaélan. Flera faktorer kan gora det svart for en vardnads-
havare att gora anmaélan i ett sddant fall, till exempel lojalitetskon-
flikt, eller radsla for repressalier.

Vad ska polisanmalan innehalla?

SOSFS 2014:6

Av en polisanméilan om ett misstinkt brott bor det om mojligt
framga:

nér och var det misstinkta brottet uppges ha dgt rum,
om barnet har uppgivit att han eller hon varit utsatt vid flera
tillféllen,

— om det finns ndgon brottsmissténkt,

— om ndmnden har vidtagit nagra atgiarder med anledning av det
missténkta brottet, till exempel en ldkarundersékning eller en
placering utanfor det egna hemmet,

— om barnet eller dess vardnadshavare har informerats om att en
anmélan kommer att goras,

— om den brottsmisstidnkte kénner till att en anmélan kommer
att goras,

— vem som har ldmnat den information som ligger till grund for
anmaélan, och

— vem som har beslutat om anmaélan.

En polisanmailan bor goras skriftligt pa blanketten “Anmaélan om
misstanke om brott riktat mot barn” (bilagan) I bradskade fall
kan en muntlig anmilan goras som senare kompletteras med en
skriftlig.

Som tidigare ndmnts dr det misstanken om ett brott som anméils.
Socialndmnden kan darfor anmala till polisen att de misstinker att ett
barn har varit utsatt for brott, utan att kinna till eller ens misstdnka
vem gérningspersonen dr. Namnden behover inte heller uppge ndgon
exakt brottsrubricering.

En polisanmilan bor goras skriftligt pa en blankett som ar framta-
gen 1 samrdd med Rikspolisstyrelsen (SOSFS 2014:6).
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Anmailan utgor grunden for polisens fortsatta arbete och behover
dérfor innehdlla s detaljerad information som mgjligt om vad som
framkommit och om vem som ldmnat informationen. Av SOSFS
2014:6 framgar vilken information som bor finnas med 1 en anmilan.
Utifran informationen i anméilan avgor forundersokningsledaren om
det finns anledning att anta att ett brott har begétts och om en forun-
dersokning ddarmed ska inledas.

Om barnet beréttat om en specifik handelse kan det vara lampligt
att anmaélaren citerar denna. Det ar dock viktigt att klart skilja pa vad
som &r barnets berittelse och anmélarens eventuella tolkningar av
barnets berittelse.

Att socialndmnden anméler ett brott till polisen &r ett handligg-
ningsbeslut, och det kan inte dverklagas.
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Polisens férundersokning vid misstanke
om brott mot barn

Nar ett brott kommit till polisens kainnedom inleds en férundersok-
ning. Férundersokning &r ett annat ord for brottsutredning. Mélet ar
att utreda vem som kan vara misstankt for brottet och om det finns
tillrdckliga bevis for att vicka atal. Hur en forundersokning narmare
gar till beror naturligtvis mycket pa vilken typ av brott som utreds.*"!

Den som leder forundersdokningen dr ansvarig for att brottet utreds
pa basta mojliga sétt. En dklagare leder forundersokningen fran det
att en viss person skéligen kan misstdnkas for brottet. Vid mindre
allvarliga brott dr det polisen som genomfor forundersékningen fran
borjan till slut.?%?

Hur léng tid tar férundersdkningen?

En forundersokning dar mélsdganden vid tiden for anmélan inte
fyllt 18 &r ska bedrivas sdrskilt skyndsamt, om brottet riktats mot
malsdgandens liv, hilsa, frihet eller frid och om det for brottet &r
foreskrivet fangelse 1 mer &n sex manader. En forundersdkning ska
vara avslutad och beslut ska vara fattat i atalsfragan sé snart det kan
ske och inom tre manader efter den tidpunkt dé det finns ndgon som
ar skdligen misstinkt for brottet. Detta framgér av 2 a § forundersok-
ningskungdorelsen (1947:948).

Skal for att 6verskrida tidsgransen kan vara att flera barnforhor
behover héllas eller att det finns flera malsdgande eller misstédnkta
i samma drende. Enligt Aklagarmyndighetens barnhandbok utgora
organisatoriska svarigheter eller bristande resurser inte sadana skal.?”®

2 www.aklagare.se

www.aklagare.se
205 Se Aklagarmyndighetens handbok Handliggning av drenden rorande dvergrepp mot barn
(2007) s. 15 och JO:s @mbetsberittelse 2005/06 s. 95
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Forundersokningssekretess

Sekretess géller for uppgift som hanfor sig till forundersokning i
brottmal eller till angeldgenhet som avser anvdndning av tvangsmedel
1 sadant mal eller i annan verksamhet for att forebygga brott, om det
kan antas att syftet med beslutade eller forutsedda atgarder motverkas
eller den framtida verksamheten skadas om uppgiften rojs (18 kap. 1

§ forsta stycket OSL).

Under motsvarande forutsattningar géller sekretess for uppgift
som hanfor sig till annan verksamhet som syftar till att forebygga,
uppdaga, utreda eller beivra brott och som bedrivs av till exempel
en dklagarmyndighet eller en polismyndighet (se 18 kap. 1 § andra
stycket 2 OSL).

Eftersom sekretessen géller for uppgift som hinfor sig till brottsfo-
rebyggande eller brottsbeivrande verksamhet hos de angivna myndig-
heterna foljer sekretessen med uppgiften om den ldmnas vidare till en
annan myndighet.

Forhor med barn

Polisen genomfor forhor med barn som en del av sin utredning. Ett
forhor med barn ska planeras och genomforas sa att barnet inte kom-
mer till skada. Forhoret ska priglas av hiansyn till barnets bésta och ge
barnet mojligheter att under goda betingelser beritta om sina upple-
velser.?

JO har uttalat att socialtjédnsten inte har rétt att pd polisens bega-
ran ta ett barn till forhor utan att det finns ett samtycke till detta fran
vardnadshavarna eller sérskild foretradare.?*

Ibland far socialndmnden ndrvara vid ett forhor av ett barn genom
medhdrning. Aklagaren avgor vem som fér nérvara vid medhdrning.
Om foretradare for socialndmnden far folja forhoret genom medhorning
kan fragan uppstd om nimnden fér fora anteckningar 6ver vad som sigs
vid forhoret. En dialog mellan forundersokningsledare och socialndmnd
kan hallas om hur detaljerade anteckningarna behdver vara och hur
dessa sedan hanteras med hénsyn till forundersokningssekretessen.?*

204 Se Aklagarmyndighetens handbok Handldggning av drenden rérande évergrepp mot barn
(2007)s.22

25 JO:s d&mbetsberittelser 1994/95 s. 292 och 1995/96 s. 89

206 Se Aklagarmyndighetens handbok Handldggning av drenden rérande évergrepp mot barn
(2007) s.22
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Lakarundersékning och rattsintyg

Om barnets beréttelse eller nagon annan information talar for att
barnet kan ha utsatts for vald eller sexuellt dvergrepp kan en lakar-
undersokning behova goras. En ldkarundersokning ér ofta ett led i en
forundersokning som rér Gvergrepp mot barn.*’?

Syftet med en ldkarundersokning som ett led i en brottsutredning
skiljer sig fran syftet med en ldkarundersokning som ett led i en
utredning enligt SoL. Vid en brottsutredning syftar ldkarundersok-
ningen till att ta reda pa om brott kan styrka. Syftet med en ldkarun-
dersokning vid en utredning enligt SoL dr vanligtvis att f4 kunskap
om barnets hélsostatus.

I Aklagarmyndighetens barnhandbok anges att en likarundersok-
ning av en malsdgande forutsitter samtycke. Nar mélsdganden ér ett
barn ér det virdnadshavarens uppgift att ge sitt samtycke. Om barnet
har tva vardnadshavare torde — med hénsyn till innehallet i1 6 kap. 13
§ FB — samtycke krivas frdn bada. Om en sdrskild foretrddare har
forordnats eller om den en vardnadshavare forordnats att ensam fore-
trada barnet dr det denne som ska ldmna samtycket. Om barnet med
hinsyn till dlder och mognad sjélv kan ta stillning till lakarundersok-
ning ar det barnets samtycke som ska inhdmtas.?*®

I ett réttsintyg dokumenteras kroppsskador hos en person som har
rakat ut for ett brott. Ett rittsintyg kan vara ett viktigt bevis vid en
rattegdng. Dokumentation i form av rittsintyg utfiardas endast pd
begdran av polismyndighet eller aklagare. Ett réttsintyg far utfardas
utan att den enskilde har samtyckt till detta nér det géller misstanke
om brott enligt bland annat 3, 4 eller 6 kap. BrB eller brott som avses
1 lagen (1982:316) med forbud mot konsstympning av kvinnor, mot
nagon som inte fyllt 18 ar.

Raéttsintyg ska som regel hdamtas in fran en likare vid rittsmedicinsk
avdelning inom Réttsmedicinalverket eller fran en ldkare som enligt
avtal med verket har dtagit sig att utfarda rittsintyg och har genom-
gatt en sarskild utbildning. %

27 Se Aklagarmyndighetens handbok Handliggning av drenden rorande dvergrepp mot barn
(2007) s. 27

28 Se Aklagarmyndighetens handbok Handliggning av drenden rorande dvergrepp mot barn
(2007) s. 27

29 Se Aklagarmyndighetens handbok Handliggning av drenden rorande dvergrepp mot barn
(2007) s. 27-28
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Nar barn ar brottsoffer

Nar en rittsprocess ror barn som brottsoffer kan under vissa forut-
sattningar sérskild foretrddare eller malsagandebitrade utses.

Barnet kan f& en sarskild foretradare

En sérskild foretrddare ska utses om en forundersokning har inletts
eller aterupptagits i1 frdga om ett misstankt brott som kan leda till
fangelse har begatts mot ndgon som &r under 18 ar, nir

 barnets vardnadshavare kan misstidnkas for brottet eller,

* det kan befaras att virdnadshavaren pa grund av sitt férhallande
till den som kan misstdnkas for brottet inte kommer att ta till vara
barnets rétt (lag (1999:997) om sérskild foretradare for barn).

Om barnet har tvd virdnadshavare som varken dr gifta eller bor till-
sammans, och om omsténdigheterna ovan endast géller en vardnads-
havare, ska den andre vardnadshavaren forordnas att ensam ta till
vara barnets rétt under forundersokning och réttegang (2 § lagen om
sarskild foretrddare for barn).

Det dr tingsritten som pa aklagarens ansdkan beslutar om en
sarskild foretrddare (4 § lagen om sidrskild foretrddare for barn). En
sarskild foretrddare ska inte forordnas om det med hiansyn till barnet
ar obehovligt eller annars om annars sirskilda skil talar mot det (1 §
lagen om sérskild foretradare for barn).

Den sarskilda foretradarens uppgifter

Den sirskilde foretrddarens uppgift ar att i virdnadshavarens stélle,
ta tillvara barnets ritt under forundersokningen och i efterfoljande
rattegdng (3 § lagen om sdrskild foretrddare for barn). Den sérskilde
foretradaren trader in enligt forarbetena i stillet for vardnadshavarna.
Detta innebdr till exempel att om socialndmnden &r behjélplig 1 sam-
band med att barnet ska horas eller likarundersokas far socialndmn-
den inte underritta virdnadshavarna om detta. Kallelser och under-
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rattelser som annars skulle ha stéllts till vardnadshavarna ska skickas
till den sérskilde foretradaren.?'

Den sirskilda foretradarens uppdrag innebér att han eller hon ska
bevaka och beakta barnets intressen samt stddja barnet under utred-
ningen. Det innefattar att ta stdllning till om och hur barnet ska stélla
in sig forpolisforhor och underga en ldkarundersokning i brottsutre-
dande syfte. Om det har vickts allmént atal far den sérskilda foretra-
daren dven fora barnets skadestdndstalan.?!!

Av forarbetena framgar att den sirskilda foretrddaren ska samrada
med personal pa forskola, i skola och med andra personer som star
barnet nira, liksom med foretradare for socialndimnden och polisen.
Genom ett sddant samarbete kan det undvikas att barnet behover
genomga fler undersokningar och forhor an nodvéndigt. Det &r viktigt
att den sdrskilde foretrddaren skapar en god kontakt med barnet, ef-
tersom det dr en forutsittning for att barnets uppfattning ska komma
till uttryck och beaktas under férundersokningen. Den sdrskilde fore-
tradaren bor inte ge sitt samtycke till en utredningsatgard om barnet
kan ta skada av atgirden.*'?

Barnet kan f& ett mélsagandebitrade

Normalt utses det ett malsdgandebitrade for ett barn som har varit
utsatt for brott.2"* Ett mélsigandebitride bor enligt Aklagarmyndig-
hetens barnhandbok alltid ansdkas om i drenden dér den av vardnads-
havarna som inte misstinks for brott ensamt utsetts till att foretrdda
barnet.?4

Forutséttningarna for nar en malsédgande kan fa ett malsdgande-
bitrdde beskrivs i 1 § lagen (1988:609) om mélsdgandebitrdde. Dar
framgar att ett malsédgandebitrade bland annat kan forordnas i mal om
brott enligt 6 kap. BrB om det inte dr uppenbart att det inte behdvs.
Ett mélsdgandebitrdde kan ocksa forordnas vid exempelvis méal om
brott enligt 3 eller 4 kap. BrB nér fiangelse kan folja om det med
hansyn till malsdgandens relation till den misstankte eller av andra

210 Jfr proposition 1998/99:133 Sirskild foretradare for barn s. 42-44

211 Se prop. 1998/99:133 s. 42-43

212 Se prop. 1998/99:133 s. 43

213 Prop. 1998/99:133 s. 11

24 Se Aklagarmyndighetens handbok Handldggning av drenden rérande évergrepp mot barn
(2007) 5. 20
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omstiandigheter kan antas att malsdgande har behov att ett sadant
bitrdde. Ett malsdgandebitrdde utses av allmdn domstol pa ansdkan av
aklagaren.'

Om socialndmnden bedomer att ett barn &r i behov av ett malsa-
gandebitriade dr nimnden skyldig att gora en framstédllan om det till
domstol (5 kap. 2 § socialtjanstférordning (2001:937).

Malsagandebitradets uppgifter

Bitradets uppgift dr att ta till vara det brottsutsatta barnets intres-
sen 1 malet och att ge honom eller henne stdd och hjdlp (3 § lag om
malsdgandebitriade). Mélsdgandebitriddet kan dock inte dverta ndgon
uppgift som enligt lag eller annan forfattning ar vdrdnadshavarens
uppgift.?

Socialsekreterare har vitinesplikt

Av 10 kap. 28 § OSL framgar att sekretessen inte hindrar att en soci-
alsekreterare ldimnar ut en uppgift, om han eller hon &r uppgiftsskyl-
dig enligt lag eller forordning.

Vittnesplikten som regleras 1 36 kap. 1 § rittegdngsbalken, RB, har
foretrade framfor den sekretess eller den tystnadsplikt som ett vittne
kan ha. En socialsekreterare som blir kallad att vittna har alltsé vitt-
nesplikt och kan inte végra att vittna.

215 Se Aklagarmyndighetens handbok Handliggning av drenden rorande dvergrepp mot barn
(2007) s. 20
216 Prop. 1998/99:133 s. 12
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Nar barn misstanks for brott

I det hér kapitlet beskrivs nagra av de aspekter som socialndmnden
behover ta hiansyn till ndr ett barn dr missténkt for brott.

Unga lagévertrédare

Enligt forarbetena dr det socialndmnden som bést anses kunna ge
barn och deras vardnadshavare det stod och den hjilp de behover for
att barnet inte ska utveckla en allvarlig problematik eller kriminell
karridr.?"”

Nar en person som inte fyllt 21 ar missténks begatt ett brott finns
det en sdrskild lag som reglerar handldggningen hos bland annat polis
och aklagare, lag (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga
lagovertradare, LUL.

Nar misstanken géller ndgon som inte har fyllt 15 ar kan ett polis-
forhor manga génger vara virdefullt, &ven om barnet inte dr straff-
myndigt. Forhoret kan till exempel vara till hjélp nér socialndmnden
ska ta stdllning till eventuella insatser. Socialndmnden kan begéra
att polisen utreder barn under 15 &r om det kan vara av betydelse for
ndmndens utredning och stéllningstagande. Detta framgar av 31 §
LUL.

Las mer: Barn och unga som begar brott- Handbok fér socialtjéinsten. (2009)

Sekretessbrytande bestémmelser
Férebyggande av brott.

Det finns vissa mojligheter for socialndmnden att 1dmna sekretessbe-
lagda uppgifter till polisen om utlimnandet 4r for att forebygga och
forhindra att en person under 21 ar begar brott. Forutséttningarna for
ndr ndmnden kan 1dmna ut sddana uppgifter framgar av 10 kap. 18 a
§ OSL.

Om den som dr under 18 ar patriaffas av personal frin socialtjéns-

217 Se prop. 2005/06:165 s. 43
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ten under forhallanden som uppenbarligen innebér éverhdangande
och allvarlig risk for hans eller hennes utveckling, kan socialtjdnsten
lamna sddana uppgifter till polisen som behovs for att polisen ska
kunna ingripa, se 10 kap. 20 § OSL.

Polisanmdlan ndr ett brott har begatts

Om socialndmnden kanner till att en person under 18 ar har begétt ett
brott och dverviger att anmaila detta till en brottsutredande myndig-
het behover socialtjdnsten ta stillning till om det ar mojligt utifran
géllande sekretessregler. I 10 kap. OSL finns bestdimmelser som moj-
liggor att socialtjdnsten kan bryta sekretessen nér det géller ett barn
som begétt vissa brott (se bland annat 10 kap. 23 och 24 §§ OSL).

Samverkan kring barn som begar brott

Sociala insatsgrupper ar ett exempel pa samverkan kring bade barn
och unga vuxna som begér brott. Dir samordnas insatser pa individ-
niva for att forhindra att barn och unga utvecklar en kriminell livsstil,
utifran en atgérdsplan som upprittas for varje person.

Las mer: Samverkan i sociala insatsgrupper- vagledning fér lokalt arbete i syfte att mot-
verka en kriminell livsstil bland unga. (2012)
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Sarskilt om unga 18 -20 ar

I det hér kapitlet beskrivs hur handldggningen av ett drende avseende
ung person kan goras i vissa fall. En ung person i aldern 18-20 ar ar
vuxen men lagstiftaren har bland annat genom bestdmmelser i 3 §
LVU och genom mdjligheten till insats 1 form av sarskilt kvalificerad
kontaktperson enligt 3 kap. 6 b § SoL pekat ut vissa situationer dér
dessa vuxna kan omfattas av vérd riktad till barn och unga.

Beslut om en utredning

En utredning enligt 11 kap. 1 § SoL far som regel inte goras utan
samtycke fran den som berdrs om han eller hon dr myndig. Undantag
maste dock goras for de fall dar det inte kan uteslutas att en person ér
1 behov av vard oberoende av eget samtycke, till exempel med stéd av
LVU eller av LVM.

En utredning mot den enskildes vilja far till exempel goras nér det
géller personer i1 dldern 18—20 ar som utsétter sin hélsa eller utveck-
ling for en pataglig risk att skadas. Det kan handla om att de utsétter
sig for missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksam-
het eller nagot annat socialt nedbrytande beteende, pa ett sadant sétt
att LVU kan vara tillamplig. Detta framgar av 1 § tredje stycket och 3
§ LVU. En forutséttning for att LVU ska kunna tillimpas pa den som
ar dldre dn 18 ar &r att vdrd inom socialtjdnsten ar uppenbart lampli-
gare dn annan vard, med hinsyn till den unges behov och personliga
forhallanden i 6vrigt.'® Om missbrukaren ar ung, boér som regel den
vard som kan beredas honom med stod av LVU vara bést dgnad att
tjana detta syfte.?"’.

Béde vérd enligt LVU och LVM kan vara tillimpliga pd personer
18-20 ar och ndmnden maste bedoma vad som dr lampligast for den
enskilde individen.

LVM utgér fran om det finns ett fortgdende missbruk och vilka
konsekvenser det far for den enskilde. Forutsdttningarna for att vard
enligt lagen kan beslutas finns 1 4 § LVM. Nar socialndmnden genom
en anmdlan enligt 6 § LVM eller pa ndgot annat sétt har fatt kdnne-
dom om att det kan finnas skl att bereda en ung person vard enligt

218 Prop. 1979/80:1 Del A s. 584
219 Prop. 1981/82:8 s 46
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lagen ska nimnden inleda utredning (7 § LVM). Aven om den unge
aktualiseras via en anmaélan enligt 6 § LVM kan vard ges med stod av
LVU. Detta om det med hénsyn till den unges behov och personliga
forhdllanden i1 6vrigt dr ldmpligare dn vird enligt LVM (se 1§ tredje
stycket LVU).

For generella regler om hur nimnden ska behandla en ansokan eller
information som inkommit pa annat sétt, se del 2 Aktualisera och
forhandsbedoma, s. 51.

Regeln om omedelbar skyddsbeddmning enligt 11 kap. 1 a § SoL
géller dven unga personer. Lids mer om Omedelbar skyddsbedomning
pas. 63.

Las mer: Handléggning och dokumentation inom socialtjénsten (2015)

Ramar for utredningen

Nir en person har fyllt 18 &r dr han eller hon myndig, det vill sdga
star inte under nagons vardnad. De sérskilda bestimmelserna om hur
en utredning ska bedrivas i 11 kap. 2 § SoL omfattar dock endast
barn, det vill sédga personer under 18 ar.

Om socialnimnden behdver ta kontakter inom ramen for utred-
ningen, behover nimnden prova om det dr mojligt att [damna ut upp-
gifter om den unge med stéd av 10 kap. 2 § OSL.

Inte heller uppgiftsskyldigheten i 14 kap. 1 § tredje stycket SoL
giller ndr socialndmnden utreder en ung person, eftersom anmal-
ningsskyldigheten i 14 kap. 1 § forsta stycket endast ar tillamplig
ndr det dr ett barn som far illa. Om socialndmnden tar kontakt med
exempelvis en myndighet for att fa uppgifter om den unge, ar det den
myndigheten som far beddma om det utifran géllande sekretessreg-
ler ar mojligt att lamna ut uppgifterna om den unge som nimnden
efterfragar.

Den unges tidigare vardnadshavare ar inte ldngre parter i drendet.
De ska dirfor inte underrittas om att en utredning inleds och inte
heller kommuniceras utredningen. Det finns inget som hindrar att det
gors om den unge ger sitt samtycke till att uppgifterna lamnas ut. Ef-
tersom vardnadshavarna inte ldngre ar parter har de heller inte nagon
ritt att Overklaga det beslut som en utredning kan utmynna 1.

Nér en person som inte fyllt 21 &r misstidnks begatt ett brott finns
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det en sirskild lag som reglerar handldggningen hos bland annat polis
och dklagare, lag (1964:167) med sirskilda bestaimmelser om unga
lagovertradare, LUL.

Sekretessbrytande bestammelser

Bestammelserna i 14 kap. 1 § SoL géller endast barn. Darfor finns
det med stdd av denna paragraf varken anmélningsskyldighet eller
uppgiftsskyldighet till socialndmnden nér det géller en person dver 18
ar. Nar det géller en person som kan behdva vérd enligt LVM finns
det diremot en anmdlningsskyldighet enligt 6 § LVM, for de myn-
digheter som 1 sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt med
missbrukare.

Hilso- och sjukvardssekretessen och socialtjanstsekretessen (25
kap. 1 § och 26 kap. 1 § OSL) hindrar inte att uppgift om en ung
person som fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga
16sningsmedel, ldmnas fran en myndighet inom hélso- och sjukvar-
den och socialtjénsten till en annan sdidan myndighet (se 25 kap. 12 §
och 26 kap. 9 § OSL). Forutsdttningen ar att informationen behdvs for
att den unge ska f& nédvindig vdrd, behandling eller annat stod.

Syftet med bestimmelsen ar att gora det mojligt for dessa myndig-
heter att i undantagsfall utbyta uppgifter med varandra for att kunna
bista en person trots att personens samtycke inte kunnat hdmtas in.
Av forarbetena framgér att mdjligheten att lamna ut uppgifter ska
anviandas med urskiljning och varsamhet. Den bor endast anvindas i
de situationer dér det framstar som direkt nddvéndigt for att hjdlpa en
enskild. En forutsdttning &r att den berdrda personen kan antas direkt
motsitta sig att uppgifter limnas om den unges personliga forhal-
landen, eller att saken bradskar sa att det inte finns tid att himta in ett
samtycke. | forsta hand bor alltsa ett samtycke himtas in. Om nagra
uppgifter lamnas ut utan den enskildes samtycke kan det vara lamp-
ligt att underrdtta honom eller henne om detta i efterhand.?*

Enligt den sa kallade generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL far en
sekretesskyddad uppgift 1dmnas till en myndighet — men inte till en
enskild person — om det dr uppenbart att intresset av att uppgiften
lamnas har foretrade framfor det intresse som sekretessen ska skydda.
Darfor kan till exempel polisen, skolan, Arbetsformedlingen eller

220 Se prop. 1990/91:111 s. 17
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Forsékringskassan efter en intresseavvagning ldmna ut sekretesskyd-
dade uppgifter om en ung person till socialndmnden. Socialtjansten
omfattas dock inte av generalklausulen.

Socialnamndens méjlighet att polisanmala brott mot
unga

Socialndimnden har mgjlighet att 1imna uppgifter om att en person
over 18 ar misstdanks vara utsatt for brott till exempelvis Polismyndig-
heten, enligt bestimmelser i bland annat 10 kap. 23 § OSL. Det krivs
bland annat att det foreskrivna straffet for brottet dr minst ett ars
fangelse eller vid forsok till brott minst tva ars féngelse.

Vilka brott som kan anmalas framgar av BrB. Exempel pa sddana
brott 4r mord, drap, valdtikt, grov misshandel, ménniskohandel,
olaga frihetsberdvande, grovt ran, grovt narkotikabrott, mordbrand
och allménfarlig 6deldggelse.

Forebyggande av brott

Det finns vissa mojligheter for socialndmnden att 1dmna sekretess-
belagda uppgifter till polismyndigheten om utlimnandet ar for att
forebygga och forhindra att en person under 21 ar begar brott. Forut-
sattningarna for ndr nimnden kan limna ut sddana uppgifter framgér
av 10 kap. 18 a § OSL.

Polisanmalan ndr ett brott har begatts

Om socialndmnden kénner till att en person under 21 ar har begétt ett
brott och vill anmaila detta till en brottsutredande myndighet beho-
ver socialtjdnsten ta stillning till om det &r mojligt utifrn géllande
sekretessregler. I 10 kap. OSL finns bestammelser som mdjliggor att

socialtjansten kan bryta sekretessen ndr det géller en ung person som
begatt vissa brott (se bland annat 10 kap. 23 och 24 §§ OSL).

Sarskilda insatser

Lagstiftaren har sarskilt pavisat att unga personer kan komma i fraga
for vissa insatser enligt SoL. Det giller till exempel insatsen sérskilt
kvalificerad kontaktperson (3 kap. 6 b § andra stycket SoL), som kan
ges till en person som inte har fyllt 21 &r och som behdver sirskilt
stod och sdrskild viagledning for att motverka en risk for missbruk av
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beroendeframkallande medel, for brottslig verksamhet eller for nagot
annat socialt nedbrytande beteende. Se Kontaktperson, kontaktfamilj,
och sdrskilt kvalificerad kontakperson, s. 122.

En forutsdttning for att en person som har fyllt 18 ar men inte 20
ar kan fa vard med stod av 3 § LVU ér att sadan vard ar lampligare
dn annan vard och det kan antas att behovlig vird inte kan ges med
den unges samtycker (se 1 § tredje stycket LVU). Socialndimnden kan
ocksé besluta om vissa stdd- och behandlingsinsatser i oppna former,
oavsett om den unge samtycker, tills den unge fyller 20 ar (22 § forsta
stycket LVU). Se Forebyggande insatser enligt LVU s. 133.

Las mer: Barn och unga som begér brott. Handbok fér socialtjansten. (2009)

Samverkansskyldighet enligt Sol

Socialndamndens insatser ska vid behov genomforas i samverkan.

3 kap. 5 § Sol

Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i
samverkan med andra samhallsorgan och med organisationer och
andra foreningar.

Reglerna i 2 kap. 7 § SoL om individuell plan nir en person har
behov av insatser fran bade hilso- och sjukvard och socialtjénst géller
givetvis dven for personer i aldern 18-20 ar. Se Individuell plan s. 127.

Dessutom finns det i 4 kap. 5 § SOSFS 2011:9 bestimmelser om
samverkan inom den egna ndmnden och hur samverkan med andra
verksambheter sdkerstélls. Lds ocksa mer i avsnitt om Samverkan
kring barn som riskerar att fara illa s. 39.
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Socialstyrelsens forfattningssamling (o
5.

Ansvarig utgivare: Chefsjurist Eleonore Kéllstrand Nord Socialstyrelsen
Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad SOSFS

om dokumentation i verksamhet som bedrivs 2014:5(S)
med stod av SoLL, LVU, LVM och LSS; Utkom frén trycket

den 11 juni 2014
beslutade den 20 maj 2014.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 8 kap. 5 § social-
tjanstforordningen (2001:937) samt 14 § forordningen (1993:1090)
om stdd och service till vissa funktionshindrade och beslutar foljande
allménna rdd.

1 kap. Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter ska tillimpas vid dokumentation under hand-
laggning av drenden som géller enskilda samt under genomférande
och uppfoljning av beslut om insatser i verksamhet som omfattas av

1. 11 kap. 5 § eller 7 kap. 3 § forsta stycket socialtjénstlagen (2001:453),
SoL, eller

2. 21 a § eller 23 a § forsta stycket lagen (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS.

Foreskrifterna ska ocksa tillimpas i samband med forhandsbedom-
ning och omedelbar skyddsbedomning enligt SoL.

2 § Foreskrifterna ska tillimpas av en ndmnd som

1. enligt 2 kap. 4 § SoL fullgér kommunens uppgifter inom social-
tjénsten,

2. enligt 22 § LSS utdvar ledningen av landstingets eller kommunens
verksamhet enligt den lagen,

3. avses i 3 kap. 3 a § kommunallagen (1991:900), och

4. avses 1 lagen (2003:192) om gemensam ndmnd inom vard- och om-
sorgsomradet.

En ndmnd som handldgger drenden och foljer upp beslut om insatser
ska dérvid tillimpa foreskrifterna i 2—5 kap.

En nimnd som genomfor insatser ska under genomfdrandet och
uppféljningen av dessa tilldmpa foreskrifterna i 2—4 kap. och 6 kap.
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3 § Foreskrifterna i 2—4 kap. och 6 kap. ska dven tillimpas av den
som bedriver enskild verksamhet enligt SoL, lagen (1990:52) med sér-
skilda bestammelser om vérd av unga, LVU, lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, LVM eller LSS.

4 § Kommunal eller enskild verksamhet som utfor personlig assistans
at en assistansberéttigad som har beviljats

1. assistansersittning genom ett beslut av Forsidkringskassan enligt 51
kap. socialforsakringsbalken, eller

2. ekonomiskt stod till skéliga kostnader for personlig assistans som
kommunen beslutat om enligt 9 § 2 LSS,

ska utover bestimmelserna i 2—4 kap. tillimpa foreskrifterna i 6 kap.
1 § forsta stycket 1, 3, 4 och 6 samt 25 §§.

Den assistansberittigade enligt forsta stycket ska vid tillimpning
av 6 kap. betraktas som uppdragsgivare och jamstéllas med den beslu-
tande nimnden.

5§ Statens institutionsstyrelse, SiS, ska vid handléggning av drenden
samt vid genomforande och uppfdljning av insatser enligt SoL, LVU
eller LVM tillampa foreskrifterna i 2—4 kap. och 7 kap.

2 kap. Definitioner

1 § I dessa foreskrifter och allmédnna rad avses med

behandlingsplan genomforandeplan som avser vard eller be-
handling i verksamhet som bedrivs av SiS en-
ligt SoL, LVU eller LVM

beslutsunderlag skriftlig sammanstéllning av de uppgifter som
bedoms ha betydelse for ett beslut

den som bedriver 1. socialndmnd, i friga om sddan socialtjénst
verksamhet som kommunen har ansvar for enligt SoL,
LVU eller LVM,

2. kommunal ndmnd, i frdga om sadan verk-
samhet som kommunen har ansvar for en-
ligt LSS,

3. annan juridisk person eller enskild narings-
idkare som genomfor beslutade insatser,
och

4. SiS da den myndigheten bedriver verksam-
het enligt SoL, LVU eller LVM



forhandsbedomning

genomforandeplan

handling

handléggning

insats

journal

kommunikationsstod

personakt

standardiserad

beddmningsmetod

utforare

en ndmnds bedémning av om det finns skal att
inleda en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL eller
inte

vard- och omsorgsplan som beskriver hur en
beslutad insats ska genomforas for en enskild

framstdllning i skrift eller bild samt upptag-
ning som kan ldsas, avlyssnas eller pa annat
satt uppfattas endast med tekniskt hjélpmedel

forfarande som borjar med att ett d&rende Spp-
nas och efter utredning avslutas med ett beslut

individuellt behovsprovat stdd eller individu-
ellt behovsprovad vard och behandling enligt
SoL, LVU eller LVM samt insatser enligt 9 §
LSS

den del av en personakt dir anteckningar av
betydelse for handlaggning av ett drende samt
for genomforande och uppféljning av en in-
sats gors 1 kronologisk ordning

hjdlpmedel eller personligt stéd som an-
vénds for att underldtta kommunikation med
personer som har kognitiva svarigheter, kon-
centrationssvarigheter eller tal-, sprak- eller
andra kommunikationssvarigheter

akt som innehéller journalanteckningar och
andra handlingar om en eller flera personer
som dr eller har varit aktuella for utredning
eller insats inom socialtjansten eller verksam-
het som bedrivs med stod av LSS

metod for bedomning av en situation, funk-
tion eller behov med hjélp av ett vetenskapligt
provat beddmningsinstrument, t.ex. en check-
lista eller ett index, och en manual som beskri-
ver hur instrumentet ska anvéndas

ndmnd eller enskild verksamhet som genom-
for en beslutad insats

SOSFS
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3 kap. Ledningssystem

1§ Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att
den som bedriver verksamhet ska ansvara for att det ledningssystem
som ska finnas innehéller de processer och rutiner som behovs for att
sikerstilla att verksamheten uppfyller de krav som stélls i det foljande.

4 kap. Gemensamma bestimmelser om dokumentation
vid handlaggning av drenden samt vid genomforande
och uppfoljning av insatser

Den enskildes integritet
1 § Handlingar som upprittas och giller enskilda ska begrinsas till

att innehalla uppgifter som beddms vara tillrickliga, vdsentliga och
dndamalsenliga i forhallande till vad saken giller.

Personaktens struktur och innehall
Grundliiggande uppgifter om den enskilde

2 § Handlingar som avser personer som &r eller har varit aktuella for
utredning eller insats 1 en verksamhet ska hallas samman i personakter.

3 § En personakt ska avse endast en person.
En personakt hos nimnden far dock avse flera personer i en familj
om det géller

1. ansdkan om ekonomiskt bistand for tva eller flera personer i ett hus-
hall,
2. utredning och beddmning av ett tinkbart familjehem,

3. gemensam ansdkan om medgivande for internationell adoption en-
ligt 6 kap. 12 § SoL, eller

4. gemensam ansOkan om medgivande att ta emot ett barn for stadig-
varande vérd och fostran enligt 6 kap. 6 § forsta stycket SoL.

Allmdnna rad

Om det finns misstanke om att det forekommer véld eller andra
overgrepp 1 en familj som har en gemensam personakt hos ndmn-
den, bor akten delas sa att uppgifter om var och en i familjen doku-
menteras 1 skilda akter.

4 § En personakt ska innehalla namn, personnummer och andra kon-
taktuppgifter till den enskilde.
En personakt for ett barn ska dessutom innehalla uppgifter om

1. vem som dr barnets vardnadshavare eller sdrskilt forordnad vérd-
nadshavare (namn, personnummer och kontaktuppgifter),



2. forélder (namn, personnummer och kontaktuppgifter) som har ritt
till umgénge med barnet utan att vara barnets vdrdnadshavare, eller

3. vem (namn och kontaktuppgifter) som har férordnats som god man
enligt lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i

stéllet innehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgif-

ter som gor det mojligt att dokumentera uppgifter om den enskilde

utan risk for att han eller hon forviaxlas med nagon annan person.
Uppgifterna ska hallas uppdaterade.

5§ En personakt ska ocksa innehélla uppdaterade uppgifter om

1. behov av tolk och i sé fall vilket sprak,
2. behov av kommunikationsstod,

3. forordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kap. fordldrabal-
ken med uppgifter om vem som har férordnats, for vilket eller vilka
uppdrag samt kontaktuppgifter, och

4. huruvida den enskilde har skyddade personuppgifter genom sek-
retessmarkering i folkbokforingen enligt 22 kap. 1 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) eller beslut om kvarskrivning enligt
16 § folkbokforingslagen (1991:481).

Personaktens struktur

6 § En personakt ska innehélla en journal samt uppréttade och in-
komna handlingar av betydelse for handldggningen av ett drende eller
for genomforande eller uppfoljning av insatser.

7 § Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskil-
des personakt ska héllas ordnade sd att det enkelt gar att folja och
granska handldggningen av drenden, dtgérder som vidtas i samband
med verkstillighet av beslut samt genomférande och uppféljning av
insatser.

Allmdénna rad

Handlingarna bor ocksa hallas ordnade pé ett sdtt som underléttar
skyldigheten att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet.

En lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos
en beslutande ndmnd kan vara att halla samman handlingar som
giller arbetsmomenten att
— aktualisera drenden,

— forhandsbeddma enligt SoL,
— utreda och bedoma behov,

— besluta,

— verkstilla beslut,

SOSFS
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— folja upp insatser, och
— avsluta insatser.
En lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos en

utforare kan vara att halla samman handlingar som géller arbets-
momenten att

ta emot uppdrag,

planera genomfoérandet av insatser,
— genomfOra insatser,

folja upp insatser, och
— avsluta insatser.

En ldmplig struktur for en personakt som ska héllas ordnad hos SiS
kan vara att halla samman handlingar som géller arbetsmomenten att

— ta emot uppdrag och skriva in enskilda hos myndigheten,
— planera genomforandet av insatser,

— genomfOra insatser,

— besluta om sérskilda befogenheter enligt LVU eller LVM,
— folja upp insatser, och

— avsluta insatser.

Struktur och innehdll i upprittade handlingar

8 § Journalanteckningar och andra handlingar som upprittas och som
hor till den enskildes personakt ska vara vil strukturerade och tydligt
utformade. Begrepp som anvénds i dokumentationen ska sa ldngt som
mdjligt vara entydiga.

Av de upprittade handlingarna ska det framga vad som é&r faktiska
omstdndigheter och hindelser av betydelse och vad som &r beddom-
ningar. En dokumenterad héndelse av betydelse ska dven innehélla
uppgifter om nér hdndelsen har intréffat.

Av varje upprittad handling ska det framgé varifrdn uppgifterna
kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har uppréttat den och
nir det gjordes (ar, ménad, dag).

Allmdnna rad

Den som bedriver verksamhet bor sa langt mojligt anvédnda sig av
verksamhetsanpassade kodverk, klassifikationer, blanketter och
standardiserade mallar for dokumentation.

Den som bedriver verksamhet bor i tillimpliga delar anvdnda

— Socialstyrelsens termbank,

— Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation “Klas-
sifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa”
(ICF), och



— Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation “’Inter-
nationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder
och hélsa, barn- och ungdomsversion” (ICF-CY).

Journalforing

9 § Atgirder som vidtas vid handliggning av ett drende eller vid ge-
nomfoérande eller uppfdljning av en insats ska fortlopande och utan
oskiligt drojsmél dokumenteras i journalen.

Detsamma géller faktiska omstdndigheter och hindelser av bety-
delse for handlaggningen av ett drende eller for genomfoérandet eller
uppfdljningen av en insats.

Av journalen ska det framga nir

1. atgérder enligt forsta stycket har vidtagits och av vem,

2. faktiska omstiandigheter eller hiandelser av betydelse har intréffat,
och

3. en handling av betydelse for handlaggningen av ett drende eller for
genomforandet eller uppfoljningen av en insats har kommit in till
eller uppréttats av den som bedriver verksamhet.

Allmdnna rad

Journalanteckningar bor vara kortfattade och innehélla tydliga hén-
visningar till andra handlingar i personakten som ger ytterligare
information.

Journalanteckningar som gors i samband med ett mote med den
enskilde eller ett méte med flera personer bor begrénsas till uppgif-
ter om vilka personer som har deltagit vid moétet, vilka fragor som i
huvudsak har behandlats och vad métet har resulterat i.

Journalanteckningar som gors i samband med telefonsamtal och
elektroniska meddelanden bor begrénsas till uppgifter om vem som
har tagit kontakt, i vilket syfte och vad som i1 huvudsak har kommit
fram.

Journalanteckningar som giller handlingar som har kommit in
till eller upprittats av den som bedriver verksamhet bor begrénsas
till uppgifter om vilken typ av handling det giller, innehéllet i kort-
het och var handlingen i sin helhet finns tillgénglig i personakten.

10 § Av journalen ska det framga om

1. stéllforetradare, ombud eller bitrdde har medverkat vid handlagg-
ning av ett drende eller vid genomforande eller uppfoljning av en
insats, och

2. tolk eller kommunikationsstod har anvants vid kontakter med den
enskilde.

11 § Av journalen ska det dven framgd om

1. den enskilde berors av ett missforhallande som har rapporterats en-
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ligt 14 kap. 3 § SoL eller 24 b § LSS till den som bedriver verksam-
het,

2. den som bedriver verksamhet har gjort en anmélan som berér den
enskilde enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 f § LSS, eller

3. den som bedriver verksamhet har gjort en polisanmélan som beror
den enskilde.

Allmdnna rad

Om den som bedriver verksamhet har fatt kinnedom om att ett barn
kan ha varit utsatt for ett brott enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken
eller ett brott som anges i lagen (1982:316) med férbud mot kons-
stympning av kvinnor, men har avstatt frn att géra en polisanméi-
lan, bor skélen till detta framga av journalen.

Dokumentation av barnets bista och ritt att vara delaktig

12 § Bestammelser om att barnets bésta ska beaktas sirskilt vid at-
gérder som ror barn finns i 1 kap. 2 § forsta stycket SoL och 6 a §
LSS.

Bestdmmelser om att vad som é&r bést for barnet ska vara avgorande
vid beslut eller andra atgirder som ror vard- eller behandlingsinsatser
for barn finns i 1 kap. 2 § andra stycket SoL.

Bestdmmelser om att vad som dr bast for den unge ska vara avgo-
rande vid beslut enligt LVU finns i 1 § femte stycket samma lag.

Bestdmmelser om att barnets basta ska vara avgdrande for alla beslut
om vardnad, boende och umgénge finns i1 6 kap. 2 a § fordldrabalken.

13 § Bestimmelser om att ett barn ska fa relevant information och ges
mojlighet att fora fram sina asikter i frdgor som ror honom eller henne
finns 1 11 kap. 10 § forsta stycket SoL och 8 § andra stycket LSS.

Bestdmmelser om att den unge ska fa relevant information och ges
mojlighet att framfora sina asikter i frdgor som ror honom eller henne
finns 1 36 § forsta stycket LVU.

14 § Bestdmmelser om att ett barns dsikter ska tillmétas betydelse i
forhallande till hans eller hennes &lder och mognad finns i 11 kap. 10 §
forsta stycket SoL och 8 § andra stycket LSS.

Bestdmmelser om att den unges asikter och instédllning ska till-
mitas betydelse i1 forhallande till hans eller hennes &lder och mognad
finns 1 36 § forsta stycket LVU.

Bestdmmelser om att hinsyn ska tas till barnets vilja med beaktan-
de av barnets alder och mognad vid beslut om vardnad, boende och
umginge finns i 6 kap. 2 a § fordldrabalken.

15 § Av dokumentationen vid handliggning av drenden som ror barn
och unga ska det framga

1. vilken information som har lamnats till barnet eller den unge enligt
de bestammelser som anges i 13 §,



2. nér och pa vilket sitt informationen har ldmnats, och

3. namn och befattning eller titel pa4 den som har limnat informatio-
nen.

Detsamma géller vid genomférande och uppfdljning av insatser till
barn och unga.

16 § Av dokumentationen ska det framga vilka asikter som barnet el-
ler den unge har fort fram enligt de bestimmelser som anges i 13 § till
den som bedriver verksamhet.

Om barnet eller den unge inte har fort fram sina asikter i frigor som
géller honom eller henne, ska det framgé hur den som bedriver social-
tjanst har gatt tillviga for att s& ldngt mojligt klarldgga barnets eller
den unges instdllning pa annat sétt enligt 11 kap. 10 § forsta stycket
SoL eller 36 § forsta stycket LVU.

17 § Av dokumentationen ska det framgd hur den som bedriver verk-
samhet har tagit hdnsyn till barnets eller den unges &sikter i forhal-
lande till hans eller hennes alder och mognad enligt de bestimmelser
som anges i 14 §.

18 § Av dokumentationen ska det framgd hur barnets bésta har beak-
tats enligt de bestimmelser som anges i 12 §.

5 kap. Sirskilda bestimmelser om dokumentation hos
den beslutande nimnden

Aktualisera drenden enligt SoL. och LSS
Ansokan, begiran, anmidlan eller information pda annat siitt

1§ Dokumentation av en ansdkan, begéran eller anmilan ska inne-
halla uppgifter om

1. vad saken giller,
2. vem eller vilka som uppgifterna avser,

3. vem som har ldmnat uppgifterna savida de inte har lamnats ano-
nymt,
4. nir och hur uppgifterna har ldmnats till nimnden, och

5. namn och befattning eller titel pa den som har tagit emot uppgif-
terna.

Av dokumentationen ska det ocksé framga vilka andra uppgifter av
betydelse for saken som har ldmnats till nimnden.

Uppgifter som har kommit till nimndens kdnnedom pa annat sétt
dn genom en ansokan, begdran eller anmélan och som kan foranleda
nagon atgdrd av ndmnden enligt 11 kap. 1 § SoL ska dokumenteras
enligt forsta och andra styckena.

SOSFS
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Allmdénna rad

For att undvika missforstand bor det framgéa av dokumentationen
att ndmnden har kontrollerat med uppgiftslimnaren att muntliga
uppgifter har uppfattats korrekt.

Forhandsbedomning enligt SoLL

2 § Om ndmnden efter en forhandsbedomning beslutat att inte inleda
en utredning enligt SoL, ska detta dokumenteras med uppgifter om

1. att en utredning inte inleds,

2. skilen for namndens beslut,

3. beslutsdatum, och

4. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet.

Om férhandsbedémningen giller ett barn, och barnet inte sjilv har
kommit till tals, ska anledningen till detta dokumenteras.

Allmdnna rad

Om den enskilde redan har en personakt hos ndmnden, bor beslutet
att inte inleda en utredning antingen dokumenteras i personakten
eller antecknas pa eller i1 anslutning till den inkomna eller upprit-
tade handling som lag till grund for nimndens forhandsbedom-
ning.

Om den enskilde inte redan har en personakt, bor beslutet att
inte inleda en utredning antecknas pa eller 1 anslutning till den in-
komna eller upprittade handling som lag till grund for ndimndens
forhandsbedomning.

3 § Om forhandsbeddmningen leder till ett beslut att inleda en utred-
ning ska detta dokumenteras i journalen. Aven datum fér beslutet
samt namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet ska
dokumenteras.

Om beslutet att inleda en utredning géller ett barn, ska dokumenta-
tionen ocksé innehalla uppgifter om ndr och pé vilket sitt barnets
vardnadshavare har underrittats om att nimnden har inlett en utred-
ning. Vidare ska det framgé om och i sa fall nir och pa vilket sétt bar-
net har underrittats.

Omedelbar skyddsbedomning enligt SoL

4 § Dokumentationen av en omedelbar skyddsbedomning enligt 11

kap. 1 a § SoL ska innehélla uppgifter om

1. vilken beddmning som har gjorts av barnets eller den unges behov
av omedelbart skydd,

2. vilka faktiska omstédndigheter och hiandelser av betydelse som lig-
ger till grund fér nimndens bedomning,

3. nédr bedomningen har gjorts, och



4. namn och befattning eller titel pd den som har gjort beddmningen.

Utreda och bedoma
Dokumentera samtycke

5§ Om den enskilde har lamnat samtycke till att nimnden far kon-
takta andra myndigheter eller personer, ska den enskildes samtycke
dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga

1. vilka andra myndigheter som far kontaktas och i vilket syfte,

2. om nérstaende far kontaktas och i vilket syfte,

3. vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas och i vil-
ket syfte, och

4. nir samtycket har [dmnats.

Om den enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta
dokumenteras s att det tydligt framgar att samtycket inte lingre gél-
ler eller har &ndrats.

6 § Nar en utredning far bedrivas utan samtycke ska det framgd av
dokumentationen i vilka avseenden den enskilde inte har samtyckt till
att nimnden tar de kontakter som behovs.

Om ndmnden av ndgon anledning avbryter en sddan utredning, ska
anledningen framgé av dokumentationen.

Utredning som giller barns behov av skydd eller stod enligt
11 kap. 1 och 2 §§ SoL

Allmdnna rad

Om en utredning avser ett barns behov av skydd eller stod bor
ndmndens planering av utredningen dokumenteras. Av dokumenta-
tionen bor det framga

— vad som ska klargéras i utredningen,

— hur samtal och moten ska utformas sa att barnet ges goda forut-
sdttningar att framfora sina asikter,

— ndr och hur samtal och méten ska d4ga rum med barnet enskilt,
tillsammans med vardnadshavaren eller med nagon annan,

— ndr och hur enskilda eller gemensamma samtal ska dga rum med
vardnadshavaren,

— hur ett behov av tolk eller kommunikationsstod ska tillgodoses,

— om standardiserade bedomningsmetoder ska anvéndas som en
del i utredningen och i sé fall vilken eller vilka,

— vilka referenspersoner och sakkunniga som behover kontaktas
samt syftet med kontakterna,

— nér utredningen berdknas vara slutford, och

— hur barnet och vardnadshavaren har varit delaktiga i planeringen
av utredningen.
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Bedoma behov

7 § Av dokumentationen ska det framga

1. hur den enskilde uppfattar sina behov,

2. om nimnden har anvént standardiserade bedomningsmetoder som
en del i utredningen och i sa fall vilken eller vilka,

3. vilken beddmning som ndmnden har gjort av den enskildes behov,
och

4. vilka faktiska omstdndigheter och héndelser av betydelse som lig-
ger till grund for nimndens bedémning.

Om den enskilde inte har uttryckt hur han eller hon uppfattar sina be-
hov, ska skélen till detta dokumenteras.

Planera och samverka

8 § Nir ndmnden har upprittat en forfattningsreglerad plan for insat-
ser till den enskilde ska detta framgd av dokumentationen.

Sammanstilla beslutsunderlag

9 § Infor nimndens beslut i ett drende ska faktiska omsténdigheter,
héndelser av betydelse och bedomningar som ligger till grund for
ndmndens beslut sammanstéllas till ett beslutsunderlag. Av beslutsun-
derlaget ska det framgé

1. vad drendet giller,

2. vem eller vilka personer drendet avser, och

3. vilka overviganden som ligger till grund for ndmndens forslag till
beslut.

Ett beslutsunderlag som géller ett omedelbart omhéndertagande eller
vard enligt LVU eller LVM, ska ocksé innehalla uppgifter om maélet
eller malen for den insats som foreslés.

Allmdnna rad

Beslutsunderlaget bor i regel dokumenteras i en handling som ar at-
skild fran journalen.

10 § Ett beslutsunderlag som géller en insats enligt SoL ska, utdver
vad som anges i1 9 §, dven innehalla uppgifter om

1. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan till-
godoses,

2. den beddmning som har gjorts av den enskildes behov,

3. hur utredningen har genomforts,

4. den bedomning som har gjorts av den enskildes forméga att sjalv
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt,

5. vilka andra insatser som har overvégts tillsammans med den en-
skilde, och



6. malet eller méalen for den insats som foreslas.

11 § Ett beslutsunderlag som géller en insats enligt LSS ska, utdver
vad som anges i 9 §, dven innehdlla uppgifter om
1. personkretstillhorighet enligt 1 § LSS,

2. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgo-
doses,

3. den beddmning som har gjorts av den enskildes behov,

4. den beddmning som har gjorts av om den enskildes behov tillgodo-
ses pa annat sétt, och

5. malet eller méalen for den insats som foreslas.

Dokumentation vid kommunicering

12 § Av dokumentationen ska det framga om och i sa fall nir och pa
vilket sitt beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats
med den enskilde enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223).

Av dokumentationen ska det ocksa framgé vilka synpunkter som
den enskilde har fort fram till nimnden vid kommuniceringen samt
nér och pa vilket sétt synpunkterna kom ndmnden tillhanda.

Besluta

13 § Om en utredning har avbrutits pd grund av att den enskilde inte
langre vill fa sin ansdkan eller begéran om insats provad av ndmnden,
ska det framgé av dokumentationen ndr nimnden har beslutat att av-
skriva drendet.

Dokumentera beslut

14 § Dokumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter om

1. vem eller vilka beslutet avser,

. vad som har beslutats,

. vilket lagrum som ligger till grund for beslutet,
. vilka skél som ligger till grund for beslutet,

. beslutsdatum, och

AN W AW N

. vilken namnd eller person (namn och befattning eller titel) som har
fattat beslutet.

Om ett beslut har réttats enligt 26 § forvaltningslagen (1986:223) eller
omprovats enligt 27 §, ska detta dokumenteras med uppgifter om vem
som har gjort det och nér.

15 § Dokumentationen av ett beslut som giller en insats enligt SoL
eller en insats enligt LSS ska, utover vad som anges i 14 §, dven inne-
halla uppgifter om

1. vad den enskildes ansdkan eller begéran avser,
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2. vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis, och

3. huruvida beslutet dr tidsbegrénsat eller forenat med ndgot annat
forbehall.

16 § Om ndmnden har underrittat den enskilde muntligt om innehal-
let i ett beslut eller om hur ett beslut som gar honom eller henne emot
kan 6verklagas, ska uppgifter om nér och pa vilket sétt den enskilde
har underrittats framga av dokumentationen.

En bestimmelse om att en underrittelse alltid ska goras skrift-
ligt om parten begir det finns i 21 § tredje stycket forvaltningslagen
(1986:223).

17 § Av dokumentationen ska det framgé om

1. ett beslut har 6verklagats,

2. ndmnden har omprovat beslutet enligt 27 § forvaltningslagen
(1986:223), och

3. nimnden har skickat ett overklagande vidare till forvaltnings-
domstol.

Av dokumentationen ska det ocksé framgd nér en forvaltningsdomstol
har avgjort mélet och nér avgérandet har vunnit laga kraft.

18 § Om ndmnden helt eller delvis har dterkallat ett beslut om insats
enligt SoL eller LSS, ska det av dokumentationen framga

1. nér beslutet om insats har aterkallats helt eller delvis,

2. vilka skél som ligger till grund for beslutet om aterkallelse, och

3. namn och befattning eller titel pad den som har fattat beslutet om
aterkallelse.

Verkstilla beslut

19 § Av dokumentationen ska det framga vilka 6nskeméal om utforare
som den enskilde har fort fram. Det ska ocksa framgé vilken utforare
som ska genomfora insatsen.

Allmdnna rad

Av dokumentationen bor det ocksa framgé om och i sé fall vilka at-
géirder som 1 det enskilda fallet har vidtagits av nimnden for att
hitta en utforare som svarar mot den enskildes behov och 6nskemal.

20 § Av dokumentationen ska det framga nir ett beslut av nimnden
eller ett avgorande av en forvaltningsdomstol har verkstallts.

Uppfoljning av ett barns situation enligt SoL

21 § Om nidmnden har beslutat att f6lja upp ett barns situation enligt
11 kap. 4 a § eller 4 b § SoL, ska det av dokumentationen framgé



1. vilka skél som ligger till grund for beslutet,
2. nér uppfoljningen har paborjats, och
3. nédr uppféljningen har avslutats samt av vilken anledning.

Dokumentationen ska ocksa innehalla uppgifter om ndmndens samtal
med barnet och med andra personer som har kontaktats av nimnden
under uppfoljningstiden.

Uppdrag till utforaren

22 § Namndens uppdrag till en utférare ska dokumenteras och inne-
halla uppgifter om den enskildes namn, personnummer och andra
kontaktuppgifter samt uppgifter som anges i 4 kap. 4 § andra stycket
och 4 kap. 5 §.

Dokumentationen av ndimndens uppdrag ska ocksa innehalla upp-
gifter om
1. vilken beddmning som nimnden har gjort av den enskildes behov,
. vad som ingar i uppdraget,
. vilket eller vilka mél som giller for insatsen,
. former for uppfoljning i det enskilda fallet,

D AW N

. vilken information som efter en prévning enligt bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller
29 § LSS ska aterforas till nimnden i samband med att insatsen av-
slutas, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos namnden.

Av dokumentationen ska det framgé nir uppdraget, efter en provning
enligt bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen, har [dmnats
till utforaren.

Allmdénna rad

Vid beslut om insatser 1 form av kontaktperson, kontaktfamilj eller
sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt 3 kap. 6 b § SoL samt vid
beslut om insats enligt 9 § 4 LSS i form av kontaktperson bor upp-
gifter om hur insatsen ska genomforas dokumenteras i en genom-
forandeplan som uppréttas av ndmnden i samrad med den enskilde
och uppdragstagaren.

Detsamma bor gélla ndr en beslutad insats enligt SoL eller LSS
ska genomforas av en uppdragstagare som férordnas av ndamnden,
t.ex. en ledsagare eller en anhorigvérdare.

Folja upp insatser

23 § Atgirder som vidtas av nimnden for att flja upp att den enskil-
de far den beviljade insatsen utférd enligt nimndens beslut och gél-
lande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma ska gélla atgérder
som vidtas av ndmnden for att folja upp insatsen mot faststidllda mal
och den planering som har gjorts tillsammans med den enskilde.
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Av dokumentationen ska det ocksa framgéa om den enskilde har fort

fram nagra klagomal till nimnden pa handldggningen av ett drende
eller pa genomforandet av en insats och 1 sa fall vilka atgdrder som har
vidtagits av nimnden.

Allmdnna rad

Av dokumentationen bor det framgé

— nér och pa vilket sétt insatsen har f6ljts upp,

— hur den enskilde uppfattar insatsen i forhéllande till sina behov
och onskemal,

— om ndmnden har anvént standardiserade beddmningsmetoder
som en del 1 uppfoljningen och i sa fall vilken eller vilka,

— vilken beddmning ndmnden har gjort av om insatsen har genom-
forts enligt nimndens beslut och géllande forfattningar,

— vilken beddmning ndimnden har gjort av den enskildes situation,
och

— om ndgra behov av dtgérder har identifierats genom uppféljning-
en.
Forindrade behov under pdagdende insats

24 § Om behoven hos den enskilde forédndras pa ett sitt som gor att
nimnden bedomer att den beslutade insatsen inte lingre svarar mot
den enskildes behov, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen
ska det ocksa framga vilka atgirder som har vidtagits av nimnden for
att anpassa insatsen till den enskildes behov.

Avsluta insatser
Slutanteckning
25§ Av dokumentationen ska det framga niar och av vilka skél insat-
sen har avslutats.
Allménna rad

Néamndens beddmning av i vilken utstrickning malet eller mélen
med insatsen har uppnatts bor sammanfattas i en slutanteckning
som tillfors personakten.

6 kap. Sirskilda bestimmelser om dokumentation hos
utforaren

Ta emot uppdrag

1§ Nar utforaren har tagit emot ett uppdrag fran den beslutande
ndmnden ska uppgifter som géller uppdraget dokumenteras och ange

1. vem uppdraget giller,
2. vilken ndmnd som har beslutat om insatsen,
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3. vad som ingar i uppdraget enligt nimndens beslut,

4. vilket eller vilka mal som enligt nimndens beslut géller for insat-
sen,

5. vilken bedémning ndmnden har gjort av den enskildes behov,
6. former for uppfoljning i det enskilda fallet,

7. vilken information som efter en provning enligt bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller
29 § LSS ska aterforas till nimnden i samband med att insatsen av-
slutas, och

8. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos nimnden.

Genomfora insatser

2 § Av dokumentationen ska det framgé nér insatsen paborjas hos ut-
foraren.

Planera insatsens genomfiorande och dokumentera enligt 11 kap.
5§SoL eller 21 a § LSS

Allmdnna rad

Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en genomforan-
deplan som upprittas hos utforaren med hénsyn tagen till den en-
skildes sjalvbestammanderétt och integritet. Planen bor upprattas
med utgangspunkt fran den beslutande naimndens uppdrag till utfo-
raren. Om uppdraget géller vard i ett hem for vard eller boende, bor
genomforandeplanen dven upprittas med utgangspunkt fran ndmn-
dens vardplan.
Av genomforandeplanen bor det bl.a. framgé

— vilket eller vilka méal som géller for insatsen enligt ndimndens
beslut,

— om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren,

— vilket eller vilka méal som géller for varje aktivitet,

— vem hos utféraren som ansvarar for genomforandet av varje ak-
tivitet,

— ndr och hur olika aktiviteter ska genomforas,

— hur utféraren ska samverka med nidmnden, andra utforare eller
andra huvudmain, t.ex. hélso- och sjukvarden, skolan eller Ar-
betsformedlingen,

— ndr och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingér
1 insatsen ska foljas upp,

— om den enskilde har deltagit i planeringen och i sd fall vilken
hinsyn som har tagits till hans eller hennes synpunkter och
Oonskemal,

— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att upprétta
genomforandeplanen,
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— nér planen har faststéllts, och
— nér och hur planen ska f6ljas upp.

Genomforandeplanen bor tillféras den enskildes personakt sa snart
planen &r uppréttad.

Genomforandeplanen bor anvindas som utgangspunkt for fort-
16pande anteckningar i journalen.

Genomforandeplanen bor ocksé anvéndas som underlag for upp-
foljning av insatsen.

Genomforandeplanen bor revideras vid behov.

3§ Av dokumentationen ska det framgd om det har tillkommit om-
stdndigheter eller intrdffat hdndelser som har medfort att insatsen helt
eller delvis inte har kunnat genomforas som planerat.

Folja upp insatser

4 § Atgirder som vidtas av utféraren for att folja upp att den enskilde
far den beviljade insatsen utford enligt den beslutande ndmndens be-
slut och géillande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma géller
atgiarder som vidtas av utforaren for att folja upp insatsen mot fast-
stidllda mal och den planering som har gjorts tillsammans med den
enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framgd om den enskilde har
framfort nagra klagomal till utféraren pa genomforandet av insatsen
liksom vilka atgirder som i sa fall har vidtagits av denne.

Allmdéinna rad
Av dokumentationen bor det framgé

— ndr och pa vilket sétt utforaren har foljt upp insatsen,

— om utforaren har anvint standardiserade bedomningsmetoder
som en del i uppfoljningen och i sé fall vilken eller vilka,

— hur den enskilde uppfattar genomférandet av insatsen i forhél-
lande till sina behov och 6nskemal,

— utforarens bedomning av den enskildes situation,

— om nagra behov av atgirder har identifierats genom uppfoljning-
en, och

— vilka uppgifter som efter en provning enligt bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL el-
ler 29 § LSS har aterforts till den beslutande nimnden vid upp-
foljningen.

Avsluta insatser
Slutanteckning

5§ Avdokumentationen ska det framgé nér och av vilka skél insatsen
har avslutats.



Allmdnna rad

Utforarens bedomning av i vilken utstrackning malet eller malen
med insatsen har uppnatts bor sammanfattas i en slutanteckning
som tillfors personakten.

7 kap. Sarskilda bestiimmelser om dokumentation hos SiS
Ta emot uppdrag

1 § Nar SiS efter kontakt med den beslutande nimnden har atagit sig
att genomfora en insats som avser den enskilde, ska detta dokumente-
ras. Av dokumentationen ska det framga nédr den skriftliga ansdkan
om inskrivning, ndmndens utredning i drendet enligt 3 kap. 12 § soci-
altjinstforordningen (2001:937) och kopia av det verkstéllbara beslutet
eller nagon annan underréttelse om detsamma enligt 3 kap. 13 § kom
SiS tillhanda.
Av dokumentationen ska det ocksa framga

1. vilken ndmnd som har gjort ansdkan,

2. vilken insats som uppdraget géller,

3. nédr och pa vilket sétt SiS har ldmnat en platsanvisning,
4

. ndr och pa vilket sétt SiS har kontrollerat att ndmnden har fattat be-
slut om placering enligt 11 § LVU,

5. nédr och pé vilket sétt SiS har kontrollerat om ett giltigt beslut om
omedelbart omhéndertagande eller vird foreligger, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlédggare hos namnden.

Genomfora insatser

2 § Av journalen ska det framga nédr SiS har fattat beslut om inskriv-
ning enligt 3 kap. 10 § socialtjanstférordningen (2001:937).

Av journalen ska det vidare framga nér SiS har fattat beslut om in-
tagning enligt 25 § LVM.

Det ska ocksa framgé av journalen nér varden enligt LVU eller
LVM har pabdérjats.

Planera insatsens genomforande och dokumentera enligt
11 kap. 5 § SoL

Allmdnna rad

Hur en beslutad insats ska genomforas bor dokumenteras i en be-
handlingsplan som upprittas av SiS med hénsyn tagen till den en-
skildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Planen bor upprattas
med utgangspunkt fran den beslutande nimndens vérdplan enligt
11 kap. 3 § SoL och uppdrag till SiS.

Av behandlingsplanen bor det bl.a. framga

— vilket eller vilka mal som géller for insatsen enligt nimndens be-
slut,
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— hur den enskildes livssituation ser ut,

— den enskildes uppfattning om sina problem, behov och resurser,
— om den enskilde dr motiverad till att delta i sin behandling,

— om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos SiS,

— vilket mal som géller for varje aktivitet,

— vem hos SiS som ansvarar fér genomférandet av varje aktivitet,
— ndr och hur olika aktiviteter ska genomforas,

— hur SiS ska samverka med andra huvudmin, t.ex. hilso- och
sjukvarden eller skolan,

— ndr och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingér
i insatsen ska foljas upp,

— om den enskilde har deltagit vid planeringen och i sé fall vilken
hinsyn som har tagits till hans eller hennes synpunkter och
Onskemal,

— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att upprétta
behandlingsplanen,

— ndr planen har faststillts, och
— nér och hur planen ska f6ljas upp.

En behandlingsplan for en person som dr omedelbart omhénderta-
gen bor sd langt mojligt innehélla en kartlaggning och beskrivning
av den enskildes problem, behov och forutsittningar.

Behandlingsplanen bor tillforas den enskildes personakt sé snart
planen &r uppréttad.

Behandlingsplanen bor anvindas som utgéngspunkt for fortlo-
pande anteckningar i journalen.

Behandlingsplanen boér anvdndas som underlag for uppfoljning
av insatsen.

Behandlingsplanen bor revideras vid behov.

3§ Av dokumentationen ska det framga om det har tillkommit om-
stidndigheter eller intréffat hindelser som medfort att insatsen helt el-
ler delvis inte har kunnat genomforas som planerat.

Besluta

Dokumentera beslut som giller sirskilda befogenheter enligt LVU
och LVM

4 § Av dokumentationen ska det framgé vilka faktiska omstidndighe-
ter, hindelser av betydelse och bedomningar som ligger till grund for
ett beslut som géller de sérskilda befogenheter som avses i 3 kap. 18 §
socialtjanstforordningen (2001:937).

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka andra mindre in-
gripande atgirder som har 6vervigts eller provats enligt 20 a § LVU
eller 36 a § LVM innan SiS fattar beslut som géller de sdrskilda befo-
genheterna.



5§ Av dokumentationen ska det framga om och i sé fall nir och pa
vilket sitt uppgifter har kommunicerats med den enskilde enligt 17 §
forvaltningslagen (1986:223).

Av dokumentationen ska det ocksé framga vilka uppgifter som har
kommunicerats och vilka synpunkter den enskilde har fort fram.

6 § Dokumentationen av ett beslut som géller de sérskilda befogen-
heter som avses i 3 kap. 18 § socialtjédnstférordningen (2001:937) ska
innehalla uppgifter om

1. vad som har beslutats,

2. vilket lagrum som ligger till grund for beslutet,

3. vilka skil som ligger till grund for beslutet,

4. beslutsdatum, och

5. namn och befattning pa den som har fattat beslutet.

7 § Om SiS har underréttat den enskilde muntligt om innehallet i ett
beslut eller om hur ett beslut som gar honom eller henne emot kan
overklagas, ska uppgifter om nér och pa vilket sitt den enskilde har
underréttats framgéd av dokumentationen.

Bestammelser om att en underréttelse alltid ska ske skriftligt om
parten begér det finns 121 § tredje stycket forvaltningslagen (1986:223).

8 § Om ett beslut géller tillféllig vistelse utanfér hemmet enligt 15 a §
LVU, ska det av dokumentationen framga nir den enskilde har ater-
vant till hemmet och pa vilket sétt.

9 § Av dokumentationen ska det framgé nir ett beslut som géller de
sdrskilda befogenheter som avses i 3 kap. 18 § socialtjanstférordning-
en (2001:937) har verkstéllts och vem (namn och befattning) som har
verkstallt beslutet.

Om beslutet giller kroppsvisitering eller ytlig kroppsbesiktning,
ska det av dokumentationen ocksa framga om ett vittne har nérvarat
och i sa fall vem.

Om beslutet géiller vard i enskildhet ska det av dokumentationen
framga

1. nér vard i enskildhet paborjades,

2. hur skyldigheten att fortlopande prova fragan om vérd i enskildhet
har fullgjorts, och

3. nér vard 1 enskildhet avslutades.

Om beslutet géller att den enskilde ska hallas i avskildhet, ska det av

dokumentationen framga

1. nér avskiljningen paborjades,

2. hur skyldigheten att hdlla den enskilde under fortlopande uppsikt
har fullgjorts, och

3. nér avskiljningen avslutades.

SOSFS
2014:5

25



SOSFS
2014:5

26

Dokumentera beslut om flyttning till annat hem enligt LVM

10 § Dokumentationen av ett beslut som innebér att den enskilde ska
flyttas till ett annat hem med stdd av bestimmelserna i 25 § LVM ska
innehalla uppgifter om

1. vilket hem det géller,

2. vilka skél som ligger till grund for beslutet,

3. beslutsdatum,

4. huruvida beslutet giller omedelbart, och

5. namn och befattning pa den som har fattat beslutet.

Av dokumentationen ska det framga nir och pa vilket sitt beslutet om
overflyttning till ett annat LVM-hem har verkstallts.

Av dokumentationen ska det ocksad framga nir och pa vilket sétt
ndmnden har informerats om beslutet att flytta den enskilde till ett an-
nat hem.

Dokumentation i samband med ett overklagande

11 § Nar den enskilde berdrs av ett beslut som far 6verklagas till for-
valtningsdomstol enligt 42 § LVU eller 44 § LVM, ska det av doku-
mentationen framgé om

1. beslutet har dverklagats,

2. SiS har omprovat beslutet enligt 27 § forvaltningslagen (1986:223),
och

3. SiS har skickat dverklagandet vidare till férvaltningsdomstol.

Av dokumentationen ska det ocksé framgé nér en forvaltningsdomstol
har avgjort malet och nér avgorandet har vunnit laga kraft.
Polishandrickning

12 § Om SiS har begirt polishandrickning med stdd av bestimmel-
serna 143 § LVU eller 45 § LVM, ska detta dokumenteras med upp-
gifter om

1. vad begéran giller,

2. vilka skél som ligger till grund for begéran,

3. nér den skriftliga begéran har skickats till polisen,

4. namn och befattning pa den som dérefter har kontaktat polismyn-
digheten for att kontrollera att begéran har kommit fram, och

5. nér beslutande ndmnd har informerats om att SiS har begért polis-
handriackning.

Folja upp insatser

13 § Atgirder som vidtas av SiS for att f6lja upp att den enskilde far
insatsen utford enligt den vardplan som har upprittats med stod av 11
kap. 3 § SoL och gillande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma



géller atgirder som vidtas av SiS for att folja upp insatsen mot fast-
stédllda mal och den planering som gjorts tillsammans med den enskil-
de.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har
framfort ndgra klagomal till SiS pa handldggningen av ett drende eller
genomforandet av en insats och vilka dtgérder som i sé fall har vidta-
gits av SiS.

Allmdnna rad

Av dokumentationen bor det framga

— nér och pa vilket sétt insatsen har f6ljts upp,

— om SiS har anvint standardiserade bedomningsmetoder som en
del 1 uppfoljningen och i sa fall vilken eller vilka,

— hur den enskilde uppfattar genomforandet av insatsen i forhal-
lande till sina behov och 6nskemal,

— hur SiS har bedomt den enskildes situation,

— om nagra behov av atgédrder har identifierats genom uppféljning-
en, och

— vilka uppgifter som efter en prévning enligt bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) har aterforts till
ndamnden vid uppfoljningen.

Avsluta insatser
Slutanteckning

14 § Av dokumentationen ska det framgd nér och av vilka skél SiS
har beslutat om utskrivning enligt 3 kap. 14 § socialtjanstforordningen
(2001:937).

Allmdnna rad

SiS bedomning av i vilken utstrackning malet eller mélen med in-
satsen har uppnatts bor sammanfattas i en slutanteckning som till-
fors personakten.

8 kap. Undantagsbestimmelse

1§ Socialstyrelsen kan medge undantag for en viss verksamhet fran
en eller flera av bestimmelserna 1 4—7 kap., om det finns sirskilda
skal.
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1. Denna forfattning triader i kraft den 1 januari 2015.

2. Genom forfattningen upphévs Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handldggning
av drenden och genomftrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.

Socialstyrelsen
TAINA BACKSTROM

Ylva Ehn

C
&3. Socialstyrelsen
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Ansvarig utgivare: Chefsjurist Eleonore Kéllstrand Nord Socialstyrelsen
Socialstyrelsens allminna rad SOSFS

om handliggning av drenden som giller 2014:6 (S)
barn och ungas; Utkom frén trycket

beslutade den 20 maj 2014.

Tillimpningsomrade

I dessa allminna rad ges rekommendationer till socialndmnden vid
arbete med barn och unga enligt socialtjénstlagen (2001:453), SoL, i
fréga om

— anmidlan och forhandsbeddmning,
— handldggning av drenden, och
— uppfdljning av Oppna insatser.

Bestdammelser om socialndmndens ansvar for barn och unga vid vard
utanfor det egna hemmet finns 1 Socialstyrelsens foreskrifter och all-
minna rad (SOSFS 2012:11) om socialnimndens ansvar for barn och
unga i familjehem, jourhem eller hem for vérd eller boende.

Information enligt 3 kap. 1 § SoL. om anméilan om
missforhillanden

Socialndmnden bor se till att det pa kommunens webbplats finns
lattillganglig och lattforstaelig information om hur en anmélan om
missforhallanden enligt 14 kap. 1 § eller 1 ¢ § SoL kan goras séavil
under som efter kontorstid.

Mottagande av anméilan om barn eller unga enligt
11 kap. 1 § SoLL

Nar en anméilan har kommit in bor socialndmnden informera den som
har gjort anmilan om att anmaélan tagits emot och av vem.

Om en anmélan gors anonymt, bor nimnden be anmélaren att ater-
komma vid ett senare angivet tillfélle for att svara pa kompletterande
fragor vid behov.

Namnden bor kontrollera med anmaélaren att muntliga uppgifter
som har antecknats av nimnden uppfattats korrekt.

den 11 juni 2014
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Information om majligheten till dterkoppling enligt 14 kap. 1 b § SoL

Om anmadlan géller ett barn, bor socialndmnden informera anmélaren
om mojligheten till aterkoppling om huruvida en utredning har inletts,
inte har inletts eller redan pagar.

Forhandsbedomning enligt 11 kap. 1 a § andra stycket SoL

Innan socialndmnden beslutar om att inte inleda en utredning bor upp-
gifter som finns i férekommande personakt beaktas. Aven tidigare
inkomna anméilningar hos den egna nimnden bor beaktas, om det &r
mojligt.

Underrittelse till den som berors av en utredning enligt
11 kap. 2 § tredje stycket SoL

Nér den som berors av en utredning underrittas om att en sadan har
inletts bor information ges om

— anledningen till utredningen,

— vad en utredning innebér, och

— handldggarens namn och kontaktuppgifter.
Den som berdrs bor dven fa forslag pa tid for ett forsta samtal eller
mote for att planera utredningen.

Om socialndmnden far kinnedom om ett misstiankt brott mot ett
barn enligt

— 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken, eller
— lagen (1982:316) med forbud mot kénsstympning av kvinnor,

och den missténkte dr en nirstdende, bor nimnden samridda med polis
eller 8klagare innan barnets vardnadshavare underrittas om att en
utredning har inletts.

Utredning om ett barns behov av skydd eller stod enligt
11 kap. 1 och 2 §§ SoLL

Utredningens inriktning

En utredning till skydd eller stod for ett barn bor inriktas pa barnets
situation och behov samt pa hur dess behov tillgodoses.

Socialnimndens ansvar for samverkan

Socialndmndens samverkan med andra huvudmaén enligt 5 kap. 1 a §
SoL under utredningen bor syfta till att dels fa en god helhetsbild av
barnets situation, dels samordna eventuella insatser.

Vad som bor planeras

Socialndmnden bor inleda utredningen med att planera hur den é&r



tankt att bedrivas. Planeringen bor goras i ndra samrdd med barnet
utifran dess alder och mognad samt med barnets vardnadshavare.
Planeringen bor omfatta

— vad som ska klargoras i utredningen,

— hur samtal och moten ska utformas sé att barnet ges goda forut-
sdttningar att framfora sina asikter,

— nér och hur samtal och méten ska dga rum med barnet enskilt
eller tillsammans med dess vardnadshavare eller ndgon annan,

— ndr och hur enskilda eller gemensamma samtal ska dga rum med
vardnadshavaren,

— hur ett behov av tolk eller kommunikationsstod ska tillgodoses,

— om standardiserade bedomningsmetoder ska anvéindas och i sa
fall vilka,

— vilka referenspersoner och sakkunniga som behover kontaktas
samt syftet med kontakterna, och

— ndr utredningen berdknas vara slutford.

Om nya eller andrade omstandigheter uppstar under utredningen, bor
ndmnden Gverviga om planeringen behéver dndras.

Hur utredningen bor genomforas

Uppgifter till utredningen bor hdmtas in pa ett strukturerat sitt med
utgdngspunkt i vetenskap och beprovad erfarenhet.

Socialndmnden bor triaffa barnet savdl med som utan vardnads-
havare for att genom samtal och observationer bilda sig en uppfattning
om barnets situation. Barnet bor ges mojlighet att uttrycka sin asikt
bade genom att svara pa fragor och berétta fritt.

Nar ndmnden begér in uppgifter som kan vara av betydelse for ut-
redningen bor den i mdjligaste man precisera vilken slags uppgift den
onskar fa del av. Om uppgifterna har ldimnats muntligt, bor nimnden
kontrollera med uppgiftslimnaren att uppgifterna som har antecknats
av ndmnden uppfattats korrekt.

Om ndmnden konsulterar sakkunniga for att fa hjdlp med bedom-
ningen av ett barns behov, bor en sddan begiran goras skriftligt och
innehalla specificerade fragor om vad ndmnden 6nskar fa belyst eller
utrett.

Uppfoljning efter avslutad utredning

Socialndmnden kan, utifrén sitt ansvar enligt 5 kap. 1 § SoL, komma
overens med barnet och dess virdnadshavare eller den unge om en
uppfoljande kontakt, i det fall en utredning har avslutats utan beslut
om insats.

I 11 kap. 4 a § SoL finns bestimmelser om att ndimnden, nér det gél-
ler ett barn, i vissa fall dven utan 6verenskommelse med barnet och
dess vardnadshavare far besluta om uppféljning.

SOSFS
2014:6
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Insatser av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoLL

Socialndmnden bor verka for att barnet och dess vardnadshavare eller
den unge &r delaktiga vid uppfoljningen av en Oppen insats som har
beviljats enligt 4 kap. 1 § SoL.

Uppfoljningen bor goras i samrad med den som utfor insatsen.

Utgangspunkten for uppfoljningen bor vara malen som finns be-
skrivna i det underlag som ligger till grund for beslutet samt i den
individuella planen enligt 2 kap. 7 § SoL eller genomforandeplanen,
om sédana finns.

Néamnden bor vid uppfoljningen notera om det finns behov av dnd-
rade eller utokade insatser som kan foranleda en ny utredning enligt
11 kap. 1 § SoL.

Om genomforandet av en insats behover fordndras, bor befintliga
planer for insatsen revideras. Revideringen bor goras i samrad med
barnet och dess vardnadshavare eller den unge samt med den som
utfor insatsen.

Polisanmaélan vid misstanke om brott mot barn

Om det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller 6 kap.
brottsbalken eller lagen (1982:316) med forbud mot konsstympning av
kvinnor, bor en polisanmélan skyndsamt goras, savida det inte strider
mot barnets basta. Om det dr oklart huruvida en polisanmélan ska go-
ras, bor polis eller dklagare konsulteras.

Av en polisanmilan om ett misstankt brott bor det om mojligt framgé

— nér och var det misstidnkta brottet uppges ha dgt rum,

— om barnet har uppgivit att han eller hon varit utsatt vid flera till-
féllen,

— om det finns ndgon brottsmissténkt,

— om ndmnden har vidtagit ndgra atgirder med anledning av det
misstinkta brottet, t.ex. en ldkarundersokning eller en placering
utanfor det egna hemmet,

— om barnet eller dess vardnadshavare har informerats om att en
anmélan kommer att goras,

— om den brottsmisstinkte kdnner till att en anméilan kommer att
goras,

— vem som har ldmnat den information som ligger till grund for
anmaélan, och

— vem som har beslutat om anmélan.

En polisanmélan bor goras skriftligt pd blanketten "Anmilan om
misstanke om brott riktat mot barn” (bilagan). 1 bradskande fall kan
en muntlig anmélan géras som senare kompletteras med en skriftlig.
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Dessa allméinna rad ersétter

— Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2003:16) om anmilan om
missforhdllanden enligt 14 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2001:453)

— Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS 2006:12) om handlagg-
ning och dokumentation av drenden som ror barn och unga.

Socialstyrelsen
TAINA BACKSTROM

Monica Jacobson
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Bilaga

C ANMALAN
(‘ . om misstanke om brott riktat mot barn’
€. Socialstyrelsen
Datum
Kommunal némnd (plats fér stampel)
Sands in till

Handlaggare

Telefon (inkl. riktnummer) Telfax (inkl. riktnummer)

E-postadress

Polismyndigheten i

Diarienummer

Anledning till anmdalan

Ange vilket
D Sexuella 6vergrepp D Misshandel |:] Annat brott

Ange tidpunkt eller tidsperiod for det/de misstdnkta brottet/-en, om méjligt

Platsen for det/de misstankta brottet/-en

Misstankt person

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Utdelningsadress

Telefon bostaden (inkl. riktnummer)

Postnummer Postort Mobiltelefon
Arbetsplats Telefon arbetet (inkl. riktnummer)
Kanner den missténkte till att polisanmélan kommer att géras? l:‘ Ja I:‘ Nej l:‘ Vet ej

Relation till barnet

Okénd garni vid dIningstillfa |:]

Redogérelse for br i ken

1 Se 12 kap. 10§ socialtjnstiagen (2001:453) och 10 kap. 21 § offentlighets- och sekretessiagen (2009:400).
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Redogérelse for brottsmisstanken (forts.)

Ovriga upplysningar

Upplysningar om barnets eller den unges férhé som kan vara i det aktuella fallet, t.ex. om barnet eller den unge
a eller a its och utanfér det egna hemmet i med nu missta brott. ifter om
tidigare anmaélningar fill socialtjéinsten. Kénner barnet eller den unge fill att en polisanmélan kommer att géras? Kénner vardnads-
he -na till att en poli Glan kommer att géras?

SOSFS 2014:6 Bilaga (2014-06)
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Barnets personuppagifter

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Utdelningsadress

Telefon bostaden (inkl. rikinummer)

Postnummer Postort

Mobiltelefon

Forskola/skola Avdelning/klass

Telefon forskola/skola (inkl. riktnummer)

Fordldrarnas personuppgifter

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Utdelningsadress

Telefon bostaden (inkl. riktnummer)

Postnummer Postort Mobiltelefon

Arbetsplats Telefon arbetet (inkl. riktnummer)
E-postadress

Vardnadshavare l:l Ja I:‘ Nej

Foraldrarnas personuppgifter

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Utdelningsadress

Telefon bostaden (inkl. riktnummer)

Postnummer Postort Mobiltelefon

Arbetsplats Telefon arbetet (inkl. riktnummer)
E-postadress

Vardnadshavare l:l Ja I:‘ Nej

Ytterligare uppgiftsiamnare

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Arbetsplats

Telefon arbetet (inkl. riktnummer)

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Arbetsplats

Telefon arbetet (inkl. riktnummer)

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Arbetsplats

Telefon arbetet (inkl. riktnummer)

Anmadlarens/beslutsfattarens underskrift

Namnteckning

Befattning

Telefon (inkl. riktnummer)

Namnfértydligande E-postadress

SOSFS 2014:6 Bilaga (2014-06) 3(3)
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