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Forord

Under senare &r har vi sett en forstarkning i det svenska samhallets ambitioner att ge barn
och unga samt vuxna utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck battre skydd och ett storre
erkdannande for det lidande som &samkats dem. Regeringen har gjort en rad olika satsningar
for att forebygga och bekdampa hedersrelaterat vald och fortryck, barnaktenskap,
tvangsaktenskap och konsstympning av flickor och kvinnor. Bland annat har den svenska
lagstiftningen pa flera sitt skarpts pa detta omréde.

Skarpta lagar dr nodvandiga och viktiga i kampen mot hedersrelaterat vald och fortryck,
barniktenskap, tvAngsiktenskap och konsstympning av flickor och kvinnor. Men minst lika
viktigt ar det direkta métet med de individer som ar utsatta eller riskerar att utsattas.
Yrkesverksamma och myndigheter som moéter de utsatta maste veta hur de ska agera eller
vart de kan vanda sig for att fa vigledning. Detta for att sjalva kunna ge den utsatta adekvat
stod och/eller formedla kontakt med andra relevanta aktorer.

Resurscentrasatsningen handlar om att skapa goda forutsattningar pa regional niva for att
négra av vara mest utsatta grupper i samhallet ska fa tillgdng till specialiserat och anpassat
stod och hjilp av god kvalitet. Det ar en oerhort viktig del i arbetet mot hedersrelaterat vald
och fortryck.

"Det dr vdart vilket pris som helst att fa se en slocknad blick lysa upp pa nytt, fa se ett
leende tdndas hos den som tycktes ha glomt bort att le, fa se tillit vakna pa nytt hos
den som inte ldngre trodde pa ndgot eller nagon”.

Hélder Camaras

Ann Holmlid
Lansrad
Linsstyrelsen i Ostergotlands lin

Serine Gunnarsson
Sakkunnig, bitridande projektledare
Nationella kompetensteamet
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Sammanfattning

Under dren 2018-2020 har betydande insatser gjorts inom ramen for
regeringsuppdraget: till lansstyrelserna att pa négra platser i landet stodja
utvecklingen av regionala, kommun- och myndighetsgemensamma resurscentra for
barn och vuxna som ar utsatta eller riskerar att utsittas for véld av niarstiende, i
synnerhet hedersrelaterat vald och fortryck. Denna slutrapport fokuserar pa att
beskriva genomférandet av uppdraget under 2020.

I enlighet med rekommendationer fran Linsstyrelsen Ostergotlands framtagna
forstudiez infor uppdraget beslutade lansstyrelserna i augusti 2018 att uppdraget
skulle genomforas i form av pilotverksamheter i fyra 1dn med varierande
forutsattningar. Vidare att Nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat vald och
fortryck vid Lansstyrelsen i Ostergotlands lin (hidanefter Nationella
kompetensteamet) skulle samordna arbetet nationellt, tillsammans med en nationell
styrgrupp och en samordningsgrupp. Dartill skulle f6ljeforskning knytas till
uppdraget. Resurscentras verksamhet rekommenderades att rikta sitt arbete mot
malgruppen barn och unga 13—26 ar som ar utsatta eller riskerar att utsittas for
hedersrelaterat vald och fortryck.

Pilotlanen, som utgors av Gavleborgs, Kronobergs, Norrbottens och Vistra Gotalands
lan, har genomfort ett omfattande arbete med att utveckla regionala resurscentra och
bidragit till att lyfta frigor om hedersrelaterat vald och fortryck i lanet. Att chefer och
politiker i storre utstriackning an tidigare ser detta som ett prioriterat omrade ar en
stor vinst. Resurscentrasatsningen har dven bidragit till att stirka samverkan mellan
centrala aktorer, vilket underlittat arbetet med att ge stod, hjalp och skydd till den
utsatta malgruppen. Under 2020 har det operativa arbetet gatt in i en mer intensiv fas
och genererat flera goda effekter som forbattrat mojligheterna for utsatta att fa
adekvat st6d och hjilp. Kompetenshojande insatser har bidragit till att gora
yrkesverksamma bittre rustade i att kunna identifiera och hantera hedersrelaterade
arenden. Arbetet med att vidareutveckla de operativa verksamheterna fortsatter i
olika former dven efter pilotprojekttidens slut.

Den nationella samordningens arbete har under 2020 bestétt av att skapa tydligare
ramar for arbetet. Den nationella projektledaren har lett arbetet med att ta fram
policydokument, dar minsta gemensamma namnare for resurscentraverksamheterna
varit centrala. Dartill har ett arbete genomf6rts med att ta fram en
uppfoljningsmodell for kvalitetssdkring av verksamheterna. En vision i arbetet har
varit att skapa en gemensam plattform for resurscentra som kan spridas till andra lan.
Processer med att bereda vag for just en sddan spridning ar redan pabdrjat.

Stodet fran Nationella kompetensteamet inom ramen fér samordningen har bestatt av
strategiskt stod, kunskapsstod samt stéd i det operativa arbetet. Inom ramen for det
har dven dialog med myndigheter och andra aktorer pa nationell niva forts, med syfte
att inhdmta synpunkter och kunskaper samt for att sprida information om
resurscentrauppdraget. Utifran diskussioner som forts avseende kostnader
forknippade med insatser mot hedersrelaterat vald och fortryck, har Nationella
kompetensteamet initierat en studie som ska genomféras av nationalekonom Ingvar

1 Regeringsbeslut 2017-12-18, $2017/07420/JAM (delvis)
2 Linsstyrelsen Ostergétland, Forstudie infor uppdraget att utveckla resurscentra, Dnr: 4951-2018
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Nilsson och Eva Lundmark. Studien &mnar analysera virdet av insatser mot
hedersrelaterat vald och fortryck utifrén ett socialt investeringsperspektiv.
Studieobjektet kommer bland annat vara en av pilotverksamheterna.

En foljeforskare har sedan viren 2019 l6pande f6ljt och analyserat processerna med
att utveckla regionala resurscentra. Med en beskrivning av sammanlagt fyra faser —
orienteringsfasen, utvecklingsfasen, genomforandefasen samt uppfoljningsfasen — ger
foljeforskaren en samlad och fordjupad bild av regeringsuppdragets genomférande.

Négra av de centrala slutsatserna som foljeforskaren drar ar féljande:

e Trots en rad forsvirande omsténdigheter inledningsvis har regeringens
satsning mottagits med stort engagemang och bidragit till att arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck fatt storre legitimitet i 1anen.

e  Storre tydlighet redan inledningsvis vad géller uppdragsbeskrivningar, roller,
mal- och syftesformuleringar hade varit 6nskvért for ett mer effektivt arbete.
Aven den korta projekttiden och ovissheten kring en 1dngsiktig finansiering
har utgjort en utmaning for verksamheterna.

e Effektivare samverkansformer, starkare mandat for verksamheterna samt
riktade regeringsuppdrag till viktiga aktorer/myndigheter att stodja
utvecklingen av resurscentra skulle starka den fortsatta satsningen.

e Nationell samordning under ledning av Nationella kompetensteamet har
varit en framgéngsfaktor och ses som en viktig funktion for framtida
resurscentrasatsningar, inte minst avseende kompetensférsorjning.

Mot bakgrund av erfarenheter och samlade kunskaper inom ramen fér uppdraget
identifierar nationella samordningen négra utvecklingsomréden:

e Forstarkt samverkan, med tonvikt pa fortsatta forankringsprocesser pa
ledningsniva samt att knyta till sig fler centrala samverkansparter pa
nationell, regional och lokal niva.

¢ Riktade regeringsuppdrag till huvudaktorer att ingd i resurscentrasatsningen.

e Langsiktighet (sdkrad finansiering) for att skapa trygghet och bittre
forutsattningar att bedriva verksamheter av god kvalitet och med god
framforhallning.

o  Okat tydlighet kring forutsittningar att ge stéd till barn utan
vardnadshavares vetskap och samtycke rader det fortsatt otydlighet kring.
Likasa regelverk kring dokumentation av insatser inom ramen for
resurscentra.

De samlade erfarenheterna som genomforandet av regeringsuppdraget har bidragit
med kommer fortsdttningsvis att vara viagledande for Nationella kompetensteamet,
som fétt regeringens uppdrags att nationellt samordna uppdraget under 2021.

3 Regeringsbeslut 2020-12-17, A2020/02662, A2020/02621 (delvis)
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1. Inledning

Foreliggande rapport ar en slutredovisning av det regeringsuppdrags som gavs till
lansstyrelserna att pd nagra platser i landet stodja utvecklingen av regionala,
kommun- och myndighetsgemensamma resurscentra for barn och vuxna som dr
utsatta, eller riskerar att utsdttas for, vald av ndrstdende, i synnerhet
hedersrelaterat véald och fortryck.s

Denna rapport fokuserar framforallt pa arbetet under 2020, men innehaller dven
vissa resultat och reflektioner avseende hela pilotprojektperioden. For att f en
djupare inblick i genomforandet av uppdraget under uppstartsaret 2018 fram till och
med 2019, se dels den delredovisnings av uppdraget som lamnades i mars 2019, dels
den slutrapport; som ldimnades i mars 2020.

Rapporten dmnar dven lyfta vardefulla erfarenheter som projektet har genererat samt
belysa utmaningar och framgéngsfaktorer fran resurscentrasatsningen (hddanefter
RC-satsningen) i sin helhet.

Slutrapporten inleds med en bakgrundsbeskrivning av regeringsuppdraget f6ljt av ett
kapitel med sammandrag 6ver pilotlanens arbete under 2020. Pilotlédnens
aterrapporteringar i sin helhet dterfinns i bilagorna 2—5. I kapitel 3 beskrivs arbetet
inom den nationella samordningen av resurscentrauppdraget (hidanefter RC-
uppdraget) — dven hiar med fokus pa det gidngna aret. I det nést sista kapitlet lyfts de
centrala dragen ur foljeforskningens slutrapport, som kan liasas i sin helhet i bilaga 1.
Rapporten avslutas med en slutdiskussion dar dven nagra forslag pa
utvecklingsomraden lamnas.

1.1. Bakgrund till regeringsuppdraget

I regeringens skrivelse Makt, mdl och myndighet — en feministisk politik for en
jamstdlld framtids presenteras den nuvarande inriktningen av
jamstalldhetspolitiken. Det 6vergripande jamstélldhetspolitiska malet ar att kvinnor
och min ska ha samma makt att forma samhaéllet och sina egna liv. For att uppna
detta har regeringen faststillt sex ldngsiktiga delmal. De fem forsta malen handlar om
jamn fordelning av makt och inflytande, ekonomisk jamstalldhet, jamstalld
utbildning, jamn férdelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet samt om

4 Regeringsbeslut 2017-12-18, $2017/07420/JAM (delvis). T regleringsbrevet fér budgetéret 2020 avseende
lansstyrelserna (Regeringsbeslut 2019-12-19, Fi2019/04079/SFO mfl, Se bilaga 1) framgar att lansstyrelserna ska fortsitta
utveckla verksamheten med regionala resurscentra.

5 Det bor noteras att det i lansstyrelsernas regleringsbrev for 2021 (Regeringsbeslut 2020-12-17, A2020/02662,
A2020/02621 (delvis)) framgar att utvecklingen av regionala resurscentra numera formuleras i termer av att "bekédmpa
hedersrelaterat vald och fortryck”. Tolkningen av detta blir att resurscentrasatsningen frdn och med 2021 kommer att vara
avgransad till hedersrelaterat véld och fortryck. I regleringsbrevet ges Nationella Kompetensteamet mot hedersrelaterat
véld och fortyck vid Lansstyrelsen i Ostergotlands lin ett nationellt samordningsuppdrag att arbeta med utvecklingen av
regionala resurscentra.

6 Linsstyrelsen Ostergotland, Delredovisning av regionala resurscentra for valdsutsatta, Dnr: 4172—2019

7 Lansstyrelsen Ostergotland, Slutrapport 2018—-2019: Regionala resurscentra for valdsutsatta med sdrskilt fokus pd
hedersrelaterat vald och fortryck, Rapport 2020:4

8 Skr. 2016/17:10
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jamstalld hélsa. Det sjatte delmalet styr arbetet mot méns véld mot kvinnor och
lyder:o

"Mdns véald mot kvinnor ska upphdra. Kvinnor och mdn, flickor och pojkar, ska
ha samma rdtt och mojlighet till kroppslig integritet”

I skrivelsenio presenterar regeringen dven en tioarig sektorsovergripande nationell
strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor.

Den nationella strategins fyra malsattningar ar foljande:
1.  Ett utokat och verkningsfullt forebyggande arbete mot véld.
2. Forbattrad upptickt av vald och starkare skydd och stéd for valdsutsatta
kvinnor och barn.
3. Effektivare brottsbekdmpning,.
4. Forbattrad kunskap och metodutveckling.i:

Det dr i synnerhet mélséttningarna 2, 3 och 4 som beror regeringsuppdraget om
utveckling av resurscentra.

1.2. Regeringsuppdraget

Som ett led i arbetet med ovan beskrivna mal fick lansstyrelserna i ett regeringsbeslut
den 18 december 2017 nigra forstarkta uppdrag, varav ett av dessa var RC-
uppdraget:i2

"Linsstyrelserna ska pd ndgra platser i landet stodja utvecklingen av regionala,
kommun- och myndighetsgemensamma resurscentra for barn och vuxna som dr
utsatta, eller riskerar att utsdttas for, vald av ndrstaende, i synnerhet
hedersrelaterat vald och fortryck. Sadan verksamhet kan innebdra
samlokalisering av socialtjdnst, hilso- och sjukvérd samt polis med flersprdkig
kompetens for att underldtta stod och skydd, inklusive for personer som
medverkar 1 brottsutredningar.”

Regeringen har darefter i 201913 samt 202014 ars regleringsbrev gett lansstyrelserna i
uppdrag att fortsitta utveckla arbetet med regionala resurscentra.

1.3. Forstudien

Linsstyrelsen Ostergotland gavs i april 2018 i uppdrag av ldnsstyrelsernas
lansradsgrupp att ta fram en forstudie som skulle faststilla riktningen for
utvecklandet av regionala resurscentra.is Denna forstudie, som fardigstilldes i juni
2018, kom att ge en Gversiktlig nuldgesbild 6ver lansstyrelsernas forutsattningar och

9 Se regeringens hemsida (hdmtad den 22 februari 2021): https://www.regeringen.se/regeringens-

politik/jamstalldhetsmal-6-mans-vald-mot-kvinnor-ska-upphora2/

10 Skr. 2016/17:10

11 Skr. 2016/17:10

12 Regeringsbeslut 2017-12-18, $2017/07420/JAM (delvis)

13 Regeringsbeslut 2018-12-18 Fi2018/03219/SFO, Fi2018/03233/SF0, Fi2018/03280/SFO m.fl. Se bilaga 1
14 Regeringsbeslut 2019-12-19, Fi2019/04079/SFO mfl, Se bilaga 1

15 Lansstyrelsen Ostergotland, Forstudie infor att utveckla resurscentra, Dnr 4951-2018
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mojligheter att utveckla regionala resurscentra. Darutover presenterade forstudien ett
antal rekommendationer/forslag kring uppdragets utférande i mer konkreta termer.i6

1.4. Centrala beslut om uppdragets
genomfdrande

Pilotverksamheterna och deras uppdrag

Lansstyrelserna antog forstudiens rekommendationer vid landshovdingemdétet i
augusti 2018. Diarmed skulle pilotverksamheter startas i foljande ldn, med varierande

forutsattningar:
e Givleborgs léin — ett medelstort 1dn med vil utvecklade samverkans- och
natverksstrukturer.

¢ Kronobergs lan — ett litet 1an med erfarenhet frin mobil verksamhet
genom Familjefrid Kronoberg.

¢ Norrbottens léin — ett glesbefolkat och mycket stort 14n med l&nga avstand
och som saknar verksamheter som exempelvis barnahus.

e Vistra Gotalands ldn — ett storstadsldn med stora avstdnd och existerande
verksamheter som utvig Skaraborg och utvig Alvsborg.

I pilotldnens uppdrag att starta upp ett regionalt resurscentrum ingick flera olika
delar:
e Genomfora fordjupade, regionala analyser gillande verksamhetens innehall.
e Identifiera lamplig huvudman f6r resurscentra.
e Stddja uppstart av ett regionalt resurscentrum tillsammans med relevanta
aktorer.
e Delta med personella resurser i den nationella samordningsgruppen samt den
nationella styrgruppen.
e Fortlopande informera grannlén om arbetet med resurscentrum.
e Delta i nationella spridningskonferenser och kompetenshéjande insatser.
¢ Genomféra regionala kompetenshojande insatser och regional samordning
kring uppdraget.
e Delta i framtagandet av en resurscentramodell som kan spridas till 6vriga lan.
e Deltai processutvardering.

Nationell samordning av uppdraget

Nationella kompetensteamet har sedan 2018 haft i uppdrag att tillsammans med en
styrgrupp och en samordningsgrupp samordna RC-uppdraget pa nationell niva.
Styrgruppen har bestétt av kontaktlansrédet for méans vald mot kvinnor, funktions-
/enhetschefer frin lansstyrelserna i samtliga pilotldn, Nationella kompetensteamet
samt Lansstyrelsen i Stockholms ldn. Samordningsgruppen har bestitt av en nationell
projektledarei7 och en sakkunnig vid Nationella kompetensteamet och
utvecklingsledare/representanter fran ldnsstyrelserna i samtliga pilotldn.is

Uppdragsbeskrivningen for Nationella kompetensteamet var foljande:
e Samordna den nationella samordningsgruppen.
e Delta i den nationella styrgruppen.
e Bistd med kompetensférsorjning och kvalitetssdkring till lansstyrelserna i
pilotlanen.

16 Se foregdende ars slutrapport for en presentation av de mest centrala reckommendationerna fran forstudien.
17 Den nationella projektledaren bendmns som nationell samordnare i foljeforskningens rapport (bilaga 1).
18 For en mer ingdende beskrivning av rollférdelningen inom uppdraget, se féregdende ars slutrapport.
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e Verka for synergieffekter mellan RC-uppdraget och lansstyrelsernas andra
nationella och regionala uppdrag inom omradet méns véld mot kvinnor.

e Samverka pa nationell nivd med relevanta myndigheter samt kring andra
myndigheters uppdrag inom omradet méns vald mot kvinnor.

e Fortlopande informera samtliga lansstyrelser om arbetet med resurscentrum.

e Halla i nationella spridningskonferenser och kompetenshgjande insatser.

¢ Samordna arbetet med att ta fram av en resurscentramodell som kan spridas
till 6vriga lan.

e Deltai processutvardering.

e Isamrdd med den nationella styrgruppen lyfta lansstyrelsernas erfarenheter
och intressen till Arbetsmarknadsdepartementet.

e Samordna del- och slutrapportering av uppdraget.

Foljeforskning

I december 2018 beslutades att ge Umea universitet i uppdrag att l6pande folja
utvecklingen av och utvirdera arbetet med resurscentra. Foljeforskningen skulle
bland annat bidra med djupare forstaelse for verksamheternas utmaningar savil som
framgéngsfaktorer. Ytterligare en viktig aspekt som foljeforskningen skulle titta pa
var processer for samverkan.ig

Under 2020 fick Stockholms universitet i uppdrag att fortsdtta bedriva
foljeforskningen. Slutredovisning av foljeforskningen finns i bilaga 1.

19 En delredovisning av foljeforskningen (se Bilaga 1 Resurscentra — Idé och verklighet, slutrapport for projekttiden 2019
i Linsstyrelsen Ostergotland, Slutrapport 2018—2019 — Regionala resurscentra for valdsutsatta med sérskilt fokus pé&
hedersrelaterat vald och fortryck, Rapport 2020:4) lamnades i mars 2020 i samband med foregaende érs slutrapport.
Foljeforskningens delredovisning har legat till grund for det fortsatta arbetet med nationell samordning och utvecklingen
av resurscentraverksamheterna under 2020. For en mer uttommande beskrivning av foljeforskningens syfte, roll och
tillvagagangssitt, se bilaga 1.
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2. Pilotlanens utveckling av
resurscentraverksamheter

Pilotverksamheterna i de fyra lanen har under aren 2019—2020 bedrivit operativ
verksamhet i olika former och med olika férutsattningar. Detta kapitel fokuserar pa
det arbete som genomforts under 2020, men vissa reflektioner frén pilotlanen
refererar till projektet i sin helhet.

Den nationella samordningen har tagit fram en mall for aterrapportering av
pilotldnens arbete med RC-uppdraget.=o I detta kapitel beskrivs varje pilotverksamhet
i korthet utifran respektive lansstyrelses aterrapportering. Se bilagorna 2—5 for att ta
del av pilotldnens dterrapporteringar i sin helhet. For ytterligare information om
arbetet under tidigare ar, se foregdende ars slutrapport.=1

2.1. Resurscentrum Gavleborg

Styrning och samverkan

For Resurscentrum Géavleborg har arbetet med styrning och samverkan organiserats
enligt féljande:

e Huvudman dr Lansstyrelsen i Givleborgs lan.

e Enradgivande referensgruppz2 har varit knuten till Resurscentrum.

e P4 strategisk niva har arbetet med Resurscentrum drivits av en
utvecklingsledare pa 20% vid Linsstyrelsen i Gévleborgs lin. Aven
avdelningschefen har deltagit i arbetet.

e P3a operativ niva har arbetet med Resurscentrum drivits aven HRV-
koordinator pa 70 % som fungerar som navet i det dagliga stodet till
yrkesverksamma.

e  Arbetet bedrivs dven av ett operativt team (arbetsgrupp) som bestar av
personer med olika professioner (socialsekreterare, barnmorska,
malsdgandebitrade/advokat) som i sin tur aterfort kunskap och erfarenheter
till sin kommun och verksamhet.

Forankring av uppdraget

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan har haft en kontinuerlig kontakt med lanets aktorer i
syfte att inventera behov i linet samt informera om uppdraget och hur utvecklingen
av lanets resurscentrum fortskrider. Viktiga satsningar inom ramen for detta har
varit:
e Regionala konferenser om uppdraget.
e Genomforande och spridning av en behovsinventering i lanet kring
resurscentra.=3

20 Se bilaga 6 for att ta del av aterrapporteringsmallen.

21 Linsstyrelsen Ostergétland, Slutrapport 2018-2019: Regionala resurscentra for valdsutsatta med sdrskilt fokus pé&
hedersrelaterat vald och fortryck, Rapport 2020:4

22 Referensgruppen bestér av operativ personal fran socialtjénst, strategisk personal pa regional nivd samt representanter
frén Lansstyrelserna i Varmland, Vésterbotten och Viastmanland, en rektor frén ett gymnasium samt en socialchef.

23 Lénsstyrelsen Gévleborg, Behovsinventering resurscentra. Hedersrelaterat vald och fortryck Gdavleborg, 2019
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Verksamheten i korthet

Malgruppen for Resurscentrum Gévleborg ar barn och vuxna 13—26 ar som ir utsatta
eller riskerar att utsittas for hedersrelaterat véald och fortryck, barnédktenskap,
tvangsaktenskap och konsstympning av flickor och kvinnor.

Resurscentrum Gévleborg har fungerat som en forstarkning av ordinarie
verksamheter och pé olika satt gett stdd till yrkesverksamma som moter den utsatta
malgruppen. Stodet har bestétt av vigledning, konsultation och stdd till
yrkesverksamma i enskilda drenden. Dartill har Resurscentrum kunnat tillhandahélla
juridisk spetskompetens och konsultation kring hedersrelaterat vald och fortryck vid
exempelvis konsultativt stod till yrkesverksamma kring kvalificerade
riskbedomningar i hedersrelaterade drenden.

P4 sikt ska verksamheten dven ge stod direkt till utsatta personer.

Statistik frAn Resurscentrum Gavleborg

Totalt har 22 &renden inkommit fran yrkesverksamma via telefon (oktober
2019-juni 2020). Bland de utsatta var majoriteten flickor (77%). Den vanligaste
formen av vald och utsatthet handlade om kontroll och begransningar i
livsutrymmet (41%), foljt av barn-/tvangséktenskap eller hot om barn-
/tvadngsaktenskap (36%). Dartill forekom psykiskt vald (23%) samt
bortféranden (11%). Som valdsutdvare anges foraldrar (54%), slakt/landsméan
(54%) och/eller syskon (13%).24

En 6vervagande majoritet bland de yrkesverksamma arbetade inom skolan
(77%). Konsultationerna handlade till stor del (59%) om att orosanmalan skulle
uppréattas. | vissa fall reckommenderades yrkesverksamma att géra en
polisanmalan (11%).

Foljande kompetenshgjande insatser har genomforts inom ramen for Resurscentrum
Gévleborgs verksamhet:

e Verksamhetsnira aktiviteter gillande hedersrelaterat véld och fortryck. Som
exempel kan ndmnas kompetenshéjande insatser till yrkesverksamma inom
forskola respektive skolledning.

e Regionala aktiviteter, daribland utbildningssatsningar riktade till olika
professioner, exempelvis inom skola, socialtjanst, ungdomsmottagning och
integrationshandliaggare inom ldnets kommuner.

Inom ramen for RC-satsningen har Lansstyrelsen Gavleborg fordelat medel till olika
regionala aktorer, avseende féljande:

e Ett samverkansavtal med socialtjinsten om att starka upptackt, insatser och
uppfoljning gillande utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Avtalet
syftar till att utsatta mélgruppen ska erbjudas samordnat, likvardigt och
rattssakert stod, hjalp och skydd oavsett vilken socialtjanst i linet de vinder
sig till eller far kontakt med.

e Soderhamn — Pilot i piloten, ett tvirsektoriellt ndtverk som samarbetar kring
hedersrelaterade fragor och som bestér av aktorer fran skola, S6derhamns
kommun och Region Givleborg.

24 Det kan forekomma flera typer av vald samt flera valdsutovare i ett och samma arende.
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Sdtra familjecentral, en samverkansform mellan Region Gavleborg och Givle
kommun som innefattar médrahilsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola och
forebyggande socialtjanst i Gdvle kommun. Medel har beviljats i flera
omgangar till ett projekt fokuserat pé att forebygga och uppticka
koénsstympning,.

Barnahus i Géavleborg driver ett projekt for att yrkesverksamma inom
forskola och skola i ett tidigt skede ska kunna erhalla konsultation i misstankt
hedersrelaterade drenden.

Hogskolan i Gdvle har arrangerat temadagar kring hedersrelaterat vald och
startar till varen 2021 kursen "V4ald i nira relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck” (7,5 hp).

Reflektioner dver Resurscentrum Gavleborgs utveckling

Lansstyrelsen i Gdvleborgs lan lyfter sarskilt foljande utmaningar och
framgangsfaktorer gillande utvecklingen av Resurscentrum Gavleborg:

Det har funnits utmaningar med att hitta kompetent personal med kunskap
om hedersrelaterat véld och fortryck till det operativa teamet.

Att det operativa teamets medverkan har styrts av deras mojligheter att
frigora tid frén sina ordinarie arbetsplatser, har gjort arbetet svarplanerat och
sarbart. Teamet har kunnat bista med utbildningsinsatser vid behov, men
inte varit tillgdngliga pa daglig basis. Svarigheterna med att genomfora den
planerade verksamheten blev sirskilt framtradande under 2020, pa grund av
sjukdomsbortfall bland personalen.

I och med att Resurscentrum Gévleborg utformats for att fungera som ett
komplement till befintliga strukturer har man inte haft det mandat som hade
behovts for att sdkerstélla att de rdd som ges kring hedersrelaterat vald och
fortryck verkligen tas i beaktande. Det kan exempelvis handla om att
kommuner av ekonomiska skil viljer att inte skyddsplacera den utsatta
maélgruppen, utan snarare valjer hemmaplanslosningar.

Man ser ett fortsatt behov av kompetenshéjning i frégan bland saval
yrkesverksamma som moter mélgruppen som bland chefer och politiker. Dels
behover yrkesverksamma ha en grundforstielse for problematiken for att
kunna stotta den utsatta malgruppen, dels beh6vs mandat uppifran for att
yrkesverksamma ska kunna genomfora adekvata insatser.

Samverkan har fungerat olika beroende pa aktor. Det har gétt battre att fa till
samverkan med regionen 4n med exempelvis polis och dklagare i ldnet. Pa
kommunniva finns ett stort intresse for lokala samverkansformer, dar
nitverket "S6derhamn — Pilot i piloten” lyfts som ett sdrskilt gott exempel.
Lansstyrelsen Gavleborgs samverkan med Nationella kompetensteamet och
ovriga pilotlan har uppskattats.

Resurscentrum Gévleborg 6ppnar majligheter for att stiarka stodet och
skyddet till barn/unga som blir utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.
Detta genom att vara en extra resurs for exempelvis skola och socialtjinst,
som tampas med resursbrister av olika slag.

Slutligen ser Liansstyrelsen Gavleborg att det hade behovts mer tid for forankring,
bland annat mot bakgrund av att omradet hedersrelaterat vald och fortryck kraver
kraftsamling pa bred front samt att ovissheten kring projektets finansiering har
paverkat arbetet negativt.

Planering framat

Ett viktigt arbete for Lansstyrelsen Gavleborg har varit att hitta en ldngsiktig 16sning
for Resurscentrum Gavleborg. Man har landat i att Barnahus i Gavleborg
fortsattningsvis ar lampat att, i samverkan med Gvriga viktiga parter, leda arbetet med
att utveckla ett resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck. Férdelarna som
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lyfts med detta ar att verksamheten far utvecklas i en befintlig struktur med redan
utarbetade samverkansformer och personal med adekvat kompetens.

2.2. Resurscentrum Heder i Kronobergs lan

Styrning och samverkan

For Resurscentrum Heder i Kronobergs 14n har arbetet med styrning och samverkan
organiserats enligt féljande:

¢ Huvudman for verksamheten ar Viaxjo kommun.

e  Styrgrupp ir Ledningsgruppen for lanets samordning av hilso- och sjukvard
och socialtjanst.

e Enregional arbetsgrupp (som avslutades vid arsskiftet 2020/2021) bestdende
av representanter frdn samtliga huvudaktorer, Linsstyrelsen i Kronobergs lan
samt de 6vriga tva lansovergripande verksamheterna inom omrédet vald.

e Enreferensgrupp i form av det befintliga Natverket Kvinnofrid i Kronoberg.25

Samtliga huvudaktorer har pa olika sitt bidragit till utvecklingen av Resurscentrum
Heder och sett till att uppdraget fullf6ljts. Samverkan mellan dessa har i stort
fungerat val.

Foérankring

En uppstartkonferens for verksamheten anordnades i januari 2020 dar
representanter fran politisk ledning, chefer och tjanstepersoner fran samtliga av
lanets kommuner och andra verksamheter deltog. Verksamheten har fortsatt
forankrats av lansledningen samt pé tjinstemanna- och politikernivé inom kommun
och region. Detta genom informationsspridning, nimnd- och verksamhetsbesok samt
evenemang. Berorda aktorer har visat ett stort intresse for verksamheten.

Verksamheten i korthet

¢ En mobil stodverksamhet for yrkesverksamma som méter personer som ar
eller riskerar att utsittas for hedersrelaterat vald och fortryck.

e Yrkesverksamma kan, via telefon eller genom fysiska traffar, fa
radgivning/konsultation av verksamhetens tva samordnare.

e Fokus inom den operativa verksamheten har legat pa stodet till
yrkesverksamma. Stod direkt till den utsatta malgruppen har forekommit
genom att verksamhetens samordnare deltagit som tredje part i méten med
exempelvis skolpersonal och den utsatta. Ett utvecklingsomrade f6r
kommande ar ar en direkt ingéng till resurscentraverksamheten (hadanefter
RC-verksamheten) for den utsatta méalgruppen.

e Verksamheten har ett kontaktpersonsnitverk med representanter fran
samtliga kommuner i ldnet, Region Kronoberg och Polisen.

Statistik frdn Resurscentrum Heder

Totalt har 11 utbildningar respektive 51 informationstillfallen hallits inom ramen
for Resurscentrum Heder (april-december 2020). Under samma period har 41
individarenden hanterats inom radgivningen till yrkesverksamma. Det ar
huvudsakligen flickor/kvinnor som arendena har handlat om. Vanligaste
orsaken till kontakt har varit rddgivning kring kontroll och begransningar hos
utsatta. Samtliga kommuner i lanet har nyttjat verksamheten i arenden.

25 I nitverket ingdr ett 50-tal representanter frén lanets samtliga socialtjanster, hélso- och sjukvard, andra myndigheter,
universitetet samt civilsamhallet.
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Saval Lansstyrelsen som Resurscentrum Heder i Kronoberg ser att det finns behov av
fortsatt kompetenshojning kring hedersrelaterat vald och fortryck i lanet, dels kring
hur det kan upptickas tidigt, dels hur yrkesverksamma ska agera i drenden. Dartill
behovs satsningar pa att 6ka kunskapen pa ledningsniva, vilket i sin tur kan forbattra
yrkesverksammas forutsattningar att fa tillgang till adekvata verktyg i stodet till de
utsatta.

Reflektioner dver Resurscentrum Heders utveckling

Linsstyrelsen i Kronobergs ldn lyfter foljande punkter som exempel pa goda effekter
och framgéngar, men dven utmaningar, i utvecklingen av lanets resurscentrum:

e Verksamheten har genom bland annat drendekonsultationer bidragit till att
individer i den utsatta malgruppen fatt stod och skydd, exempelvis genom
utfirdandande av utreseforbud i ndgot fall. Samverkan mellan huvudaktdrer i
lanet bedoms bidra till att utsatta personer littare fingas upp och dirmed en
minskad risk att falla mellan stolarna. Kompetenshéjande insatser har gett
forbattrade forutsittningar att 6ka kvaliteten pa hantering av individiarenden.

e Samverkan mellan lanets aktorer har lett till flera goda effekter, bland annat
okad forstéelse och samsyn i drenden samt intresse for vidare
kunskapsutveckling.

e Omradet hedersrelaterat vald och fortryck bedoms ha fatt en storre plattform
ilanet tack vare RC-satsningen. Den positiva instéillningen till fortsatt arbete
med fragan aterfinns hos samtliga kommuner i linet. Information om
hedersrelaterat vald och fortryck samt vart man kan véanda sig finns numera
pé kommunernas hemsidor.

¢ Dialog med och stod fran Nationella kompetensteamet har bidragit till
positiva effekter for verksamheten.

e Resurscentrum Heder fyller en viktig funktion i ldnet och dess tjanster nyttjas
av relevanta aktorer, exempelvis skolpersonal som tidigare varit svara att na.

e Framgangsfaktorerna har framfor allt varit att tidigt utse en huvudman och
né 6verenskommelser med lanets aktorer, anpassning av satsningen utifran
lanets behov samt att ha kunnat né ut brett till en rad olika myndigheter och
verksamheter.

e En utmaning for den operativa verksamheten har varit avsaknaden av
mandat att fatta beslut i arenden. Att verksamheten inte inkluderar
myndighetsutévning utan endast dr raidgorande, skapar ett begransat
handlingsutrymme.

e Utmaningar i att erbjuda direktstod till utsatta handlar delvis om att undvika
forflyttning av kunskap fran kommun och socialtjanst till en
specialistverksamhet, d& kommunerna behover bibehalla sin kompetens och
fa hjalp att fortsitta utveckla den. En farhaga kopplat till mindre orter ar att
personal blir for synliga i sitt arbete med stod till utsatta och att det kan
medfora sikerhetsrisker.

e En utmaning for Lansstyrelsen har varit att ha samordningsansvaret men inte
operativt ansvar och mandat. Riktade uppdrag till delaktiga myndigheter
hade underlattat processen.

Planeringen framat

Arbetet med att utveckla verksamheten fortsatter under 2021. Samordnarna kommer
fortsatt att erbjuda st6d i olika former till yrkesverksamma som méter utsatta. Likasa
kommer samverkan mellan lanets aktorer att utvecklas. Ett 1dngsiktigt
samverkansavtal dr pa gang. Slutmaélet for verksamheten &r att den ska permanentas
och man bedomer att detta ska bli verklighet under 2022.
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2.3. Una Norrbotten — kompetensteam mot
vald

Styrning och samverkan

Resurscentrum i Norrbotten, Una Norrbotten — kompetensteam mot vald (haddanefter
Una Norrbotten) har organiserat arbetet enligt foljande:

e Huvudman &r Luled kommun.

e En styrgrupp bestdende av verksamhetschef fran Luled kommun, enhetschef
fran Lansstyrelsen i Norrbottens lidn samt avdelningschef vid
kommunférbundet Norrbottens Kommuner.

e En arbetsgrupp bestiende av tjanstepersoner fran Lansstyrelsen, Norrbottens
Kommuner, Luled Kommun och Una Norrbotten har tagit fram och faststallt
projektplan for resurscentrum i ldnet. Arbetsgruppens arbete med
projektplanen har avslutats och nu ingar Lansstyrelsen i en projektgrupp som
en samverkanspart i Una Norrbotten.

e Una Norrbotten har sedan 2019 en samordnare som ansvarar for det
operativa arbetet.

Foérankring

¢ Riktningen for det fortsatta arbetet har fastslagits i en projektplan.
Deltagande i det arbetet har varit Linsstyrelsen, kommunforbundet
Norrbottens Kommuner samt Luled kommun/Una Norrbotten.

e Ett avtal (frdn juni 2019) mellan Léansstyrelsen och Luled kommun, som
géller till och med 2023, har skapat forutsattningar for langsiktighet i
verksamheten. Detta har varit viktigt inte minst nir det géller utveckling av
stod direkt till den utsatta malgruppen.

e Under 2020 deltog nio av ldnets 14 kommuner i Una Norrbotten.

Verksamheten i korthet

Una Norrbotten, som startades i november 2019, har en konsultativ och radgivande
funktion. Verksamheten ir inte beslutsfattande, utan erbjuder ett forum for kollegialt
larande och erfarenhetsutbyte for olika professioner i lanet. De som deltar ar
yrkesverksamma som kommer i kontakt med valdsutsatta. Fokus ar att stodja
yrkesverksamma i drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck, barndktenskap,
tvangsiaktenskap och konsstympning av flickor och kvinnor, men dven véld i nira
relationer.

Varannan vecka sker digitala konsultationstraffar med de yrkesverksamma.z6
Diaremellan finns samordnaren tillgénglig pa telefon och e-post for rddgivning.

P4 sikt kommer verksamheten att erbjuda stod direkt till personer som ar utsatta eller
riskerar att utsittas for hedersrelaterat vald och fértryck. Mot bakgrund av resultatet i
den kartlaggningsy som genomfordes initialt i lanet, har kompetensh6jning hos
yrkesverksamma varit hogsta prioritet, och ses som en forutsattning for att pa sikt
kunna erbjuda st6d till den utsatta mélgruppen.

26 Deltagande aktorer ar: Socialtjanst/6ppenvard i Luled, Boden, Pited, Haparanda, Kiruna, Géllivare, Alvsbyn, Jokkmokk
samt Overtorned, Flyktingmottagningen i Pited, Brottsoffer- och personsékerhetsgruppen hos polisen, Kvinnojouren Iris,
Tjejjouren i Luled, och nyligen tillkom gymnasieskolan i Lulea.

27 Lansstyrelsen Norrbotten, Viéld i néira relation samt hedersrelaterat vdld och fortryck i Norrbottens ldn. En
sammanstdllning av kommunbesék 2018—2019
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Statistik fran Una Norrbotten

16 konsultationstraffar med kompetensteamet har genomforts (2020). Till
dessa tréffar har totalt 38 fragestallningar inkommit, varav 29 har lyfts for
diskussion. 25 fragor har berort hedersrelaterat vald och fortryck. | 6vrigt har
fragor kring handlaggning av arenden kopplat till exempelvis bortférda barn
berorts. Dartill har fragestallningar om olika fall och domar kopplat till
hedersrelaterat vald och fortryck lyfts for diskussion.

Utover konsultationstraffarna, har olika kompetenshojande insatser for
yrkesverksamma genomforts under 2020.

Utvirdering av konsultationstraffarna sker regelbundet och har under 2020 pavisat
goda resultat. Systematisk uppf6ljning av verksamheten och dess uppsatta mél ska
genomforas arligen.

Reflektioner dver Una Norrbottens utveckling

Lansstyrelsen i Norrbottens lan lyfter nagra utmaningar och exempel pa goda effekter
av utvecklingen av ett resurscentrum i lanet:

e Vid uppstarten av pilotverksamheten fanns manga fragor utan svar. Nagot
som hade underlattat processen hade varit om andra aktorer och
myndigheter ocksa fatt riktade uppdrag att inga i utvecklingen av
resurscentra.

e  Storre tydlighet kring rollférdelning och beslutsfattande i férhallande till
nationella samordningen samt kring uppdraget som sddant hade 6nskats.

e Den knappa tiden for genomfoérandet av uppdraget, snarare dn de
ekonomiska resurserna, har upplevts som begransad.

e Att tidigt genomfora en kartlaggningzs i lanets samtliga 14 kommuner var en
viktig pusselbit i processen kring utvecklingen av resurscentra.

e Utmaningar pa regional niva har handlat om avsaknaden av befintliga
lansovergripande strukturer inom narliggande &mnesomraden. Darmed
forsvarades arbetet med forankring och mandat.

e Verksamheten har pa flera sitt gett goda effekter i lanet. Exempelvis far
yrkesverksamma i hela lanet stod och mojlighet att sprida sina kunskaper
vidare i ett naturligt forum. Vidare har samverkan framjats, dven mellan
parter som inte har en organiserad samverkan i grunden. Skolan har anslutit
sig till verksamheten, vilket ses som en viktig pusselbit i arbetet. Fragan om
hedersrelaterat vald och fortryck har synliggjorts i lanet.

Planeringen framat

Nuvarande avtal mellan Lansstyrelsen Norrbotten och Luled kommun avser fyra ar
och stréacker sig till december 2023.

Utveckling av Una Norrbotten fortskrider under 2021. Bland annat laggs fokus pé att
bredda deltagandet i kompetensteamet samt att sprida informationen om
verksamheten si att samtliga kommuner ska delta i Una Norrbotten. P4 sikt &mnar
verksamheten arbeta vidare med att utveckla stod direkt till utsatta samt att bli
permanentad.

28 Lansstyrelsen Norrbotten, Vild i ndra relation samt hedersrelaterat vdld och fortryck i Norrbottens lin. En
sammanstdllning av kommunbesék 2018—2019
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2.4. Resurscentra i Vastra Gotalands lan

I Vistra Gotalands 1an har tva fristdende verksamheter utvecklats inom ramen for
RC-uppdraget. Nedan presenteras vardera verksamhet for sig. Reflektioner Gver
verksamheternas utveckling har lamnats av samordnare i respektive verksamhet. I
slutet redogors for Lansstyrelsens overgripande reflektioner.

GoOteborgs Stad — Resursteam heder

Verksamheten i Goteborgs Stad bestir av sex resursteam som verkar i tio stadsdelar.
Lansstyrelsen ar delfinansiar.

Styrning och samverkan

e Sammanhéllande for de sex teamen ar Dialoga kunskapscentrum for vald i
ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck, dar samordnaren for
arbetet finns.29

e Resursteamen samverkar exempelvis med myndigheter (till exempel Polisen
och Aklagarmyndigheten), skolforvaltningar, civilsamhélle och 6vriga aktorer
som moter malgruppen utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Under
2020 har samverkan forstéarkts och skapat battre forutsattningar att méta den
utsatta malgruppens stédbehov.

Resursteam heder i Goteborgs Stad i korthet

e Malgruppen for verksamheten dr personer som ar eller riskerar att bli utsatta
for hedersrelaterat vald och fortryck.

e  Stdd till yrkesverksamma ges i form av konsultationer och rddgivning i
enskilda drenden. Aven foreldsningstillfillen har hallits for
samverkanspartners.

Statistik frdn Resursteam Heder i Goteborgs Stad

Kontakt i totalt 353 unika arenden (januari-november 2020), dar utsatta
personer sjalva tagit kontakt i 18% av fallen. Av arendena har 50% inkommit
fran socialtjanst och 30% fran skola. Nar skolan kontaktar resursteamen leder
det oftast till att en orosanmalan upprattas och att fortsatt stod ges till skolans
personal och aktuell elev.

Den vanligaste formen av valdsutsatthet bland drendena handlar om kontroll
och begransningar (54%) foljt av fysiskt vald p& 38% och psykiskt vald pa
36%. 11% har varit utsatt for sexuellt vald och 6% for konsstympning.so

Valdsutévaren utgors i 66% av fallen av foraldrar respektive 26% av syskon. |
22% av fallen ar valdsutovaren 6vriga slaktingar, medan det i 11% av fallen
handlar om partnervald.s:

Reflektioner 6ver Resursteam Heders utveckling

e Mojligheten att kunna bidra till det strategiska arbetet och inga i samverkan
kring olika moment har varit beroende av huruvida medarbetare haft hel-
eller deltidsanstillningar i resursteamet.

29 Dialoga ingér i Social resursfoérvaltning, Goteborgs Stad, en 6vergripande stodforvaltning for hela G6teborgs Stad.
30 En och samma person kan vara utsatt for flera olika valdsformer.
31 En och samma person kan vara utsatt av flera valdsutovare.

19 Slutrapport 2020 — Regionala resurscentra for valdsutsatta med sarskilt fokus p& hedersrelaterat vald och fortryck



e Resursteamen har gett stod béde initialt i nya drenden och under redan
pagdende drenden. Resursteamens roll har saledes varit flexibel och man har
aven gett stod och vigledning direkt till utsatta for att lotsa dessa vidare till
relevanta myndigheter.

e Ett mobilt och flexibelt arbetssdtt med mojlighet att vara anonym har
upplevts som gynnande for kontakten med de utsatta. Detta betraktas som en
trygghetsskapande arbetsform och man har sett att utsatta har valt att ta
emot hjalp frdn myndigheter efter kontakt med resursteamen.

e Anda upplevs malgruppen som svirnidd, delvis beroende av att manga
saknar tillit till myndigheter. Oftast sker den initiala kontakten via
yrkesverksamma.

¢ Med sin spetskompetens kan resursteamen bidra med nya och férdjupade
kunskaper om malgruppen i drenden som exempelvis upplevs st stilla.

Planering framat

Resursteamen och samordningen har permanentats fran och med 1 januari 2021 i
samband med en stor omorganisation inom Géteborgs Stad. De sex resursteamen har
omvandlats till fyra med samma antal tjanster. Resursteamen fortsitter att stodja
utsatta savil som yrkesverksamma. Fokus for verksamheten framat kommer att vara
att verka for ett 6kat barnperspektiv, fortsatt satsning pa sarskilt utsatta grupper
(personer med intellektuell funktionsnedsattning, psykisk ohilsa, trauma), starka
samverkan med berérda myndigheter och andra som méter den utsatta mélgruppen.
Darutover tillkommer samverkan med Géteborgs Stads stodcentrum for personer
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck som har planerad start under 2021.32

Fyrbodal — Resurscentrum Barnahus Fyrbodal

Lansstyrelsen i Vistra Gotalands lan helfinansierar projektet i Fyrbodal, nedan kallat
Resurscentrum.

Styrning och samverkan

e Huvudman ar Fyrbodals kommunalforbund, som bestér av 14 kommuner och
tre avtalskommuner.

e Resurscentrum ar en forstarkning av Barnahus Fyrbodal och har darmed
samma styrgrupp.ss Samordnaren for Resurscentrum ar anstilld i Barnahus
Fyrbodal.

o Till Resurscentrum ir en arbetsgrupp knuten, bestdende av representanter
fran elevhilsa, ungdomsmottagning, socialtjanst, polis och Halsokéllanss.

e Enreferensgrupp har skapats bestdende av representanter frain kommun,
hélso- och sjukvard samt civilsambhille.

Resurscentrum Fyrbodal i korthet

e Samordnaren for Resurscentrum erbjuder yrkesverksamma (exempelvis
inom socialtjdnst, rattsvasende, skola och hilso- och sjukvard)
konsultationer, stéd och rddgivning i darenden rorande hedersrelaterat vald
och fortryck. I detta kan dven handledning och processtod ingd, exempelvis
gillande bortférda barn, skyddsinsatser for utsatta samt utreseférbud.

e Samordnaren tillhandahéller en stodtelefon dit 4ven utsatta personer kan
ringa.

e Samordnaren deltar ocksa i Barnahus samrad i hedersrelaterade drenden.

32 Goteborgs Stads stodcentrum tillkom efter beslut av politiker 2018 for att tillskapa en arbetsmodell for arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Beslutet dr under beredning och beslut kommer att fattas i Kommunstyrelsen i februari
2021.

33 I styrgruppen ingér representanter fran hélso-och sjukvard, socialtjanst, polis, 8klagare, Barnahus och Resurscentrum.

34 Hailsokéllan &r en verksamhet som drivs av Fyrbodals kommunférbund med finansiering av hélso- och sjukvardsndmnd
Norr samt 13 kommuner i Fyrbodal. Halsokéllan driver och leder olika nitverk samt erbjuder kompetensutveckling och
processtod.
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e Malgruppen har breddats frén 13—19 &r till 10—26 ar, delvis for att kunna
larma tidigare vid upptéckt eller misstanke om utsatthet bland yngre barn.

e Arbetsgruppen tillfor olika perspektiv och kompetenser till Resurscentrum.
Tillsammans har man exempelvis tagit fram en vigledning som spridits till
olika myndigheter.

e Av Fyrbodals 14 kommuner och tre avtalskommuner har alla férutom en
kontaktat Resurscentrum.

e  Stddet till utsatta har skett via konsultationer med yrkesverksamma,
stodtelefonen, filmen "Vald riktat till unga” samt gruppverksamheter for
killar och tjejer.

Statistik frdn Resurscentrum Barnahus Fyrbodal

Totalt har 283 konsultationer genomfoérts (2020).35 Storsta delen av arenden
har inkommit fran socialtjanst, foljt av skola och polis. Flickor utgér merparten
av de utsatta, och det ar familjen som ar férovare i de allra flesta fall.

645 yrkesverksamma har deltagit vid genomférda konferenser, varav flertalet
fran socialtjanst och skola.

Reflektioner 6ver Resurscentrum Barnahus Fyrbodals utveckling

e Det har fran start funnits ett stort intresse for projektet pa beslutsfattarniva.
Beslutsviagarna kan sigas ha varit relativt korta eftersom Resurscentrum fatt
vixa fram inom en redan existerande struktur och arbetsform. Att en
samordnare kom pa plats tidigt (vdren 2019) har varit viktigt for det operativa
arbetet.

e Det operativa arbetet har dragit stor nytta, inte minst i uppstartsfasen, av att
gd in i den befintliga barnahusstrukturen som redan haft en tydlig modell
kring konsultationer, utbildningsinsatser och samrad. Att samordnaren haft
mandat ocksé i barnahusverksamheten har gynnat processen.

e Tydlighet i uppdragsbeskrivningen i projektplanen har fort arbetet framét.

e Samverkan, informationsspridning och implementering behéver ske
kontinuerligt, och hos samtliga kommuner. Att intresse funnits pa
ledningsniva har underlattat arbetet och fraimjat deras delaktighet i
processen.

e  Att utoka aldersspannet for den utsatta malgruppen ses som positivt d& det
ger fler mojlighet till stod.

e De kompetenshgjande insatserna har gett goda effekter, till exempel
uppmairksammas hedersrelaterade drenden hos myndigheter i storre
utstrackning och man mérker en 6kad forstaelse kring och storre bendgenhet
att identifiera hedersrelaterade drenden. En f6ljd av detta blir 6kad
handlingskraft och efterfragan pa rutiner.

e Avsaknaden av lidngsiktighet nar det giller ekonomiska resurser har paverkat
personalen pé olika sitt. Samtliga involverade i arbetet hade gynnats av
storre framforhéllning och kontinuitet i arbetet.

Planering framéat

Langsiktig planering kring implementering av RC-verksamheten har tillgodosetts i
Fyrbodal genom att alla kommuner beslutat om att bidra ekonomisk till en

35 Statistik over verksamhetens insatser for 2019 ars del (september - december 2019) presenterades i féregdende ars
slutrapport. Dir framgick bland annat att verksamheten haft ca. 35 konsultationer i drenden rorande hedersrelaterat vald
och fortryck.
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tillsvidareanstéllning av samordnaren pi 50% med start nir projektet ar slut. Darmed
fortsdtter utvecklingen och driften av Resurscentrum. Planer finns for bland annat
kompetenshéjande insatser, utveckling av stodet till utsatta samt andra aktiviteter for
att forbattra rutiner. Mélet med verksamheten &r att gora sig 6verflodig, det vill sdga
att verksamheter och handlaggning av drenden héller en si pass hog kvalitet att
Resurscentrum inte langre behovs.

En samlad bild 6ver utvecklingen av verksamheterna

Lansstyrelsen i Vistra Gotalands 14n bedomer att den goda utvecklingen av
verksamheterna i Vistra Gotaland tidigt gynnades av en stark ambition pé
ledningsniva och frén politiken att satsa pa att bekampa hedersrelaterat vald och
fortryck.

Négra framgangsfaktorer som kan ndmnas hér ar:

e Spetskunskap inom hedersrelaterat vald och fortryck hos samordnarna i de
operativa verksamheterna samt den kompetens som arbetsgrupperna har
tillfort verksamheterna.

e Stddet fran den nationella samordningen och Nationella kompetensteamet
kring utbildning och handledning.

e Utbildningar, viagledningsdokument och konsultationer till yrkesverksamma
har bidragit till att stidrka stodet till den utsatta mélgruppen. I flera
konsultationer har information framkommit som varit avgorande for beslut
om utreseférbud.

e God samverkan mellan relevanta aktorer.

Négra utvecklingsomraden som har identifierats ar:

e Stddet till utsatta barn under 18 ar, inte minst att ge stod utan
vardnadshavares medgivande.

e Fortsatt stort behov av kompetensh6jning bland yrkesverksamma, sarskilt
inom socialtjanst.

e Informationsspridning och kompetenshéjning dven pé ledningsnivé for att
sikerstilla mandat och handlingsutrymme for operativ personal.

e Utdkad informationsspridning till region och myndigheter, samt satsning pa
rutinarbete inom verksamheter.

e Léngsiktighet kring ekonomiska resurser for drift av verksamheterna.

Béde Resursteam Heder och Resurscentrum Fyrbodal har pa olika sétt arbetat for att
uppmaéarksamma och h6ja kunskapen bland yrkesverksamma om sarskilt utsatta
grupper, till exempel HBTQ-personer och personer med intellektuell
funktionsnedsittning, inom en hederskontext.

2.5. Pandemins inverkan pa
verksamheterna

Samtliga verksamheter har paverkats av pandemin under 2020. Fysiska méten,
utbildningar och diverse insatser har behovt stéllas in eller stéllas om till digitala
former. Processerna med att utveckla verksamheterna har darmed forsvérats och till
viss del tappat fart.

Néagra kinnbara konsekvenser av pandemin som kan ndmnas ar exempelvis att
mycket resurser har avsatts for att anpassa fysiska arrangemang, framst till
yrkesverksamma, till webbsindningar. Overlag har detta fungerat vil. Diremot har en
del inplanerade aktiviteter med unga behovt stillas in helt, exempelvis ett arbete i
Goteborgs Stad som skulle ha involverat elever. Ytterligare exempel ar att parter i

22 Slutrapport 2020 — Regionala resurscentra for valdsutsatta med sarskilt fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck



Kronobergs lan fatt skjuta upp forankringen av ett gemensamt samverkansavtal till
borjan pa 2021.

Trots utmaningarna har man lyckats driva verksamheterna framat och hittat
alternativa losningar. Daremot ar det viktigt att framhélla forsvarande
omstiandigheter hos kommunerna och dven regionerna till f6]jd av pandemin, inte
minst utifrin den ekonomiska aspekten, vilket flera bedomer kommer paverka
verksamheterna en lang tid framover.
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3. Nationella samordningen av
uppdraget

Nationella kompetensteamet har som tidigare namnts ansvarat for att samordna
arbetet pa nationell niva tillsammans med en nationell styrgrupp och en nationell
samordningsgrupp.

I detta kapitel redogors for centrala insatser som nationella samordningen har
genomfort under aret. Inledningsvis presenteras en 6versiktlig beskrivning av st6d-
och samordningsfunktionen som Nationella kompetensteamet utgjort. Darefter
presenteras den gemensamt framtagna plattformen for resurscentra, om énien
betydligt kortare version dn den som kommer att vara tillginglig for direkt berorda
parter.

For den nationella samordningen kommer ett fokus i det fortsatta arbetet vara att
folja upp processer och resultat. Mot slutet av kapitlet presenteras ett initiativ som ar
direkt sprunget ur det arbete som genomf6rts inom ramen for RC-satsningen under
2020, namligen ett projekt som syftar till att analysera ett resurscentrum ur ett socialt
investeringsperspektiv.

Kapitlet avslutas med négra ord om beredningen av hur arbetet ska ske efter
pilotprojekttiden.

Syftet med den nationella samordningen &r att:

» bistd med 6vergripande samordning av uppdraget,
» stddja lanen i deras arbete med att utveckla regionala resurscentra,
« erbjuda kompetensforsorjning kring hedersrelaterat vald och fortryck.

Malet med den nationella samordningens uppdrag ar att framja:

+ likvérdigse utveckling av RC-verksamheterna genom framtagande av
minsta gemensamma namnare,

* spridning av goda erfarenheter och arbetssétt till andra aktérer som amnar
starta liknande verksamheter.

3.1. Nationella kompetensteamets stod- och
samordningsuppdrag

Under det sista pilotprojektaret 2020 har Nationella kompetensteamets arbete med
att samordna och stodja pilotldnen intensifierats pa flera olika omraden.
Sammanfattningsvis har det handlat om att bista med strategiskt stod, kunskapsstod
samt stod i det operativa arbetet.

36 Likvardighet handlar om att verksamheterna ska erbjuda stod och hjélp av god kvalitet som tillgodoser den utsatta
maélgruppens behov. Det behover nédvéandigtvis inte innebira att verksamheterna i alla avseenden &r uppbyggda pa
samma satt. Lanens forutsattningar och behov ser olika ut.
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Strategiska stodet har bestétt av:

e Regelbundna uppfoljningsmoten med medverkande lansstyrelser och de
andra regionala aktorerna, inklusive ansvariga huvudman.

e Samverkan pa nationell nivd med myndigheter och andra relevanta aktorer.

e Medverkan i regionala arbetsgruppsméten och uppstartskonferenser.

e Framtagande av policydokument, vigledningar och riktlinjer f6r RC-
verksamheterna.

e En overgripande stédjande funktion for medverkande lansstyrelser och
befintliga/blivande RC-verksamheter.

e En stodjande funktion vid framtagande av en systematisk
uppfoljningsmodell.

e  Att lyfta lansstyrelsernas och 6vriga aktorers erfarenheter och intressen till regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet).

e Stdd i vissa kommunikationsinsatser.

Kunskapsstodet har bestatt av:

e Kompetensstod kring hedersrelaterat vald och fortryck.

¢ Anordning av en nationell spridningskonferens.

o Arliga nitverkstriffar for RC-verksamheternas samordnare och personal for
att bistd dem med kompetens kring hedersrelaterat vald och fortryck samt
mojliggora lansoverskridande erfarenhetsutbyte.

e Medverkan i resurscentralinens kompetenshéjande insatser for
yrkesverksamma, chefer och politiker, efter 6nskemal frén lanen.

e Stdd i form av sakkunskap kring hedersrelaterat vald och fortryck vid
framtagande av viagledningar och rutiner pa lokal och regional niva.

Stédet i det operativa arbetet har bestétt av:
¢ Handledning varannan vecka till befintliga RC-verksamheters samordnare
och personal (sedan maj 2020).
e Vigledning i enskilda drenden via Nationella kompetensteamets stodtelefon
for yrkesverksamma.

Genomforda insatser

Nedan redovisas ndgra av de mest centrala insatserna som Nationella
kompetensteamet har genomfort under 2020 inom ramen for den nationella
samordningen. Som en konsekvens av pandemin har i stort sett samtliga insatser
genomforts digitalt.

Styr- och samordningsgruppens arbete

Styrgruppen, som haft det 6vergripande ansvaret for genomférandet av RC-
uppdraget, har under 2020 haft sex ordinarie méten for att avhandla centrala fragor
som ror savil det regionala som det nationella arbetet. Dartill har styrgruppen haft
tva planeringsdagar, varav ett tillsammans med samordningsgruppen.s;

Styrgruppens arbete har bland annat lett till att viktiga strategiska beslut har fattats,
exempelvis rorande finansiering av RC-verksamheterna, samt att viagledande
policydokument har godkéints. Styrgruppen har ocksé fungerat som en viktig kanal for
kommunikation mellan olika nivéer i organisationsstrukturen. Mycket av arbetet har
ocksa handlat om att analysera tidigare erfarenheter kombinerat med nuldgesanalyser
for att kunna utstaka en riktning for den fortsatta verksamheten. Trots ovissheten
under aret kring framtida finansiella mojligheter att bedriva befintliga

37 Totalt har 14 styrgruppsméten héllits under 2019—2020 (ut6ver det nagra under 2018). Dartill har det under 2020
héllits méten och avstdimningar mellan nationella projektledaren och kontaktlédnsrédet for méns véld mot kvinnor
respektive kontaktcheferna for diskussioner om viktiga moment i det strategiska arbetet. Vid behov har lansstyrelsernas
samordnare for méns vald mot kvinnor bjudits in till motena eller till enskilda samtal med nationella samordningen for att
fora dialog kring olika aspekter av ett nationellt samordningsuppdrag.
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pilotverksamheter har arbetet inom styrgruppen genomsyrats av en vilja att bereda
vag for en fortsattning.

En fraga som har aterkommit under styrgruppsmotena har varit stodinsatser direkt
till den utsatta mélgruppen. Ambitionen har hela tiden varit att driva pd en process
for att sdkerstilla att samtliga resurscentra kan erbjuda stod i olika former till den
utsatta malgruppen. Aven om samtliga pilotléin i nuléiget inte ir i fas att erbjuda direkt
stod till utsatta, har det varit viktigt att dterkommande stilla sig fragan hur
verksamheterna kan ta nista steg mot detta mal. Det har bedoémts vara viktigt att
hélla denna diskussion levande for att pa sikt kunna fullfélja regeringens intention.

Samordningsgruppens moten har utgjort ett forum som majliggjort kontinuerlig
samverkan mellan nationell och regional niva. I samordningsgruppen har fragor om
bland annat RC-verksamheternas utformning och innehall, samverkan med regionala
aktorer samt nationell likvardighet behandlats. Representanterna fran respektive
lansstyrelse i de fyra pilotlanen har héllit den nationella projektledningen uppdaterad
om det regionala arbetet, samtidigt som samordningsgruppens méten har varit ett
forum for erfarenhetsutbyte mellan lanen. Likasa har den nationella projektledaren
lopande delgett pilotlinen information om aktuella processer och handelser pa
nationell niva. Det har varit viktigt att forankra det nationella arbetet vil hos de
regionala aktorerna. Dartill har Nationella kompetensteamet vid behov stottat i
lansstyrelsernas regionala arbete. Exempelvis har nationella projektledaren
medverkat vid regionala konferenser och vid andra tillfdllen presenterat RC-
uppdraget for olika akt6rer pa regional niva.

Handledning av personal inom operativ verksamhet

Sedan maj 2020 har Nationella kompetensteamet erbjudit samordnare och annan
personal inom de operativa verksamheterna regelbunden handledning i drenden som
ror hedersrelaterat vald och fortryck. Utvardering av handledningen visar pa att det
varit mycket uppskattat. Drygt 70% av de som svarat anger att handledningen har gett
dem kunskaper som de har haft nytta avi det aktuella drendet och/eller i sin roll.
Négra av kommentarerna lyfter vikten av att fa prata om komplicerade drenden med
en sakkunnig, och att det skapar 6kad trygghet i arbetet. Andra har kommenterat det
goda i att fa lyssna till andra och gemensamt diskutera olika dilemman, och pa sa vis
fa andras perspektiv och bli inspirerad till verksamhetsutveckling. 86% anger att de
vill fortsiatta ha handledning med Nationella kompetensteamet under 2021.

Natverkstraffar och konferenser

Ett viktigt forum dir den nationella samordningen kunnat féra nira dialog och
samverkan med de regionala samordnarna har varit gemensamma natverkstraffar,
som anordnades vid tre tillfdllen under 2020.38 Under dessa heldagar 1ag fokus pa
dels erfarenhetsutbyte mellan de regionala samordnarna (och annan personal) i
samtliga pilotldn, dels att via Nationella kompetensteamet erbjuda
kompetenshgjande insatser. Exempelvis har utbildningsinsatser genomforts om de
nya skirpta lagarna kring hedersrelaterat vald och fortryck som tradde i kraft den 1
juli 2020. Dessa dagar har varit mycket uppskattade.

En webbsind nationell spridningskonferens genomférdes den 7 oktober 2020 med
den nationella samordningen som arrangor. Syftet med konferensen, som hade
omkring 230 anmalda deltagare, var att presentera arbetet inom sévél nationella
samordningen som de regionala RC-verksamheterna.so

38 Dessa triffar anordnades den 12 mars, den 3 september samt den 6 oktober 2020. Under de tva forsta tréffarna deltog
dven samordningsgruppens medlemmar.

39 Konferensen livesédndes via Youtube och spelades in. Inspelningen har genomgétt en tillgédnglighetsanpassning och
finns att se i sin helhet pd Nationella kompetensteamets Youtube-kanal Hedersfortryck:
https://www.youtube.com/channel/UChIjI0QHOBfs25viCbtDN3A
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Samverkansdialoger med myndigheter och andra aktérer pa nationell niva

En del av Nationella kompetensteamets samordningsansvar har handlat om att verka
for god samverkan pé olika nivaer, for att skapa forutsattningar for synergieffekter.
Olika insatser har gjorts for att sprida information om RC-uppdraget, inhdmta
synpunkter pé olika stadier i processen och uppdatera myndigheter om hur arbetet
fortskrider. Foljande insatser under 2020 kan ndmnas:

e Dialoger med befintliga resurscentra, det vill siga Resursteam heder i Malmo
samt Origo i Stockholm, for att inhdmta deras erfarenheter kring fragor som
ror utvecklingen av ett resurscentrum. Exempel pa fragor som har diskuterats
ar siakerhet inom verksamheten, forhallningssatt till kontakt med
minderariga utan vardnadshavares vetskap och samtycke, samt mojligheter
till virtuella plattformar for utformningen av stodet till utsatta mélgruppen.

e Ett nationellt myndighetsnatverk med 27 myndigheter4o och ett natverk
bestadende av idéburna organisationers: har fatt uppdaterad information kring
RC-satsningen. Dessa niatverk sammankallas av Nationella kompetensteamet.

e Samtliga ldnsstyrelser har blivit informerade om arbetsprocesserna inom RC-
uppdraget. Darutover har Nationella kompetensteamet haft kontakt med
enskilda lansstyrelser som framfort intresse att starta resurscentra i sina lan.

e Dialog med Barnafrid (Linképings universitet) kring gemensamma
fragestillningar géllande st6d till operativa verksamheter, framtagande av
policydokument och 6vergripande samordningsfragor. RC-satsningen har
ocksa presenterats for barnahusen i samband med Barnafrids regionala
konferenser som anordnades under hosten 2020 for att starka kompetensen
kring hedersrelaterat vald och fortryck.42

e Dialog med Polismyndigheten dir fragor kring polisens roll i férhallande till
RC-satsningen har diskuterats.

¢ Dialog med Sveriges kommuner och regioner (SKR), bland annat géllande
dilemman och utmaningar som identifierats pa regional niva, om vikten av att
forankra arbetsprocesserna pé lednings- och politikerniva samt om att hitta
former for samverkan mellan SKR och nationella samordningen av
resurscentra framgent. Information om uppdraget och hur arbetet gar har
ocksa spridits under en utbildningsdag om hedersrelaterat vald och fortryck
som SKR anordnade i november 2020.43

e Dialog med Skolverket for att diskutera identifierade utmaningar och
mojligheter kring skolans roll i arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
samt inom ramen for RC-satsningen.

e Socialstyrelsen har inhdmtat synpunkter frin RC-verksamheterna kring ett
uppdaterat utkast pa bedomningsstod for upptéckt, risk och stédbehov
avseende utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck, inom ramen for
Socialstyrelsens uppdrags4 pd omradet.

40 Myndighetsnitverket, som bildades 2011, bestér av foljande myndigheter: Arbetsférmedlingen, Barnafrid (Linkdpings
universitet), Brottsoffermyndigheten, Folkhdlsomyndigheten, Forsikringskassan, Jamstalldhetsmyndigheten,
Kriminalvarden, Lansstyrelsen i Skéne ldn, Lansstyrelsen i Stockholms lén, Lansstyrelsen i Véstra Gotalands lan,
Migrationsverket, Myndigheten for stod till trossamfund, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, Nationellt
centrum for kvinnofrid (Uppsala universitet), Polisen, Skolverket, Socialstyrelsen, Statens institutionsstyrelse, Sveriges
kommuner och regioner, Utrikesdepartementet och Aklagarmyndigheten. Aven Barnombudsmannen, Center mot
véldsbejakande extremism (Brottsforebyggande radet), Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for familjerétt och
foraldraskapsstod, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap och Skatteverket ingér i ndtverket men har inte narvarat
vid ndgot av 2020 &rs méten.

41 Syftet med nétverket dr att erbjuda ett forum for informations- och erfarenhetsutbyte kring arbetet med att férebygga
och bekdmpa hedersrelaterat véld och fortryck, barndktenskap, tvingsiktenskap och konsstympning av flickor och
kvinnor.

42 For mer information om Barnafrids regeringsuppdrag och dess genomforande, se slutrapporten for uppdraget:
Barnafrid, Slutrapport av uppdrag om att stirka Barnahusens kompetens om hedersrelaterat vald och fortryck,
Link6pings universitet, 2021

43 Utbildningen riktade sig till handliggare och tjanstepersoner inom kommuner och regioner. Aven samordnaren for ett
av pilotlinens RC-verksamheter var inbjuden att hélla en presentation om sin verksamhet.

44 Regeringsbeslut 2018-06-07, $2018/03516/JAM
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Samtliga aktOrer har ocksé bjudits in till de drliga nationella
spridningskonferenserna.

Policydokument for framjandet av likvardig utveckling av resurscentra

Som ett led i att stodja utvecklingen av RC-verksamheterna har den nationella
samordningen arbetat fram gemensamma policydokument.45 Syftet har ocksé varit att
bidra till kvalitetssdkring av verksamheterna och att de ska kunna erbjuda ett
likvardigt stod.

Det dokument som har kommit att kallas f6r Véigledningengs har haft stor betydelse
for utvecklingen av RC-uppdraget under senare delen av pilotprojektet. Genom detta
dokument har uppdraget fitt tydligare konturer och ett mer preciserat innehéll, nagot
som lange efterfragats och som utgor en del av formaliseringen av arbetet med
uppdraget. Noteras bor att Vigledningen tagits fram parallellt med
pilotverksamheternas framvéaxt, det vill sdga pilotverksamheterna har inte initialt haft
en tydlig gemensam malbild.

Utover definitioner av syfte, malgrupper och 6vergripande mal for RC-
verksamheterna innehaller Vidgledningen en sammanstillning av minsta
gemensamma ndamnare for regionala resurscentra.4y Dessa har kommit att fungera
som ledstjarnor i det fortsatta strategiska arbetet med att forbereda en spridning av
resurscentra.

3.2. En gemensam plattform for
resurscentra

Utifran erfarenheter frdn RC-uppdraget har nationella samordningen fokuserat pa att
bearbeta och formalisera uppdraget med maélséttningen att det skulle mynna utien
vilgrundad gemensam plattform for RC-verksamheterna. Denna process ar ocksa i
linje med den formalisering av RC-satsningen som f6ljeforskaren i foregaende ars
rapports8 lyfte som en viktig aspekt i utvecklingen av resurscentra.

I slutskedet av pilotprojekttiden har nationella samordningen tillsammans med RC-
verksamheterna enats kring mal, syfte och minsta gemensamma ndmnare. Nedan
presenteras grundstenarna i den gemensamma plattformen.

Malgrupp for RC-verksamheterna

Resurscentras malgrupperso innefattas av tva huvudkategorier:
e Flickor/kvinnor, pojkar/mén och icke-binira samt personer med
transerfarenhet som &r utsatta eller riskerar att utsattas for hedersrelaterat

45 Centrala policydokument har varit féljande: Projektplan for nationell samordning av ldnsstyrelsernas uppdrag att
stodja utvecklingen av regionala resurscentra for vdldsutsatta med sdarskilt fokus pa hedersrelaterat vdld och fortryck,
Sdkerhetsrekommendationer Hedersrelaterat vald och fortryck — En vdgledning till resurscentraverksamheterna i
pilotlinen, Kommunikationsplan for den nationella samordningen och utvecklingen av resurscentra samt Regionala
resurscentra for vdldsutsatta med sdrskilt fokus pd hedersrelaterat véild och fortryck — en vdgledning for
pilotverksamheterna.

46 Fullstdndig titel ar: Regionala resurscentra for vdldsutsatta med sdrskilt fokus pd hedersrelaterat vdld och fortryck —
en vdgledning for pilotverksamheterna.

47 Vigledningen som riktar sig till pilotverksamheterna har reviderats under hésten 2020 och anpassats till ett
projektdirektiv till framtida lan som d&mnar starta en RC-verksamhet. I skrivande stund pégér slutgiltig revidering av
projektdirektivet som ger en grundlig beskrivning av vad ett resurscentrum forvéntas bestd i och vad verksamheten ska
syfta till.

48 Bilaga 1 Resurscentra — Idé och verklighet, slutrapport for projekttiden 2019 i Lansstyrelsen Ostergétland,
Slutrapport 2018—-2019 — Regionala resurscentra for valdsutsatta med sdrskilt fokus pd hedersrelaterat vald och
fortryck, Rapport 2020:4

49 Detta dr en uppdaterad version av mélgruppsdefinitionen. I en tidigare version fanns dven formuleringen “vald av
nérstdende”, men detta dr nu borttaget mot bakgrund av 2021 &rs regleringsbrev till lansstyrelserna dar regeringen
fokuserar RC-uppdragets mélgrupp till hedersrelaterat vald och fortryck.

28 Slutrapport 2020 — Regionala resurscentra for valdsutsatta med sarskilt fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck



véld och fortryck, barndktenskap, tvangsaktenskap och konsstympning av
flickor och kvinnor.so

e  Yrkesverksamma som moter den utsatta malgruppen, i synnerhet
yrkesverksamma inom socialtjanst, skol- och fritidsverksamhet, Polis- och
Aklagarmyndighet, hilso- och sjukvird samt civilsamhillesorganisationer.

Syftet med RC-verksamheterna

Syftet med de regionala, kommun- och myndighetsgemensamma RC-verksamheterna
ar foljande:s:

e Erbjuda stdd och radgivning till den utsatta malgruppen.

¢ Erbjuda konsultation och vagledning till yrkesverksamma som méter
den utsatta malgruppen.

o Verka for att synliggora, uppmarksamma och beakta behovet hos
malgruppen i alla relevanta sammanhang, samt patala brister och lyfta
goda exempel.

Overgripande mal for RC-verksamheterna

Det 6vergripande malet med regionala, kommun- och myndighetsgemensamma
resurscentra ir att barn och vuxna som ar eller riskerar att bli utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck, barnaktenskap, tvAngsidktenskap och
konsstympning av flickor och kvinnor har jamlik tillgang till anpassat och
specialiserat st6d och hjalp av god kvalitet oavsett vistelseorts2 i landet.

Minsta gemensamma namnare for RC-verksamheterna

For att en verksamhet ska kunna riknas och identifieras som ett resurscentrum for
individer utsatta, eller som riskerar att utsittas, for hedersrelaterat véld och fortryck,
ska den fo6lja sévil den organisatoriska som innehéllsmassiga strukturen for RC-
verksamheterna.

Minsta gemensamma nimnare avseende organiseringen av RC-
verksamheten:

e Resurscentrums malgrupp ar barn och vuxna som ar eller riskerar att bli
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

e Samverkan inom ramen for resurscentrum sker mellan kommunen,
Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten samt regionen. Detta utesluter inte
samverkan med andra, utan utgor ett minimum av samverkan.

e Resurscentrum har personal med praktisk erfarenhet av arbete med
malgruppen och kompetens kring arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck.

e Resurscentrum ska strava efter att malgruppen har jamlik tillgang till
verksamhetens specialiserade och anpassade stod oavsett vistelseortss i lanet.

e Resurscentrum ska systematiskt dokumentera, folja upp och utvardera
verksamheten bade pa individniva och verksamhetsnivé i enlighet med den
uppfoljningsmodell som ar framtagen inom ramen fér RC-uppdraget.

50 Mélgruppen inkluderar malséganden i brottsutredningar.
51 Dessa formuleringar &r en uppdaterad version av tidigare syftesformuleringar.

52 Detta inkluderar dven stodsokande som exempelvis blivit forda utomlands mot sin vilja och har blivit registrerade som
utflyttade.

53 Detta inkluderar dven stodsokande som exempelvis blivit forda utomlands mot sin vilja och har blivit registrerade som
utflyttade.
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Minsta gemensamma nimnare avseende innehdallet i RC-verksamheten:

e  Ge stod och radgivning till barn och vuxna som ar eller riskerar att bli utsatta
for hedersrelaterat vald och fortryck, barnaktenskap, tvadngsdktenskap och
konsstympning av flickor och kvinnor. Det innefattar dven att hjalpa den
utsatta att fi kontakt med ritt instans, det vill sdga att utgora en slags
slussfunktion. Andra stédjande insatser kan vara information till barn, unga
och vuxna om deras rattigheter och var de kan soka hjalp.

e  Gestod till yrkesverksamma i linet som moéter malgruppen. Stodet till
yrkesverksamma kan utgoras av foljande:

o Vigledning, rddgivning, konsultativt och/eller rittsliga samrad (inom
ramen for ett barnahus) samt praktiskt stod i enskilda drenden.

o Hanvisning och slussfunktion vidare till andra aktorer.

o Stdd vid framtagandet av rutiner och vigledningsdokument hos
respektive myndighet.

o Stod till myndigheter och andra verksamheter som méter den utsatta
malgruppen for att de aktivt ska arbeta med att uppticka vald och
fraga om vald.

o Samordning mellan olika aktorer, sdisom kommuner, myndigheter,
civilsamhillesorganisationer och andra relevanta aktorer.

e Tillhandahalla utbildning och kompetenshéjande insatser, exempelvis grund-
och férdjupningsutbildningar i hedersrelaterat vald och fortryck, till
yrkesverksamma, chefer och politiker i ldnet. Utbildningssatsningar bor ske i
samverkan med lansstyrelsen i det egna ldnet utifran det nationella och
regionala kompetensstodsuppdraget.s4

Utover ovan beskrivna gemensamma plattform har dven ett antal gemensamma
riktlinjer for samverkan formulerats, som grundar sig i ddvarande Rikspolisstyrelsens
nationella riktlinjer for samverkan vid utredningar kring barn som missténks vara
utsatta for brott.ss Dessa riktlinjer beror fragor kring samverkansavtal mellan berérda
verksamheter samt samverkansprocesser kring enskilda drenden. Darutover finns
riktlinjer kring dokumentation, uppf6ljning och utvardering av verksamheten.

Kvalitetssakring och uppféljningsmodell

For att forbattra mojligheterna for RC-verksamheterna att systematiskt f6lja upp och
kvalitetssikra sitt arbete har den nationella samordningen under 2020 beslutat att ta
fram en uppfoljningsmodell. Inom ramen for detta har den nationella samordningen
tagit in extern konsultation via Sweco. Nationella kompetensteamet har samordnat
arbetet tillsammans med en tillsatt arbetsgrupp bestdende av RC-verksamheternas
samordnare/chefer. En inledande process med att sikerstélla gemensamma mal och
indikatorer genomfoérdes med hjilp av Sweco, bland annat i form av tvd workshops
under hosten 2020.

Den framtagna uppfoljningsmodellen ska fungera vigledande och underlitta for
verksamheterna att tillimpa en systematik i uppfoljningen av det interna arbetet.
Modellen 4r gemensam for samtliga RC-verksamheter. Aven om utformningen av
aktiviteterna inom respektive verksamhet kan skilja sig it erbjuder
uppfoljningsmodellen ett gemensamt ramverk som dmnar att frimja likvardig
utveckling av RC-verksamheterna. Dartill har en gemensam statistikmall for
dokumentation 6ver inkomna drenden tagits fram, vilket framover kommer att
mojliggora och forenkla djupare analyser och jimforelse mellan linen. Aven

54 Kompetensstodsuppdraget sker i samverkan mellan Socialstyrelsen, lansstyrelserna, Nationella kompetensteamet,
Jamstélldhetsmyndigheten, Nationellt centrum for kvinnofrid och Barnafrid.

55 Rikspolisstyrelsen, Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer kring barn som
misstdnks vara utsatta for brott och kriterier for landets barnahus, 2009
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enkitformular som kan anvindas i anslutning till genomforda utbildningar respektive
konsultationer med yrkesverksamma har tagits fram inom ramen for detta arbete.

Uppfoljningsmodellen grundar sig i det 6vergripande malet med uppdraget och ar
uppdelad i tre mélomréden:

e Malomrade 1: Stid till den utsatta malgruppen
e Malomrade 2: Stod till yrkesverksamma
e Malomrade 3: Samverkan

Till varje malomréde finns ett antal indikatorer kopplade. De totalt 15 framtagna
indikatorerna &r baserade pa de gemensamma nimnarna for resurscentra och syftar
till att synliggora och f6lja upp om aktiviteter har genomforts och om méalen har
uppnatts.

Uppfoljningsmodellen ska testas av befintliga RC-verksamheter under 2021. Direfter
kan en revidering behovas av de delar som inte fungerat som det var tankt.

3.3. Ett socialt investeringsperspektiv

Som namnts ovan har Nationella kompetensteamet identifierat ett behov av att
analysera vardet av insatser mot hedersrelaterat vald och fortryck utifrén ett socialt
investeringsperspektiv.

Bakgrunden till detta initiativ handlar om de signaler som kommit frén olika héll om
risken for hoga kommunala, framfor allt ekonomiska, kostnader som ar forknippade
med insatser mot hedersrelaterat véld och fortryck. En del har méarkt att detta skapat
hinder for att sitta in olika insatser till den utsatta malgruppen. Ett sitt att byta
perspektiv pa detta ar att fundera kring huruvida det ar mer kostsamt for
kommunerna och samhéllet i stort att inte sitta in insatser dar det finns behov eller
sdtta in insatser som inte ar anpassade efter malgruppens behov. For att ndrmare
studera de olika utfallen f6r kommunala insatser kontra franvaron av insatser pa kort
och lang sikt, togs initiativet att uppdra at experter inom omradet att anlagga ett
socialt investeringsperspektiv pa effekterna av sddana insatser. Studien, som
genomfors av nationalekonom Ingvar Nilsson tillsammans med Eva Lundmark,se
kommer att identifiera, kvantifiera, uppskatta kostnad och jamfora de olika
alternativen med varandra. Studien ska genomféras med utgingspunkt i det arbete
som gors inom ramen for Resurscentrum Barnahus Fyrbodal och finansieras av
Nationella kompetensteamet.

Forhoppningen ar att studien ska bidra med nya insikter och en fordjupad forstéelse
for malgruppen, som aktorer pa savil lokal, regional som nationell niva kan dra nytta
av i arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Genom att anlégga ett socialt
investeringsperspektiv kan de samhillsekonomiska konsekvenserna analyseras
samtidigt som malgruppens behov av stod och skydd blir belysta. Studien kommer att
genomforas under 2021.

3.4. Utmaningar for den nationella
samordningen

For att dra lardomar av pilotprojekttiden ar det viktigt att ocksa lyfta utmaningar i
arbetet och forsok som har gjorts for att hitta framkomliga 16sningar. Nedan

56 Nationella kompetensteamet har avtalat om denna konsulttjanst med Kreativitets- och utvecklingskonsult Eva Nilsson
Lundmark Aktiebolag.
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presenteras nagra utmanande aspekter som nationella samordningen har identifierat,
sarskilt under det sista pilotprojektaret 2020.

Att fortydliga uppdraget

Under foregdende ar har det pa olika satt framkommit att RC-uppdraget upplevts som
otydligt. Det har varit svart for flera inom centrala funktioner att fa ett helhetsgrepp
om uppdragets syfte. Man har pa vissa héll saknat tydliga direktiv kring vad som
forvantas av resurscentraldnen. En del har uttryckt att organiseringen med en
samordningsgrupp, en styrgrupp och en nationell samordning stundtals varit
ineffektiv och skapat merarbete. En stark 6nskan har varit att det redan fran start
skulle finnas en klar beskrivning av hur arbetet skulle organiseras.s;

Det har varit en utmaning for den nationella samordningen att utifrén befintliga
ramar forma en struktur, syfte och mal for RC-uppdraget som samtliga kunnat enas
kring. Under 2020 har detta varit ett prioriterat omrade. Ett av de viktigaste bidragen
i detta arbete har varit framtagandet och faststillandet av minsta gemensamma
namnare for RC-verksamheterna. Samtidigt som detta varit vilkommet hade en
sddan process behovts redan innan pilotverksamheterna sattes igang.

Det har ratt samsyn kring vikten av att uppritta gemensamma mal- och
syftesformuleringar for den fortsatta driften av verksamheterna. Inte minst har man
fran styrgruppens sida betonat betydelsen av att uppratthélla en samstimmighet f6r
att kunna uppfylla intentionerna med regeringsuppdraget, det vill sdga att den utsatta
malgruppen ska fa det stod och skydd som de har behov av och ritt till.

Begransat mandat utan myndighetsutdévning

Nationella kompetensteamet och RC-verksamheterna har dterkommande
uppmarksammat vissa utmaningar med att ge stod till yrkesverksamma. Som dven
namnts ovan har RC-verksamheterna upplevt ett bristande mandat gentemot
beslutsfattare inom myndigheter. Man har i sammanhanget pekat pa konsekvenserna
av att inte ha myndighetsutévning, vilket har inneburit ett begriansat
handlingsutrymme att kunna paverka drendehanteringar. Detta dr nigot som behover
adresseras hos flera aktorer och fortsatt diskuteras pa nationell niva for att hitta
framkomliga vigar som underlittar arbetet inom operativ verksamhet.

Stod i form av Oppnainsatser till den utsatta
malgruppen

En annan angeldgen utvecklingsfriga for nationella samordningen ar att hitta
strukturer for stodet till den utsatta mélgruppen — att tydliggora vad som ar majligt,
genomforbart och potentiellt riskfyllt — och hur det ska ges i 6ppna former. Fragan

uppmaéarksammades dven i foregidende ars slutrapport och kommer ocksa
fortsdttningsvis att bevakas.

Stod till minderariga utan vardnadshavares vetskap och samtycke

Det inte ar tydligt utifrdn radande regelverk hur 6ppna insatser utan féregaende
behovsprovning till minderariga kan utformas och tillhandahéllas av en RC-
verksamhet utan vardnadshavares vetskap och samtycke. Nationella
kompetensteamet foljer noggrant utvecklingen mot bakgrund av de forslag som
lamnats i slutbetdnkandet (SOU 2020:47) Hallbar socialtjdnst — En ny
socialtjanstlag. Utgéngen av utredningens forslag kommer att vara vagledande for
RC-verksamheterna i detta avseende.

57 Se dven resonemang kring detta i foljeforskningens rapport i bilaga 1.
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Dokumentation och uppféljning

Nationella samordningen har identifierat en utmaning for RC-verksamheterna kring
hur genomforandet av stodinsatser bor dokumenteras. Idag finns det ingen
dokumentationsplikt for sddana verksamheter. Dokumentationsskyldigheten géller
endast vid handlaggning av drenden och genomforande av vissa insatser som
foregétts av beslut. Det innebir att kravet inte giller nir insatser tillhandahélls utan
foregdende individuell behovsprévning, det vill sdga den typ av insatser som RC-
verksamheterna ska erbjuda. Av slutbetinkandet om en ny socialtjanstlagss foreslas
emellertid att samma huvudregel bor gilla vid genomforandet av alla insatser.

Som ett led i det upptrappade uppfoljningsarbetet framéver, bland annat genom att
en gemensam uppfoljningsmodell blir tillginglig, vixer behovet av att RC-
verksamheterna I6pande dokumenterar det dagliga arbetet. Utan sddan
dokumentation blir det svart att bedoma huruvida insatserna bidrar till en positiv
utveckling pé sikt.

3.5. Beredning av vagen framat

Ett viktigt strategiskt arbete som pagétt under hosten 2020 och fortsatt efter
arsskiftet har varit att bereda vag for en spridning av den gemensamma plattformen
till 6vriga lan. Centrala moment i arbetet har varit att ta fram en ny
organisationsstruktur pa nationell niva, gora langsiktiga prognoser for finansiering av
RC-uppdraget samt utstaka en plan for processen att introducera nya lan. Viktigt
under denna process har varit att tidigt forankra arbetet pa ledningsniva.

Beredningen har fortsatt utifrén att Nationella kompetensteamet infor 2021 fatt ett
nationellt samordningsuppdrag att fortsétta stodja utvecklingen av resurscentra.so
Dessutom har malgruppen fér RC-satsningen avgrdnsats till att enbart gélla personer
som &r utsatta eller riskerar att utséttas for hedersrelaterat véld och fortryck. En
avgransning avseende malgruppen har varit Nationella kompetensteamets och
foljeforskningens rekommendation under tidigare ar. Sévil det riktade
samordningsuppdraget som den nya malgruppsdefinitionen ger Nationella
kompetensteamet forbattrade forutsattningar att genomfora uppdraget.

58 SOU 2020:47 Hdllbar socialtjdnst — En ny socialtjdnstlag
59 Regeringsbeslut 2020-12-17, A2020/02662, A2020/02621 (delvis)
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4. Foljeforskningens analyser och
slutsatser

Foljeforskaren har varit inbjuden till saval styrgrupps- som samordningsgruppsmaéten
samt haft regelbundna avstimningar med Nationella kompetensteamet.
Foljeforskarens narvaro och 16pande aterkoppling kring diverse aspekter i
utvecklingsarbetet har varit mycket givande och uppskattat. Féljeforskningens
resultat fran pilotperioden 2018—-2020 kommer att ligga till grund for det fortsatta
arbetet inom RC-satsningen.

I detta kapitel lyfts nagra centrala delar ur analysen samt slutsatser fran
foljeforskningens rapport avseende pilotverksamheternas respektive nationella
samordningens arbete. Foljeforskaren identifierar ocksé en rad styrkor respektive
svagheter med RC-verksamheterna. Fokus i foljeforskningens rapport ligger pa analys
av de faser och processer som har paverkat arbetet med att stodja utvecklingen av
resurscentra. Det underlag som foljeforskaren bygger sina analyser pa utgors delvis av
ett stort intervjumaterial.eo I bilaga 1 aterfinns foljeforskarens rapport i sin helhet.

4.1. Styrkor och svagheter med
resurscentra

Utifrén intervjuer med foretradare for samtliga RC-verksamheter har foljeforskaren
identifierat ett antal styrkor respektive svagheter med RC-satsningen.

Nagra styrkor som lyfts ar foljande:
e Att RC-verksamheten, som en specialiserad verksamhet, fyller en
kunskapslucka kring hedersrelaterat vald och fortryck i pilotlanen.
Att RC-verksamheten fungerar som en samlande kraft for ldnets arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck, vilket ocksa har fort fram fragan i relation
till 6vrigt arbete mot véld i nara relation.
Att konsultationer med RC-verksamheten fétt en legitimerande funktion i
beredning av beslut om insatser i 4renden som ror hedersrelaterat vald och
fortryck. De skapar dven trygghet for yrkesverksamma som kianner osidkerhet
vid bedomning av dessa drenden.
Att RC-verksamheten bidragit till att barn och unga fatt stéd och skydd. I
vissa fall har bortférda barn kunnat aterforas hem tack vare stod fran RC-
verksamheten.
e  Att fran nationellt hall fd mojlighet till insyn i regionalt arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Négra svagheter som ndmns i f6ljeforskningen ar foljande:
e Att RC-verksamheten inte varit fullt sa synlig for vissa aktorer som man hade
onskat, exempelvis hilso- och sjukvérden.
e Att malgruppsavgransningen till dldersspannet 13—26 ar gor att man missar
manga i mélgruppen vuxna.
e Att RC-verksamheternas finansiering varit kortsiktig.

60 For att ta del av foljeforskarens beskrivning av metodval och underlag, se metodkapitlet i bilaga 1.
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e Att pilotlianen haft olika sitt att organisera och driva sitt arbete, vilket
forsvarar jamforelser och erfarenhetsutbyte.

4.2. Faser i utvecklingen av resurscentra

Foljeforskningen bygger sin analys av RC-satsningen pé beskrivningar av fyra olika
faser som tillsammans utmarker hela pilotperioden, det vill siga 2018—2020. De fyra
faserna ar orienteringsfasen, utvecklingsfasen, genomforandefasen samt
uppfoljningsfasen. Viktigt att nimna har ar att faserna till viss del 6verlappar
varandra och har sett olika ut i de fyra pilotlinen. For en ndrmare beskrivning av
faserna och de processer som dessa innefattar, se foljeforskarens rapport.e:

Orienteringsfasen

Foljeforskningen beskriver orienteringsfasen som den period som utgor ett projekts
fundament. Under denna fas har lansstyrelserna behovt tolka regeringens intention
med uppdraget (tolkningsprocessen) for att sedan paborja en planeringsprocess som
mynnade ut i en forstudiess. I anslutning till planeringsstadiet padborjades
forankringsprocesser i pilotlanen.

Foljeforskaren bendmner denna inledande och korta fas i satsningen for
pilotverksamheternas “svagaste ldnk”e3. Detta mot bakgrund av att
regeringsuppdraget varit svar att tolka vid 6versattning till praktisk handling, i
kombination med en styrgrupp med begrinsad sakkunskap om hedersrelaterat vald
och fortryck. Det bedéms ha varit rimligt och relevant att Linsstyrelsen Ostergotland
fick uppdraget att genomfora en forstudie, dock skedde det inom en mycket kort
tidsram. Att forstudien bidrog till att ange viss riktning inom uppdraget samt att det
rddde god lanskdnnedom hos vissa regionala projektledare identifieras som gynnande
faktorer under orienteringsfasen.s4

Bristen pa tid for planering och férankring, kombinerat med otydlighet kring
satsningens syfte och mal tycks ha varit sarskilt forsvarande for pilotlanen. Dartill
beskrivs svarigheten for pilotlanen med “dubbla budskap i friga om att bygga upp
nagot innovativt eller bli komplement till befintliga verksamheter”ss.

Forutsdttningarna for uppdragstolkning, planering, projektdesign, behovsinventering
och férankring i pilotlanen tycks ha limnat mycket att 6nska. Samtidigt upplevdes det
finnas forvintningar fran regeringen att uppna resultat snabbt. Onskvirt hade varit
att lata planerings- och forankringsprocesserna fa ta langre tid, att tidigt knyta till sig
sakkunniga i omradet hedersrelaterat vald och fortryck samt personer med
kompetens inom projektledning. Foljden av svarigheterna under orienteringsfasen
blev att nastfoljande fas, utvecklingsfasen, blev relativt intensiv.

Utvecklingsfasen

Denna fas karakteriseras av det intensifierade arbetet med att utkristallisera vad
resurscentra ska innehélla och innebdra samt hur det ska f6ljas upp. En
formaliseringsprocess tar fart avseende resurscentras syfte, mal och minsta
gemensamma nidmnare. Exempelvis togs en rad olika policydokumentss fram av

61 Bilaga 1

62 Linsstyrelsen Ostergotland, Forstudie infor att utveckla resurscentra, Dnr 4951-2018
63 Bilaga 1, sid. 59

64 Se vidare i tabell 2, sid. 27 i bilaga 1.

65 Bilaga 1, sid. 27

66 Dessa policydokument namns i kapitel 3.
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nationella samordningen for att skapa storre tydlighet kring uppdraget. Aven p&
regional niva skedde formaliseringar av arbetsbeskrivningar samt projekt- och
verksamhetsplaner.

Under utvecklingsfasen tar den nationella samordningen fram underlag som
beskriver minsta gemensamma namnare for RC-verksamheternas innehéll och
struktur. Denna konceptutvecklingsprocess jaimfors med Barnafridse; utvirdering av
barnahus dar man lyfter behovet av minsta gemensamma namnare for att uppna viss
grad av likvardighet.

Foljeforskningen framhéller att arbetet med att utveckla detta koncept for RC-
satsningen inledningsvis upplevdes som tids- och resurskravande for pilotldnen.
Delvis berodde detta pa att flera verksamheter redan hunnit starta upp, halla
dialogméten, teckna avtal samt definiera fokus och mélgrupp. Trots en eftersldpning i
formaliseringsprocessen bedoms fortydligandet av uppdraget 4nda ha varit
nodvandigt. Detta inte minst for att bana vag for en effektivare fortséttning av RC-
uppdraget.

Foljeforskningen beskriver bristande sakkunskap om hedersrelaterat vald och
fortryck och/eller projektledarkompetens bland medarbetare i projektet. Dock har
kompetensforsorjning pa regional niva, avseende sakkunskap om hedersrelaterat
vald och fortryck, successivt kunnat forbattra utgangslaget. Ett exempel pa detta ar
Nationella kompetensteamets handledning av regionala samordnare i avidentifierade
drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck.

Sammantaget har utvecklingsfasen inneburit en systematisering av uppdraget.
Centrala frdgor har rort resurscentras funktion, innehéll och mél samt definition av
maélgruppen. For att kunna f6lja RC-verksamheternas utveckling och sékerstilla att
de gemensamma ndmnarna efterfoljs initierade nationella samordningen utveckling
av uppfoljningsverktygss. Foljeforskningen beskriver detta som en kontrollprocess
som innefattar ambitioner att utvardera och folja upp verksamheterna utifran
uppsatta mal och férvantningar pa likriktning.

Genomfdrandefasen

En rad olika insatser har pa relativt kort tid genomforts inom ramen for
pilotverksamheternas operativa arbete, fraimst riktade till yrkesverksamma, men &ven
ivissa fall direkt till utsatta. Framfor allt har det handlat om kunskaps- och
kompetenshéjande insatser kring hedersrelaterat vald och fortryck, konsultationer
med yrkesverksamma samt insatser for vidare férankring pa saval grasrots- som
ledningsniva. I en pilotverksamhet har insatser av allmdnpreventiv karaktar riktade
till unga samt gruppverksamheter startats.

For en sammanstallning av statistiken 6ver genomforda insatser vad géller
individdrenden samt riktade till yrkesverksamma, se tabellerna 3 och 4 i
foljeforskningens rapport. Foljeforskaren har dven i en tabell (5) beskrivit hur vl
pilotverksamheterna uppfyller intentionerna i regeringsuppdraget, exempelvis
huruvida verksamheterna ar regionala, kommun- respektive
myndighetsgemensamma, och om direkt stod till utsatta erbjuds. For de
pilotverksamheter som har kommit langst i arbetet har foljeforskaren identifierat
négra sarskilt viktiga faktorer:

e Att ha kommit igdng med det operativa arbetet relativt tidigt.

67 Barnafrid, Slutrapport — Utvirdering av Barnahus, Linkoping universitet, 2019
68 Dessa har beskrivits i kapitel 3, i avsnitten 3.2. samt 3.3.

36 Slutrapport 2020 — Regionala resurscentra for valdsutsatta med sarskilt fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck



e  Att det funnits medarbetare med sakkunskap och engagemang i de utsattas
situation samt haft god lanskdnnedom och varit kinda profiler i
upptagningsomradet.

e Att det funnits en kontinuitet i driften av verksamheterna.

e  Att frgan varit prioriterad bland ledning och politiker pa lokal niva.

e Att detiena fallet handlat om att anslutas till en redan permanent
organisation.

Foljeforskningen redogor for ett antal gynnande respektive forsvarande faktorer for
det operativa arbetet i pilotlinen. Som gynnande faktor ndmns bland annat att
resurscentra kunnat moéta ett behov av specialiserad kunskap om hedersrelaterat vald
och fortryck hos framfor allt socialtjanst och skola. RC-verksamheterna har bidragit
med sin sakkunskap i drenden, savil inledningsvis som vid uppféljningar av
detsamma. Att yrkesverksamma genom exempelvis konsultationer far tillgéng till
specialiserad kompetens kring hedersrelaterat vald och fortryck tycks ha bidragit till
storre trygghet i deras yrkesutovning.

Ytterligare en gynnande faktor handlar om goda férutsittningar for samverkan
mellan resurscentra och relevanta aktorer. Pilotverksamheternas samverkansformer
med centrala aktorer har sett olika ut. Viktigt, men inte avgorande, for god samverkan
tycks vara redan befintliga samverkansstrukturer och/eller en vana i lanet att bygga
upp och driva lansovergripande verksamheter. I négra pilotverksamheter har
samverkan med barnahus varit central och i ett fall har verksamheten placerats i en
befintlig barnahusstruktur. Foljeforskningen understryker vikten av flera
samverkande gynnande faktorer for att en verksamhet ska fungera vil pa kort och
lang sikt.

En forsvarande faktor med att fungera som ett komplement till en befintlig struktur
ar att verksamheten maste anpassas till specifika arbetssatt hos befintliga
verksamheter. Dessutom kan man méta motstand i form av att inte bli hord hos
etablerade aktorer och chefer. Det finns flera exempel diar rekommendationer fran
samordnare for RC-verksamhet inte tagits pa allvar eller av andra anledningar inte
foljts av mottagaren.

Foljeforskningen pekar ocksa pa en forsvarande faktor som har att gora med
bristande samsyn kring hedersrelaterat vald och fértryck och férekomsten av
detsamma, och darmed ocksé en ifrigasdttande syn pd RC-verksamheten. En del erfar
att yrkesverksamma intagit en passiv hallning i hedersrelaterade drenden av allvarlig
karaktér. En relevant fraga i ssmmanhanget d4r om dessa problem kunnat undvikas
om resurscentra hade fitt storre mandat i forhallande till aktGrer som socialtjanst,
polis och region. Att resurscentra ar “valbart” medfor risken att verksamheter inte
nyttjas i den utstriackning som regeringen avser.

En annan utmaning i det operativa arbetet ror rattsliga hinder i hanteringen av
drenden. I vissa pilotverksamheter har en mer restriktiv tolkning av
sekretessbestimmelser stétt i vigen for att hélla konsultativa samrad. Ytterligare
rattsligt hinder som aterkommer hos flera aktorer handlar om att ge stod till barn, i
synnerhet barn under 15 ar, utan att informera vardnadshavare.

Till viss del har det ocksa funnits brister i kompetens kring hedersrelaterat vald och
fortryck hos personer som arbetar inom ramen for resurscentra. Foljeforskaren drar
foljande slutsats kring vikten av sakkunskap i utvecklingen av det operativa arbetet i
pilotlanen:sg

69 Bilaga 1, sid. 62

37 Slutrapport 2020 — Regionala resurscentra for valdsutsatta med sarskilt fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck



“Den i sdrklass viktigaste faktorn forefaller vara sakkunskap om HRV hos
aktorerna som drivit pilotverksamheten sdvdl som hos samverkanspartners.
Sakkunskap, hur viktig den dn dr, utgor emellertid inte hela sanningen bakom
framgéngar i arbetet. Aven graden av engagemang i HRV-utsattas situation,
mod eller snarare mindre fruktan for att bli ifragasatt, misstiankliggjord pga.
engagemanget, mod att anvdnda icke-konventionella metoder, ledningens
engagemang i och prioritering av HRV-frdgor, att fa ledningens mandat, att
vara en relativt kind profil i ldnet etc. verkar ocksd ha varit av stor betydelse.”

Foljeforskaren skriver vidare ”Att planera for en langsiktig kunskapsmassig
infrastruktur for satsningar mot HRV kan darfor ses som ett utvecklingsomrade som
behover prioriteras”;o, och lamnar ocksa ett par férslag pa hur en sddan struktur kan
se ut. Det ena forslaget ar att Nationella kompetensteamet tillsammans med larositen
utbildar personal som ska leda nya regionala resurscentra, inom ramen for en
uppdragsutbildning. Det andra forslaget ar att regeringen ser 6ver huruvida
yrkesutbildningars obligatoriska kursutbud innefattar hedersrelaterat vald och
fortryck. Genom att fler utbildningar erbjuder kurser i amnet 6kar forutsattningarna
for att successivt bygga en kunskapsmaissig infrastruktur.

Uppfdljningsfasen

Uppfoljning av RC-satsningen har genomforts pé savil nationell som regional niva.
Overlag beskrivs uppfoljningsfasen som okomplicerad. Framfor allt har det funnits en
kontinuitet i dialogen mellan olika nivaer, att dokumentera och féra loggbok 6ver de
regionala processerna, statistikforing och avstimningar med nationell samordning.

Avseende uppfoljning pa nationell niva har det under hésten 2020 initieras tva
processer. Det ena syftar till att ta fram verksamhetsnéra uppféljningsmodeller;: som
ska kunna nyttjas av samtliga RC-verksamheter for att bidra till 16pande utveckling.
Det andra initiativet ror socioekonomiskt bokslut2 som &mnar anldgga ett socialt
investeringsperspektiv pa insatser mot hedersrelaterat vald och fortryck, sdsom RC-
satsningen.

Aven foljeforskningen kan ses som ett uppfoljningsinstrument. Foljeforskaren har
sedan januari 2019 tagit del av underlag, fort dialoger och deltagit vid olika
sammantraden, natverkstraffar och konferenser for att dels delge sina reflektioner
kring pagaende processer, dels observera och samla in data for vidare analys.
Foljeforskaren har bidragit med bade 16pande utviarderingar samt utvarderingar i
form av slutrapporter.

Uppfoljning pa regional niva har sett olika ut. Samtliga har fort statistik 6ver
genomforda insatser. Nagra pilotlin har genomfort interna utvarderingar av
exempelvis konsultationstriffar och aktiviteter med arbetsgrupper. Utfallen av
utvirderingarna visar pa goda eller mycket goda resultat. Yrkesverksamma verkar
vara ndjda/mycket njda med det erhallna stodet fran resurscentra. Under
kommande ar planeras mer systematisk utviardering av verksamheterna.

70 Bilaga 1, sid. 64
71 Detta arbete som Sweco ansvarar for har beskrivits i kapitel 3.
72 Detta arbete som Ingvar Nilsson och Eva Lundmark ansvarar for har beskrivits i kapitel 3.
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4.3. Foljeforskningens slutsatser

Trots flera utmaningar under de inledande faserna, har regeringens satsning tagits
emot med stort engagemang och ansetts vara mycket angelédget. Arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck har tack vare satsningen fatt storre legitimitet i
pilotlanen.

Behovet av tydlighet i uppdragsbeskrivningar framstér som ett av de viktigaste
medskicken infor framtida satsningar. Foljeforskaren efterfragar ocksé en storre
forstaelse fran politikens hall att arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck behover
fa ta langre tid och adekvata resurser.

Ytterligare en rekommendation infor den fortsatta RC-satsningen ar att resurscentra
inte ska vara négot valbart for lanets aktorer i arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck. Genom att tilldela centrala aktorer, till exempel socialtjanst, polis och
region, riktade regeringsuppdrag kan resurscentras arbete underlittas. Ett alternativ
skulle vara att tydliggora och starka resurscentras mandat gentemot centrala aktorer.

Foljeforskaren lyfter den nationella samordnarfunktionen som en framgéngsfaktor
inom uppdraget. I framtida satsningar pa resurscentra ser foljeforskaren att en
nationell samordnare har en viktig funktion.

Det finns utvecklingspotential i att hitta effektiva samverkansformer i arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Inte minst behover sekretessfragan ses over.
Foljeforskaren pekar pa att samverkan ocksa kan dras med en rad problem. Négra ar
relaterade till att resurscentra forvintas fungera som ett komplement till befintliga
strukturer. Om medarbetare inom myndigheter som resurscentra ska samverka med
inte prioriterar arbetet, hur ska da detta hanteras?

Den kortsiktiga finansieringen av de regionala verksamheterna har orsakat en oro hos
berorda aktorer. Utan det statliga stodet riskerar manga regionala och lokala aktorer
att inte klara av den ekonomiska bérdan.

Fortsdttningsvis ar det viktigt att ta tillvara pilotlanens erfarenheter och dra lardomar
av dessa. En sddan lardom handlar om vikten av kompetensférsorjning hos regionala
aktorer. Foljeforskaren foreslar att Nationella kompetensteamet far fortsatt
fortroende att forsorja kunskapsbehovet inom ramen for kommande RC-satsningar.

Flera fragetecken kring det direkta stodet till utsatta barn kvarstar. Det handlar bade
om det rittsliga utrymmet och om hur stodet ska utformas, vad stédet ska innehélla
och vilka aktorer som kan inga i samverkan kring drenden. Fortydliganden behovs
ocksa kring i vilken omfattning resurscentra ska erbjuda stod till utsatta samt i vilken
fas det ar rimligt att gora insatser. Foljeforskaren lyfter flera hittills obesvarade
fragor, exempelvis hur linge resurscentra ska ha kontakt med utsatta utan att det
leder till en miniutredning”. Hanteringen av anonymitet och anmilningsskyldighet
ar ocksa viktiga aspekter att fa klarhet i.

Avslutningsvis lyfter foljeforskaren det goda resultat som pilotprojektet har genererat,
en rad svarigheter till trots. Nagra komponenter som har visat sig vara sarskilt
framgéngsrika ar forankring pa ledningsniva, kompetens kring hedersrelaterat vald
och fortryck, engagemang och prioritering av den utsatta mélgruppen.
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5. Slutdiskussion och forslag

Nir pilotprojekttiden nu 16pt ut och RC-satsningen avancerat till nésta fas ar det pa
sin plats att lyfta de centrala lardomarna som denna satsning har genererat.
Forhoppningen ar att erfarenheterna av uppdraget inom savil pilotlanen som
nationella samordningen, men ocksé foljeforskningens bidrag, ska ligga till grund for
den fortsatta satsningen pa att utveckla regionala resurscentra som arbetar mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

5.1. Att efterstrava gemensamma mal
utifran skilda forutsattningar

Att skapa likviardighet pa nationell niva ar inte latt, vilket bekraftas av arbetet med att
bekdampa hedersrelaterat vald och fortryck och att erbjuda stod direkt till de utsatta. I
denna satsning har det varit viktigt att enas kring en plattform som anger riktningen
och tydliggor syftet och méalet med verksamheterna, och alltid med den utsatta
malgruppen i fokus. Arbetet med att utforma en gemensam plattform har rotts i
hamn mot slutet av pilotprojekttiden. Detta trots att vigen dit varit krokig.

Med facit i hand vet vi att pilotverksamheternas arbete har skett pa flera olika sitt. De
skilda lansspecifika forutsattningarna, exempelvis vad géller upptagningsomréde,
geografiska avstdnd och invénarantal, har format verksamheterna. Det har ocksa lett
till att de stillts infor olika utmaningar. Férdelarna med att 1ata resurscentra
utvecklas i fyra skilda l4n i landet har bland annat varit att det har genererat exempel
pa goda arbetssitt som ar sprungna ur olika kontexter.

Trots de skilda forutsiattningarna finns nagra gemensamma drag i de utmaningar som
pilotldnen har identifierat. Ett sidant &r att roll- och arbetsférdelningen mellan det
regionala och nationella arbetet inte alltid varit tydlig. Aven frigan om bristande
mandat dterkommer i linens aterrapporteringar. Man efterfragar stérre utrymme att
kunna agera, men inser ocksé att det finns strukturella begransningar for detta.

En samlande kraft i RC-satsningen har varit den nationella samordningen.
Upplevelsen frén flera hall har varit att nationella samordningen successivt vuxit sig
starkare i rollen att sammanldnka och méjliggora utbyte av erfarenheter lanen
emellan. Utvarderingar fran niatverkstraffar for RC-verksamheterna visar att
nationella samordningens sammankallande och vigledande funktion &r uppskattad.

5.2. Goda effekter av RC-satsningen

Att hedersrelaterat véld och fortryck hamnat i férgrunden istéllet f6r i bakgrunden ar
en mycket betydelsefull effekt av RC-satsningen. Dels att omradet betonas i sjdlva
uppdragsbeskrivningen, dels att frigan om hedersrelaterat vald och fortryck fatt
storre legitimitet och synliggjorts pa ett nytt sétt i flera av pilotlanens kommuner.
Flera rapporterar om att politiker och chefer i storre utstrackning ser detta som ett
prioriterat omrade, vilket underldttar for den operativa verksamheten och 6kar
chansen att fler samverkansparter ansluter sig till satsningen.

Utifran Nationella kompetensteamets perspektiv har uppdraget bidragit till att
mojliggora direkt insyn i det lokala arbetet. Denna typ av korta kontakt- och

kommunikationsvégar direkt in i operativ verksamhet ar sillsynta frén ett nationellt
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perspektiv. Att kontinuerligt samarbeta och inhdmta kunskap frin de olika nivierna
har berikat alla aktorer. De lokala och regionala aktorerna har fatt tillgéng till den
kunskap som finns pé nationell niva och vice versa.

Av det sammantagna resultatet att doma har RC-verksamheternas framvaxt kommit
att fylla en viktig funktion inom pilotlinen. Samverkansprocesser har initierats,
utvecklats och etablerats. Flera pilotlan lyfter vikten av att aktérer som skola och
socialtjanst numera nyttjar RC-verksamheternas spetskompetens. En minskad risk
att den utsatta malgruppen hamnar mellan stolarna har ocksé framforts som en effekt
av RC-verksamheternas arbete.

Att alltfler yrkesverksamma har hdjt sin kompetens kring hedersrelaterat vald och
fortryck, bland annat genom de kompetenshgjande insatser som RC-verksamheterna
och Nationella kompetensteamet anordnat, har forutsattningar for den utsatta
malgruppen att bli hord, sedd och hjalpt forbattrats. Genom 6kad forstéelse och
fordjupad kunskap inom omradet forbattras ockséd mojligheterna att identifiera
hedersrelaterade drenden och hantera dem med god kvalitet, samt att
yrkesverksamma i hogre grad efterfragar adekvata rutiner.

Det kan inte nog betonas hur pass betydelsefullt det ar att exempelvis en
yrkesverksam inom skola, férskola, socialtjanst eller annan verksamhet, har
négonstans att vinda sig, for att i sin tur kunna hjélpa en utsatt person. Ett enda
samtal eller kontakt med en verksamhet som resurscentra kan gora stor skillnad for
barn, unga och vuxna utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Det kan flera inom
detta uppdrag vittna om. RC-verksamheterna har potential att utgoéra en avgérande
lank i en 14ng kedja av insatser som krévs for att utsatta individer ska f det stod,
hjalp och skydd som de har ritt till och ar i behov av.

Mycket av det arbete som har gjorts fram till pilotprojektets slut kommer att paverka
kommuner, regioner och det nationella arbetet dven pa sikt. Arbetet med att ge stod
till utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck ar sillan forenat med omedelbara
effekter. Manga som far hjalp att komma bort fran en farlig eller destruktiv vardag har
en ldng vig att gd innan insatserna ger utslag i termer av forbattrad livskvalitet. Det
prioriterade arbetet fran samhillets sida méste dock vara att skyndsamt kunna
erbjuda individer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck stod, hjdlp och en
skyddad plats dar den utsatta kan kidnna trygghet, och direfter kunna paborja sin resa
mot ett liv fritt fran vald och fortryck.

5.3. Utvecklingsomraden och
forbattringsforslag

Inom ramen for satsningen har verksamheter runt om i landet kunnat ta ett
nodvandigt kliv mot att kunna ge den utsatta malgruppen likvardigt stod och skydd.
Men flera utmaningar aterstér. Baserat pa de erfarenheter och lardomar som
pilotprojektet har genererat, presenterar Nationella kompetensteamet nagra
utvecklingsomriden och forslag avseende den fortsatta satsningen.

Forstarkt samverkan

Samverkan har varit en ledstjarna i arbetet med att utveckla resurscentra, savil pé
nationell, regional som pa lokal niva. Pilotverksamheternas rapporteringar vittnar om
olika metoder att fa till fungerande samverkan med relevanta aktorer. Variationen i
samverkansformerna visar pa flexibiliteten i att uppfylla méalet med uppdraget,
samtidigt som viss samverkan verkar ha fungerat bittre 4n annan. Mycket arbete
aterstar med att sakerstilla langsiktighet i samverkan, att f4 med samtliga relevanta
aktorer/myndigheter och att arbeta fram héllbara strukturer for effektiv samverkan.
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Flera har lyft vikten av att samverkan forankras pa ledningsniva. Detta i kombination
med att beslutsfattare prioriterar omradet och att det finns en samsyn i fragan.
Foljeforskaren skriver: "Fungerande samverkan kraver samsyn, dvs. gemensam
forstdelse av vad HRV ar for ndgot, hur det ska motverkas och vilken malgrupp
resurscentra ska prioritera.”;3 Aven en tydlig roll- och ansvarsférdelning ir ett
utvecklingsomrade for att samverkan ska uppréttas och héilla 6ver tid. Dartill kan
ytterligare en utmaning kring samverkan namnas, namligen olika tolkningar av
sekretessbestimmelser i hantering av information kring drenden.

Den raddande pandemin har ocksa lett till att samverkan pé sina héll har forsvarats
och/eller forskjutits i tid. Pandemin har stillt nya krav pa anpassning och kreativitet
dven vad géller samverkan kring resurscentra.

Riktade uppdrag till huvudaktorer

Flera pilotlan har framfort att det finns svarigheter att involvera och skapa
fungerande samverkansformer mellan RC-verksamheterna och viktiga myndigheter,
som exempelvis Polismyndigheten. I vissa lan har polisen varit fragande kring sin roll
och sitt mandat inom ramen for RC-satsningen. For att skapa storre klarhet i vad
nyckelaktorer forvantas bidra med i denna satsning, foreslas att regeringen ger
riktade uppdrag till nationella myndigheter.

Nationella kompetensteamet ar av den uppfattningen att gemensamt utpekade
uppdrag skapar battre forutsattningar for samverkan, s 4ven inom ramen for RC-
satsningen. I nuliget kan lansstyrelserna endast rekommendera att samarbete sker,
vilket pilotverksamheterna vittnar om har varit ett svart utgangslage.r4

Behovet av langsiktighet

Ett genomgaende tema under arbetet med uppdraget har varit behovet av
langsiktighet och kontinuitet, vilket 4ven lyftes i forstudien. Behovet av langsiktighet
har uttryckts av allt fran personal pa operativ niva till styrgrupp och
samverkansparter.

Langsiktigheten kan narmast kopplas till ekonomiska resurser, men kan ocksa tolkas
som en forutsattning for att kunna ha framférhéllning i planeringen av diverse
aktiviteter inom ramen for sin verksamhet.

Langsiktigheten ar ocksd nodviandig for att bygga upp och uppritthélla goda
relationer 6ver tid med samverkansparter, yrkesverksamma och andra aktérer som
moter malgruppen.

Mot bakgrund av detta &r en stark rekommendation och 6énskan att uppdragets
finansiering ska striacka sig langre an ett ar i taget.

Stod till barn utan vardnadshavares vetskap och
samtycke

Ett d&terkommande dilemma under utvecklingen av RC-verksamheterna har varit i
vilken utstrackning verksamheterna enligt lag kan ge st6d till minderariga utan
vardnadshavares vetskap och samtycke. Hittills har visst stod getts i form av
exempelvis formedling av information om barns och ungas rittigheter och viss

73 Bilaga 1, sid. 47

74 Forslaget om att regeringen ger riktade uppdrag till relevanta myndigheter géillande resurscentra lamnades redan i
forstudien infor uppstarten av uppdraget. DA lyftes argumentet att sdidana riktade uppdrag skulle innebéra tillskott av
ekonomiska medel till berérda myndigheter samt visa pa att samverkan i frigan ar prioriterad.
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radgivning i enskilda drenden. Det nuvarande regelverket har dock bedomts vara
otydligt.

Nationella samordningen har uppmarksammat och fordjupat sig i detta. I vintan pa
redovisningen av Socialstyrelsens pigiende regeringsuppdrag;s om 6ppna insatser till
barn och unga utan vardnadshavares samtycke, samt utgangen av de lagforslag som
lamnats i slutbetankandet (SOU 2020:47) Hallbar socialtjinst — En ny
socialtjanstlag avvaktar nationella samordningen att utforma narmare riktlinjer for
RC-verksamheterna kring detta.

Givet att regeringens tanke med RC-uppdraget ar att barn utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck ska fa stod, borde detta rimligtvis kunna ges utan vardnadshavares
kannedom. Det kan innebara hela skillnaden for att barnen ska vaga ta del av forsta
insatsen, fa fortroende for samhillet och utforska sina rattigheter och

mojligheter. Det dligger dock verksamheterna ett stort ansvar, bade att iaktta
anmailningsplikten kring barn som far illa och att ta ansvar for att innehéllet i
insatserna som erbjuds dr anpassade efter malgruppens behov. For att uppna detta
kravs dokumenterad kompetens om hedersrelaterat vald och fortryck hos personal
som ska ge denna typ av insatser till minderariga utan foregdende behovsprévning.

Mot bakgrund av detta maste forutsattningarna for att ge stod utan vardnadshavares
kannedom och samtycke klargoras. Nationella samordningen vill framhélla vikten av
att barn och unga som ar eller riskerar att bli utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck obehindrat och snabbt kan vinda sig till ett regionalt, kommun- och
myndighetsgemensamt resurscentrum och fa stéd och radgivning.

Behov av fortsatta kompetenshdjande insatser

Behovet av och efterfragan pa kunskapshojande insatser kring hedersrelaterat vald
och fortryck ar fortsatt stora pé regional och kommunal niva. I en nationell
behovsinventering av lansstyrelsernas arbete med att forebygga och motverka
hedersrelaterat vald och fortryck, genomfort av Nationella kompetensteamet under
2020, framkom bland annat att det inom flertalet lan finns en grundkompetens om
hedersrelaterat vald och fortryck. Daremot rader fortfarande en stor efterfragan pa att
kunna omsitta sina kunskaper i praktiken och skapa strukturer for battre samverkan
och stod.76

Erfarenheterna fran sévil RC-verksamheterna som Nationella kompetensteamets
stodtelefon for yrkesverksammay; vittnar om att yrkesverksamma som tar kontakt
ofta gor det i mer eller mindre akuta lagen. Behoven &r sledes stora och fokuserade
pa att siakerstilla att de som soker sig till resurscentra far adekvat stod och skydd.
Storsta andelen yrkesverksamma som ringde till Nationella kompetensteamets
stodtelefon under 2020 utgjordes av socialtjansten (54%), foljt av skola/forskola
(15,8%).78 Socialtjansten tycks vara den vanligaste yrkesgruppen dven bland dem som
tar kontakt med RC-verksamheterna, titt foljt av skolpersonal.y9 En tolkning av detta
underlag kan vara att fortsatta kompetenshéjande insatser bor prioritera
yrkesverksamma inom socialtjdnsten samt att satsa pd en hojning av mer drendenéra

75 Regeringsbeslut 2019-11-14, S2019/04727/FST (delvis)

76 Linsstyrelsen Ostergotland, Arsrapport Nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat véld och fortryck —
verksamheten under 2020, Rapport 2021:1

77 Se vidare i Linsstyrelsen Ostergétland, Arsrapport Nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat vald och fortryck
— verksamheten under 2020, Rapport 2021:1

78 Lansstyrelsen Ostergétland, Arsrapport Nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat vald och fortryck —
verksamheten under 2020, Rapport 2021:1

79 I Resurscentrum Gévleborg utgjorde daremot 77% av skolpersonal, att jamfora med 10% av skolpersonal, av samtliga
som tog kontakt med verksamheten.
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kunskaper. Ytterligare iakttagelser som gjorts, bdde inom RC-satsningen och i
Nationella kompetensteamets arbete i stort, ar behovet av att battre kunna na ut till
yrkesverksamma inom hélso- och sjukvarden, samt Polismyndigheten.

5.4. Nationella kompetensteamets fortsatta
samordning av uppdraget

De samlade kunskaperna och erfarenheterna fran genomférandet av RC-uppdraget
kommer att vara viagledande for Nationella kompetensteamet, som fatt regeringens
uppdrag att under 2021 nationellt samordna arbetet med resurscentra. Tack vare ett
fortydligat fokus pa mélgruppen utsatta for hedersrelaterat véld och fortryck, som
framgar i regleringsbrevet for 202180, kommer arbetet i fortsattningen kunna vara
mer férankrat i de expertkunskaper som Nationella kompetensteamet besitter pa. Det
ar gladjande att RC-satsningen nu fullt ut kan fokusera pé att utveckla specialiserade
och anpassade insatser riktade mot malgruppen utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Framover kommer Nationella kompetensteamet att:

e Samordna arbetet med savil befintliga som nya RC-verksamheter.

e Fortsatt finnas som st6d i uppfoljnings- och utviarderingsprocesser, bland
annat genom att tillhandahélla uppféljningsmodell samt 16pande se 6ver
behov av att revidera den.

e Stirka relationer med berérda nationella myndigheter, fortsatt nyttja
befintliga niatverk samt utveckla nya samverkansformer med aktérer kring
fragor som sekretess och sikerhet kopplat till den utsatta malgruppen.

o Utforska mojligheterna for de operativa verksamheterna att i stérre
omfattning kunna ge direkt stod till den utsatta mélgruppen samt att stodja
deras utveckling i denna process.

Ambitionen ar att RC-verksamheterna ska bli vilkdnda hos och tillgiangliga for den
utsatta malgruppen. Vigen in ska vara okomplicerad for den som s6ker stod, hjalp
och skydd. Ansvaret att virna om den utsattas ratt att fa leva ett liv fritt frdn vald och
fortryck vilar pd samhallets aktorer.

Erfarenheter frdn RC-uppdraget och tidigare utviarderingar av
barnahusverksamheterna visar att det ar av stor vikt att uppratthalla en st6d- och
samordningsfunktion. Nar ldnsstyrelserna pa sikt har slutfort sitt uppdrag kring
utveckling av resurscentra, blir det 4n mer viktigt att en nationell samordning
kvarstér for att fraimja langsiktighet, god kvalitet och likvardig utveckling av RC-
verksamheterna.

Nationella kompetensteamet foreslar till regeringen att verka for:

« Langsiktighet i den ekonomiska finansieringen, vilket méjliggor en hallbar
verksamhetsutveckling som grundar sig i en flerarig finansieringsmodell.

» Fortsatt nationellt samordningsuppdrag till Nationella kompetensteamet for
att framja langsiktighet, god kvalitet och likvardig utveckling av RC-
verksamheterna.

« Att inom ramen for nationell samordning fa starkta forutsattningar for
samverkan med andra nationella myndigheter exempelvis Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten, Socialstyrelsen samt Skolverket.

80 Regeringsbeslut 2020-12-17, A2020/02662, A2020/02621 (delvis)
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6. Ekonomisk redovisning

Tabell 1. Fordelning mellan linsstyrelserna 2020

Lt s Utgﬁe;;llegl;alans Tillde;z(l)t2 l())elopp Tota;:) l:)lopp
Ostergotland, E 541155 2078 939 2620 094
Kronoberg, G 12 092 3233 002 3245 094
Vastra Gotaland, O 0 3245 095 3245 095
Gavleborg, X 47 225 3197 869 3245 094
Norrbotten, BD 0 3245 095 3245095
Totalt 600 472 15 000 000 15 600 472

*Lansstyrelserna fick fora 6ver kvarvarande medel fran 2019 till aret darpa.

Tabell 2. Forbrukat belopp under perioden 1 januari 2020—31 december 2020

Linsstyrelse | L0 on | verlsamiers- | fottlkostoad 2020
ostnader

Ostergétland, E 1064 022 370 253 1162 823 2 597 099
Kronoberg, G 301 665 102 566 1975 509 2 379 740
Vistra Gotaland, O 226 055 77 089 1690 109 1993 254
Gavleborg, X 517 055 187 801 1979 889 2684745
Norrbotten, BD 940 729 319 848 1941124 3201701
Totalt 3049527 | 1057558 8749 455 12 856 539
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Inledning

Denna rapport har fokus pé det arbete som fyra pilotlan® sedan 2018 utfért p& uppdrag av
regeringen for att stodja utvecklingen av regionala resurscentra mot hedersrelaterat fortryck
och vald (HRV). En fradga som gor sig gallande har ar vad HRV ar for nagonting. Grovt
forenklat kan HRV beskrivas som det fortryck och vald som utovas for att uppratthalla eller
ateruppratta en persons, familjs eller slakts heder. Fortrycket kan ta sig olika uttryck som
exempelvis inskrédnkningar i vardagen, i berdvade mojligheter att vara sjalvstandig, dvs. att
ha mojlighet till kontroll, dels av foljder for egen del av andras val och handlingar och dels av
egna val och handlingar?. P4 ett liknande satt ar det vanligt att valdet tar sig psykiska, fysiska
och sexuella uttryck. Det ar ocksa vanligt att valdet har grova, upprepade och inte minst
rituella inslag®. Papekas bor ocksa att fortrycket och valdet manga ganger kan vara
oskiljaktiga. Men vad ar heder vars bevarande och aterupprattande ger upphov till ett sadant
allvarligt fortryck och vald?

Historisk tillbakablick pa heder i vastliga sammanhang

Fragan om heder har gamla anor. Den Iag till grund for rattslig reglering bl.a. av for- och
utomaktenskapliga relationer i flera av de tidiga civilisationerna®. Forestallningar om heder
och relaterade begrepp som vanheder, skam och skamldshet har funnits i stora delar av
varlden®. Heder har associerats och &n idag férknippas i manga sammanhang med nagot
positivt men det positiva varierar beroende av tid och sammanhang. | formoderna
sammanhang, praglade av svaga stater med begransat valdsmonopol, finns det positiva i att
tillgripa vald for att uppratthalla och ateruppratta heder®. Valdsutévningen finner legitimitet
satillvida att den sanktioneras av en hedersgrupp som féljer en hederskod innefattande tydligt
definierade forvantningar och krav pa hur individer av manligt respektive kvinnligt kén ska
uppfora sig’. Hederskodexen innehaller ocksé sanktioner for dverskridande av
hedersnormerna®. Heder i denna bemarkelse kan ses som ett valdsideal och valdsutévningen
som en rattighet®. | moderna sammanhang dér staten har valdsmonopol och tillampar
principen om allas likhet infor lagen samt rattssakerhet ses valdsutévning daremot som en
kriminell handling™®.

For att begripliggora skillnaderna i forestaliningar om heder-skam-komplexet under olika
historiska epoker och i olika delar av vérlden &r det pa sin plats att ta utgangspunkt i
forskningen om heder i vastliga sammanhang i stort och i en nordisk kontext i synnerhet.

! Dessa ar Gavleborg, Kronoberg, Norrbotten och Vastra Gotaland. Véastra Gétaland har haft verksamhet dels i
Goteborgs stad och dels i Fyrbodal. Det ror sig alltsd om 5 pilotverksamheter i 4 pilotlan. | den fortsatta
framstallningen laboreras dock med begreppet piloter som syftar pa de regionala pilotverksamheterna.
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Detta jamfors med heder i ett icke-vastligt sammanhang, namligen i Mellandstern och
Nordafrika (MENA). Detta far dock inte tolkas som att enbart dessa regioner i varlden
omfattas av hederskartan. Valet av jamforelser av dessa regioner bygger snarare pa att det
finns mer forskning om dem.

Trots att heder har gamla rotter verkar forskning om heder mer eller mindre vara en modern
foreteelse!!. Det var forst i borjan av 1900-talet som vasterlandska forskare inom
litteraturvetenskap respektive juridik intresserade sig for heder i vastliga sammanhang*?.
Litteraturstudierna hade bl.a. fokus pa det spanska dramat under renassansen och barocken
medan de réttsliga studierna gjordes framst i Tyskland. Historieforskningen har daremot varit
ett eftersatt omrade®®. Mycket av den litterdra och rattsliga forskningen ror foreteelser som
valdtakt pa och kidnappning av rivaliserande mans kvinnor men ocksa dueller, framst bland
aristokratin men ocksa bland allmogen®*. Ett tydligt inslag i denna litteratur &r att det ar méan
som ut6var direkt vald mot varandra eller indirekt genom att valdta eller kidnappa varandras
narstaende kvinnor. Det framkommer ocksa att heder i kollektiv beméarkelse genomgick en
successiv kollaps i véstliga sammanhang; en process som tog sin bérjan omkring 1100-talet
och pagick anda till 1800-talet™. Heder blir under denna period en mer personlig
angelagenhet. Det sker med andra ord ett skifte fran heder manifesterad i ett utatriktat
beteende till heder i bemarkelsen en inre kénsla hos individen®®.

Det var forst i mitten av forra seklet som flera socialantropologer initierade olika
forskningsprojekt om heder saval i den europeiska som i den asiatiska delen av medelhavet!’.
Dessa studier kan betraktas som klassiska verk inom forskningen om heder. Dessa studier gav
dock upphov till en rad kontroverser i antropologiska kretsar®, Kontroverserna handlar bl.a.
om avgransningen av Medelhavsomradet som ett omrade préaglat av hedersnormer,
innebdrden av hedersbegreppet, fa jamforande studier av betydelsen av heder i
Medelhavsomradet och andra regioner i varlden etc. Trots dessa kontroverser forefaller dessa
klassiska arbeten haft avsevard betydelse for senare studier om heder savél i vastliga
sammanhang som i Mellandstern och Nordafrika'®.

Hedersfragan aktualiseras i Sverige

Den ovan refererade litteraturen om heder var alltsa tillganglig nar hedersrelaterat fortryck
och vald blev en samhallsfraga i Sverige i kdlvattnet av morden pa Maisam Abed Ali (Sara)
1996, Pela Atroshi 1999 och Fadime Sahindal 2002. Dérutdver fanns det vid samma tidpunkt
dven nagra svenska studier med fokus p& heder?. Den internationella och svenska litteraturen
om heder fick emellertid knappast nagot utrymme i den samhallsdebatt som dessa mord gav
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upphov till. | den debatten fanns det flera roster. A ena sidan anség vissa att morden pa dessa
unga kvinnor saknade nagra sardrag eller att det inte fanns nagra reella skillnader mellan
morden pa dessa kvinnor och annat vald mot kvinnor utan det snarare rérde sig om uttryck
for universellt patriarkalt vald mot kvinnor?!. Det fanns & andra sidan réster som tog upp det
specifika med att ta livet av sin dotter eller sin syster. Historikern Yvonne Hirdman?? var en
av dessa roster. Hon framholl att HRV sa som det tog sig uttryck i morden pa Sara, Pela och
Fadime var nagot nytt i Sverige. Hirdman menade att den kulturella genusordning som har
vuxit fram i Sverige &r att foredra framfor den syn som ligger bakom dottermord. Det fanns
ocksa i den debatten flera kvinnor med utlandsk bakgrund som lade fram liknande argument
som Hirdmans. Nagra av dessa kvinnor kom sedermera att grunda och leda frivilliga
organisationer som profilerat sig inom hedersfragor.

Morden pa Sara, Pela och Fadime ledde till en rad initiativ bl.a. inom politiken, forskningen,
och civilsamhéllet. Inom forskningen hade boken ”En fraga om heder” skriven av den norska
professorn i socialantropologi, Unni Wikan?, en stor betydelse for debatten om och
forstaelsen av heder i Sverige. Aven etnologen, Mikael Kurkialas inldgg mot dem som
argumenterade emot HRV:s sérdrag, var ett viktigt bidrag i debatten om HRV. Andra
forskare bl.a. Astrid Schlytter och hennes doktoranders publikationer har ocksa haft betydelse
for fordjupningen av forstdelsen av HRV-utsattas villkor och situation?*,

Hederskultur i Norden

Var det som hdnde Sara, Pela och Fadime uttryck for ett fraimmande fenomen eller har
hedersmord forekommit i nordisk historia? Denna fraga ger upphov till en viktig antologi,
dvs. "Hedersmord: tusen &r av hederskulturer”?°. Den blev ett viktigt bidrag i debatten om
HRV. Flera medeltidshistoriker?® i antologin tar sig an uppgiften att i kdlvattnet av ovan
namnda mord undersdka om hedersmord férekommande i (tidig)modern tid, 1600-1900-
talen, i Norden. Dessa medeltidshistoriker konstaterar att befintlig forskning inte hade stéllt
explicita fragor om hedersmord till historiskt material i Norden men att av existerande kallor
framgar att fall av hedersmord inte kunnat konstateras trots att forestallningar om heder och
skamloshet varit starka i Norden. De beskriver ocksa att staten tidigt monopoliserade omradet
och bestraffade man och kvinnor som 6verskred hedersnormer dock inte med livet. Vidare
framhaller de att medborgarna hade tillit till staten och av den anledningen inte sag nagot
behov av att ytterligare bestraffa familjemedlemmar som brét mot hedersnormerna. Det som
framgar av historiska kallor i Norden &r sjalvmord pga. utoméktenskaplig graviditet,
barnamord beganget av modrar som fodde utoméktenskapliga barn, dueller och s.k.
hederssjalvmord pga. ekonomiska konkurser?”. Dock betonas det att den mamma som i sin
desperation mordade sitt utoméktenskapliga barn stod ensam och inte fick stod av
omgivningen. Barnamord var med andra ord inte en socialt sanktionerad handling. Detta kan
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jamforas med det Unni Wikan?® beskriver som det specifika med hederskulturen dvs. att den
ger foraldrar ratten att ta livet av sitt barn for hederns skull. Ett sadant system lamnar enligt
Wikan barnet utan skydd.

| medeltidshistorikernas bidrag framkommer med andra ord tva monster?®. Det forsta ar att
mans sexuella beteende reglerades och de bestraffades i datidens Norden och att kvinnor som
Overskred hedersnormer bestraffades av staten men inte med livet utan med boter. Sverige har
enligt dessa medeltidshistoriker genomgatt en liknande resa som andra delar av Europa pa
vag fran hederskulturen. Viktiga faktorer i denna utveckling har enligt Lindstedt Cronberg
varit kvinnors storre rorelsefrinet i Norden, att kvinnor utifran jordbrukets behov av
arbetskraft lamnade hemmet for att jobba pa gardar sida vid sida med man. Detta minskade
familjens kontroll 6ver kvinnor. De fick sla vakt om sin sedlighet pa egen hand. Sedligheten
blev alltsa en individuell angelangehet for kvinnor. Andra viktiga faktorer i utvecklingen mot
en posthederskultur i Norden har varit tilltagande individualisering, legalisering,
urbanisering, anonymisering, religionens forsvagade stallning, sekularisering, starka stater,
tillit till staten och slutligen jamstalldhet®°.

Begreppet hedersrelaterat fortryck och vald vinner legitimitet

Trots de ovan namnda kontroverserna om huruvida HRV hade nagra sardrag eller ej, kom
uttryck som hedersrelaterat fortryck och vald samt hedersmord etc. att sakta men sakert vinna
mark i det offentliga sprakbruket. Det fanns flera viktiga faktorer som lag bakom denna
utveckling. En av dessa var FN:s resolution om vald mot kvinnor fran 20023! som i delar
byggde pa forskning om hedersmord, kdnsstympning och éktenskaptraditioner i en
hederskontext. FN:s speciella rapportér, Asma Jahngir, tog upp denna resolution pa en
internationell konferens 2004 i Sverige. Resolutionen och konferensen férefaller ha haft
betydelse for regerings handlingsplan mot vald i nira och hedersrelaterat fortryck och vald
som kom ar 2007%2. | handlingsplanen definieras HRV i féljande ordalag:

Nir det géller hedersrelaterat vald och fortryck ar kontrollen av flickors och kvinnors
sexualitet central och starkt knuten till kollektivet. I hederstinkandet star forestiallningar om
oskuld och kyskhet i fokus och familjens rykte och anseende ses som avhangigt flickors och
kvinnors faktiska eller pastadda beteende. Detta forhallande kan vara mer eller mindre
uttalat och kontrollen kan stracka sig fran vardagliga former av begransningar i flickors och
kvinnors liv som beror exempelvis klddval, socialt umgiange och rorelsefrihet till livsval som
utbildning, jobb och giftermal och skilsméssa. I sin mest extrema form resulterar
hederstiankandet i hot om vald och vald, inklusive dodligt vald, s. 12.

Regeringens definition &r i linje med befintlig teoribildning i hedersfragor. Nedan foljer en
kort beskrivning av heder, skam, vanheder och skamléshet med utgangspunkt i forskningen
om heder.
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Innebérden av hedersbegreppet

En av de i sarklass mest spridda och refererade definitionerna av heder star
socialantropologen Julian Pitt-Rivers for. Pitt-Rivers beskriver heder dels som en kénsla, en
manifestation av denna kénsla i uppférandet och omgivningens vérdering av uppférandet®
och dels som en social dynamik som star for en persons varde i eget och i samhéllets 6ga®:.

Heder ar enligt Pitt-Rivers en mellanhand mellan individens uppfattning av det egna vardet
och omgivningens omdome om den enskildes varde, dvs. ett mellanled mellan den inre
kéanslan av vérdighet och den yttre bedémningen av denna vérdighet®. Heder uttrycker en
vardering, en bedémning av jaget i sadana ordalag som anvands for att vardera andra eller
som andra skulle kunna ténkas anvanda i beddmningen av den enskilde®. Heder kan sélunda
betraktas som ett kollektivt varde som den enskilde identifierar sig med. Pitt-Rivers betonar
dock att heder som faktum och inte som en kénsla, inte bara refererar till andras omdémen
utan &ven till deras beteende. I detta hanseende blir upplevd heder, dvs. heder som en kansla,
foresprakad heder och foresprakad heder blir betalad heder. Detta kan exemplifieras med en
situation dar en man som kanner sig hederlig och gor ansprak pa heder reagerar pa vanheder
genom att betala med blod t.ex. genom hedersmord pa en narstaende kvinna.

Ett beslaktat begrepp med heder ar skam. En del forskare &r av den uppfattningen att skam
utgdr hederns motsats®” men relationen mellan dessa begrepp &r komplex. Som bas for rykte
ar heder och skam synonymer; en person med gott rykte har bada medan den med daligt rykte
har varken heder eller skam®. Dock ar det viktigt att papeka att skam &r en norm i
hederskulturen. Kvinnor ska ha skam i kroppen. En man som ser till att hans narstaende
kvinnor har skam i kroppen sékrar sin heder. Att ha skam i kroppen kan exemplifieras med
situationer dar kvinnan klér sig "ansténdigt”, undviker umgange med det motsatta konet,
idkar for- och utoméaktenskaplig avhallsamhet och inte skrattar hogt i offentliga sammanhang
etc. | moderna sammanhang star skam, enligt Agnes Heller, emellertid for en avvikelse fran
normen®. Rodnad, sankt blick och béjt huvud &r enligt Heller nagra tecken pa skam vid
avvikelse fran normen nar nagon farit med osanning eller gjort sig skyldig till ndgon oratt etc.
| formoderna sammanhang forutsatter heder skam pa samma satt som vanheder, som ar
hederns motsats, forutsétter skamloshet*°. Skamléshet kan ses som spegelbilden av skam. En
kvinna som klér sig ”oanstindigt”, sminkar sig, laser karleksromaner, umgas med det
motsatta konet, har for- och utomaktenskapliga sexuella relationer anses vara skamlos.
Hederskulturen sa som den praktiseras i formoderna kontexter bestraffar skamléshet och
forordar skam.

Heder kan dven ses som en princip for att organisera sociala relationer saval i familjen som i
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samhéllet i stort i formoderna samhéllen*!. Dér staten ar fragmenterad eller vars auktoritet &r
ifrdgasatt eller ignorerad aktualiseras heder for att garantera individens varde och diktera
villkoren for enskildas uppférande®?. Denna princip ar formulerad i en hederskod*®. En
hederskod inbegriper, som namnts tidigare, tydliga normer for hur man och kvinnor ska
uppfora sig samt vilka sanktioner som satts in vid éverskridande av hedersnormerna. Den har
egna institutioner som exempelvis oskuldsinstitutionen vars emblem enligt den marockanska
sociologen Fatima Mernissi* &r en vagina som ingen man &n hennes dkta make har rort.
Detta kan sparas tillbaka till arvsystemet i gamla patrilinjara samhéllen dér arvet brukade
foras 6ver fran far till son*. Kvinnan har alltid vetat att det barn hon foder ar hennes men
maén har tidigare i historien inte kunnat faststalla sitt faderskap. Av denna anledning har man
tenderat att kontrollera kvinnors fertilitet. Ett vanligt sétt har varit att se till att hon forblir
”oskuld” vid dktenskapets ingaende.

Syftet med oskuldsinstitutionen &r enligt Mernissi att mannen ska kunna faststélla sitt
faderskap dvs. att sékerstélla att det barn hustrun foder &r hans. Detta leder till medl6peri
mellan man. En av pojkars och unga méans framsta uppgift i livet blir & ena sidan att se till att
systrar och andra nirstdende kvinnor behéller sin oskuld” tills de gifter sig. A andra sidan
forvéntar de sig att dven andra mén gor likadant for att de i sin tur ska kunna ta en ”or6rd”
flicka till hustru i framtiden. I detta system &r det dock bara kvinnors for- och
utoméktenskapliga beteende som disciplineras och bestraffas. Man gor sexuella erfarenheter.
De kan bli foremal for bestraffningar fran familjer till de kvinnor de har haft en sexuell
relation med men inte av den egna biologiska familjen*®. Oskuldsinstitutionen tvingar salunda
kvinnor att bl.a. genom kirurgiska ingrepp, s.k. médomshinnerekonstruktioner, fejka oskuld
for att kunna gifta sig. Maken kan vara val medveten om att han penetrerar en fejkad
moddomshinna men han inordnar sig detta system eftersom han som man har privilegier. Att
som man & ena sidan bevaka och glorifiera narstaende kvinnors oskuld och s.k. intakta
modomshinna och a andra sidan ha for- och utoméaktenskapliga sexuella relationer med andra
mans narstdende kvinnor innebéar enligt Mernissi att man i hederskulturen forsatter sig i en
situation dar manligheten blir schizofren. Utover detta bygger relationen fran forsta borjan pa
en logn.

Oskuldsinstitutionens funktion i en hederskontext kan forstas mot bakgrund av hederns
koppling till fysiska personer. Heder &r enligt Pitt-Rivers*’ relaterad till en fysisk person
genom symboliska funktioner forknippade med kroppen, blod, hjérta, huvud, hand och
genitalier. Pitt-Rivers framhaller att heder arvs genom blod darfor blodsspillan har ett
aterstallande varde. Vidare anser han att hjartat ses som rum for intentioner och ens sanna
jag. Hoger hand &r den som vidror, skakar och skakas samt haller i svard och avtryckare for
att uppratthalla heder eller &terstalla forlorad heder®®. Huvudet representerar mannen i det
sociala livet. Det &r en mans kannetecken®®. Det avbildas p& mynt, krons, pussas, ticks,
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avticks, rakas, hélls hogburet eller bjs>°. De privata delarna ar enligt Pitt-Rivers skammens
hemvist, sarbara for andras blick och representeras symboliskt i gester och verbala uttryck for
vanhelgande. Pa grund av deras utsondrande funktion ar de, uttryck i Pitt-Rivers ord, en kélla
till férorening och som medel for reproduktion &r de nara forbundna med heder da de
betecknar jagets forlangning i tid. Kvinnors sexuella renhet ses darfér ofta som hederns
karna®l. Hon maste héllas under kontroll d& heder &rvs socialt frn fadern och moraliskt fran
modern®?,

For en bredare forstaelse av heder &r det ocksa viktigt att skriva nagra ord om de
kontrollmekanismer som historiskt sett har, enligt den pakistanska forskaren Tahira S.
Khan®, tillgripits for att uppratthalla tva centrala ideal i hederskulturen, namligen ett
oskuldsideal som ror ogifta flickor och ett kyskhetsideal som galler gifta kvinnor. Centrala
kontrollmekanismer for att uppratthalla oskuldsidealet ar enligt Khan aktenskapstraditioner
som barn- och tvangsaktenskap, konsstympning, fysisk och social segregation och
invaderande foréldramakt. Khan menar att kvinnan kan som ett litet barn vara gift, &ven innan
hon &r fodd kan hon vara bortgift. Hon kan som ett barn konsstympas. Hon far inte delta i
konsblandade verksamheter i skolan, pa fritiden och i hemmet och kan behéva béra tackande
kladsel. Denna fysiska och sociala segregation samt konsstympning galler ocksa for den gifta
kvinnan. Kyskhetsidealet uppratthalls vidare genom mekanismer som maktens auktoritet,
monogami for kvinnan, medan maken tillats ha flera hustrur. En annan mekanism &r en
begrénsad skilsmassorétt for henne och forr i tiden dven barande av kyskhetsbalte®,

Avslutningsvis ar det viktigt att framhalla att vokabularen om heder och vanheder har en
arkaisk klang over sig i moderna sammanhang medan den &n idag spelar en viktig roll i
formoderna sammanhang dér staten ar fragmenterad, har begréansat valdsmonopol och saknar
legitimitet. Oskuld och kyskhet har forlorat mycket av sin betydelse i moderna sammanhang.
| Sverige ar det exempelvis allmént acceptabelt att unga har foraktenskapliga sexuella
relationer. | den man det uppstar tvister pga. fortal &r det vanligt att en domstol provar
saken®. For en del manniskor fran formoderna sammanhang utgor narstdende kvinnors
oskuld och kyskhet fortfarande en avgdrande roll for den kollektiva hedern och bendgenheten
att ta lagen i egna hander verkar fortfarande vara stor. Hur kan detta forstas? Pitt-Rivers®®
framhaver att ménniskor som foljer en hederskodex ar obendgna att 6verlamna hederstvister
till en domstol. Att sétta aterupprattandet av krankt heder i handerna pa nagon annan, t.ex.
domstol, anses enligt Pitt-Rivers, som ett hinder for mannen att ateruppratta sin heder pa egen
hand. Annu en faktor som belyses av Pitt-Rivers ar att heder inte ar utbytbar mot pengar i
form av skadestand vilket gor att den kompensation som en domstol bestammer for materiell
forlust ses som otillfredsstallande av den vars heder har krankts. Att lata en domstol avgora
en hederstvist utesluter ocksa den vanhedrade mannens majlighet att demonstrera personligt
varde genom att visa mod®’. Det var liknande évervaganden som gjorde att duell som en
sanktion mot hedersbrott fortsatte fran 1500-talet &nda till 1900-talet trots lagligt forbud och
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kyrkans avradan. Hederskultur och den hederskodex som den vilar pa kan mot bakgrunden
ovan ses som en rival till rattsstaten®. Av denna anledning &r det viktigt med statliga
satsningar, som satsningen pa utvecklingen av regionala resurscentra, mot hedersrelaterat
fortryck och vald sa att de utsatta kan fa ta del av sina lagstadgade och medborgerliga fri- och
rattigheter.

Regeringsuppdraget

Sedan fragan om hedersrelaterat fortryck och vald blev en angelagenhet for samhéllet har
staten gjort en rad satsningar for att férebygga och motverka HRV. Regeringen gav 18
december 2017 lansstyrelserna i uppdrag att stddja utvecklingen av regionala kommun- och
myndighetsgemensamma resurscentra. Detta kan ses som en i raden av statens satsningar mot
HRV. Satsningen pa resurscentra kan hanforas till det sjatte jamstélldhetspolitiska delmalet>®
om att mans vald mot kvinnor ska upphdra. | delmalet betonas ocksa vikten av att kvinnor
och man, flickor och pojkar ska ha samma ratt och mojlighet till kroppslig integritet. Forutom
mans vald mot kvinnor omfattar delmalet d&ven HRV, prostitution och handel med manniskor
for sexuella andamal samt pojkars och mans valdsutsatthet och kroppsliga integritet.

Tillbakablick pa regeringens arbete mot HRV

HRV har sedan borjan av 2000-talet varit foremal for en rad insatser fran svenska statens sida
(se Tabell 1). Insatserna inbegriper bl.a. rattsliga, preventiva, utredande/bedémande,
stodjande/skyddande och metodutvecklande. Till de rattsliga insatserna hor skarpning av
befintliga lagar men ocksa inforande av nya bestammelser. Det ror sig ocksa om att fortydliga
kopplingen mellan gamla lagar och HRV. Ett tydligt exempel pa detta ar de bestammelser
mot kvinnlig kénsstympning som infordes 1982. Sedan 2014 har ocksa flera bestammelser
med sarskilt fokus pa HRV inforts. Insatserna inom det rattsliga omradet verkar vara mer
explicita i deras fokus pa HRV i jamforelse med andra insatser. De preventiva insatserna
verkar vara mer spretiga och vidtagits av olika aktorer. Till dessa hor bl.a. kampanjer riktade
till utsatta, foraldrar och professionella som moéter HRV-utsatta. Det har skett kampanjer om
saknade elever, dvs. de som inte kommer tillbaka efter skollov, men ocksa mot barn- och
tvangsaktenskap.

Hedersvald &r en fraga som blivit foremal for explicit rattslig reglering sedan 2014. Ett
undantag &r Lag (1982:316) med forbud mot kdnsstympning av kvinnor som inférdes 1982.
Nar denna lag inférdes var det dock inte for att stavja hedervald. Det ar forst under senare ar
som konsstympning har uppmarksammats som en kontrollmekanism for att uppratthalla
heder. | 6vrigt har det funnits bestammelser, t.ex. olaga hot, olaga tvang, fridskrankning etc.
som kunnat tillampas i hederséarenden. Bristen pa explicita rattsregler pa omradet har
diskuterats frekvent i samhallsdebatten. De forsta rattsliga atgarderna tradde i kraft 1 juli
2014. Det var starkt skydd mot barn- och tvangséktenskap. Dessa bestaimmelser finns idag i 4
kap. 4 ¢, 4 d och 10 88 och 29 kap. 2 § och ror barn- och tvangséktenskap, vilseledande till
aktenskapstvangsresa, forsok, forberedelse och stampling till aktenskapstvang eller

%8 Stewart, 1994
%9 https://www.regeringen.se/artiklar/2017/05/delmal-6-mans-vald-mot-kvinnor-ska-upphora/
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barnaktenskapsbrott. Sedan 1 juli 2019 godkénns heller inga utlandska barnéktenskap i
Sverige. Det gors heller inga undantag om nagon av parterna fortfarande &r under 18 ar vid
prévningen.

| juli 2020 skarptes lagen om barnaktenskap ytterligare och ribban for prévning av
barnaktenskapsbrott sdnktes avsevart. Sk&rpningen har minst tre syften, dvs. att géra en a&nnu
tydligare markering att barnaktenskap inte tolereras, att avhalla vuxna att bega
barnaktenskapsbrott och slutligen att hjélpa de utsatta. Det ska rdcka med lindrigare former
av patryckningar. Att forma eller tillata att ett barn ingar ett dktenskap eller en
aktenskapsliknande forbindelse ger hogst 4 ar i fangelse. Det omfattar ocksa den som begar
en sadan garning och som inte haft uppsat till men varit oaktsam betraffande omstandigheten
att den andra personen inte fyllt 18 ar. Vilseledande till barnaktenskapsbrott ger hogst 2 ar.
For forsok, forberedelse eller stampling till aktenskapstvang, barnaktenskaps-brott doms det
till ansvar enligt 23 kap i Brottsbalken.

Annu en ny rattslig atgard ar utreseforbud som bl.a. foranlett andringar i passlagen
(1978:302) och LVU, 31a §-31i 8. Utreseforbud skyddar minderariga mot bortféranden i
syfte att konsstympas eller giftas bort. Det utgor bade ett hinder mot att utfarda pass och skal
att aterkalla pass. Denna bestammelse har tillampats ett tiotal ganger sedan 1 juli 2020 vilket
kan tolkas som att lagen mott ett behov men ocksa som en foljd av 6kad medvetenhet om
hedersvaldsutsattas behov av skydd. Ytterligare en rattslig atgard som infordes 1 juli 2020 &r
straffskarpningsgrund dr ett hedersmotiv riknas som en forsvarande omstandighet®.

Riksaklagaren Petra Lundh har inom ramen for en statlig utredning lagt fram ett forslag till
inférande av ett sarskilt hedersbrott®?. Detta forslag reglerar framst fortrycket i uttrycket
hedersrelaterat fortryck och vald. Modellen for forslaget ar bestammelserna om
fridskrankning och grov kvinnofridskrankning. Utredningen foreslar att narstaendebegreppet
ska slopas da hedersbrott begas av fler an dem som raknas som narstaende. Detta kan gora att
fler &n de som omfattas av narstaendebegreppet kan lagforas t.ex. vigselforrattare, vittnen till
barnaktenskap men ocksa gaster med en framtradande roll i vigselceremonier dar ban gifts
bort.

De utredande och bedémande insatserna ar fa och omradet ar eftersatt. Det ror sig bland annat
om riskbedémningsinstrumentet Patriark och konventionella insatser enligt L\VU och SoL.
Nagot liknande kan ocksa sagas om de stodjande och skyddande insatserna. Den vanligaste
insatsen inom detta omrade &r skyddade boenden, framst for HRV-utsatta kvinnor. Aven de
behandlande insatserna forefaller vara fa och outvecklade. Tydliga exempel inom detta
omrade ar Amelmottagningen respektive Vulvamottaningens insatser for flickor och kvinnor
som har utsatts for konsstympning. Det har ocksa gjorts en rad insatser i metodutvecklande
riktning. Léansstyrelsen Osterg6tland har varit en central aktor inom detta omrade.

80 Prop. 2019/20:13, okat skydd mot hedersrelaterad brottslighet,
61 SOU 2020:57



Tabell 1 Statens insatser mot de kontrolimekanismer som uppréatthaller HRV

Kontroll- Rattsliga Preventiva insatser | Utredande & | Stodjande | Behandlande | Metodutvecklande
mekanismer insatser bedémande & insatser insatser
insatser skyddande
insatser
Konssegregation 45 Lag (1998:1593) om Inga Inga IS_;/l(JjaZtlte, Inga Inga
trossamfund, kortdrmade boZn de
klader SOSFS 2015:10
Konsstympning | Lag (1982:316) med Lénsstyrelsen Patriark, LVU, Amel- Vaga sta kvar,
férbud mot Ostergétlands Jamstalldhets- | utreseférbud | mottagningen, | Vaga gora skillnad,
konsstympning av kampanjer/filmer, myndighetens | & skyddat Vulva- Jamstalldhets-
kvinnor, utreseférbud handbocker, information boende mottagningen | myndighetens
foraldrautbildningar, | till ledare och uppdrag (2018) att
NKT:s konsultativa utsatta samt inventera effektiva
arbete, UD:s uppdrag | kunskapstest metoder for
om bortférda barn (10 fragor) attitydférandring,
Barn- & Barn- och Kérleken ér fri, SoL & LVU | Skyddat ? Véga sta kvar
tvangsaktenskap | tvangsaktenskapsbrott, Kampanjen boende, Va0 abra skillnad
utreseforbud, Icke- »Saknad”, NKT:s & familjehem gag
godké&nnande av NGO:s konsultativa
utléndska barnéktenskap | arbete, utreseférbud,
UD:s uppdrag om
bortférda barn
Invaderande FB, BrB & LVU Foraldra- SoL, LVU Foraldra- Familje- Arbete med
foraldraskap utbildning, NKT:s & utbildning behandling-& | forskolor i
NGO:s pedagoger, Norrkdping
konsultationer medling
Oskuldskontroll | Socialstyrelsens Inga insatser SoL, LVU Skyddat UMO:s info. Inga?
meddelandeblad Nr NKT:s & NGO:s boende om oskuld
1/2018 konsultativa arbete
Mddomshinne- Inga, mojligtvis lag mot Inga insatser SoL, LVU Skyddat Ungdoms- Inga?
operation kdnsstympning NKT:s & NGO:s boende mottagningars
konsultativa arbete information

Som det framgar av tabellen ovan har Lansstyrelsen Ostergotland sedan &r 2005 haft i
uppdrag att leda det nationella arbetet mot HRV®2. Sedan dess har Lansstyrelsen Ostergétland

gjort en rad insatser. Den har bl.a. fordelat medel till offentliga och frivilliga aktorer for att

testa och utveckla arbetssétt, tagit fram vagledningsmaterial och genomfort pilotverksamhet i
metodutvecklingssyfte bl.a. for att stdrka samverkan®®, Sedan ar 2012 leder ocksa
Lansstyrelsen Ostergétland ett nationellt kompetensteam med bl.a. ansvar for
utvecklingsarbete inom omradet HRV pa nationell niva. Sedan mars 2014 driver ocksa
Lansstyrelsen Ostergétland en nationell stodtelefon for att ge konsultation och stod till
professionella som moter HRV-utsatta®.

62 |_ansstyrelsen Ostergotland, 2014
63 |ansstyrelsen Ostergétland, 2014/2015/2018
64 Lansstyrelsen Ostergotland, 2018
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Foljeforskningsuppdraget

| foljeforskningens rapport for projektaret 2019%° beskrivs och analyseras processer kring
formalisering dvs. formulering av projektet mal och syfte, avtalsskrivningar, uppstart,
forankringsarbete, forberedelser for operativt arbete, prioriteringar, samverkan etc. |
slutrapporten for 2020, dvs. denna rapport ligger tonvikten vid beskrivningar och analyser av
piloternas operativa arbete, gynnsamma och férsvarande omstandigheter for samverkan,
piloternas plan for langsiktig finansiering av regionala resurscentra och deras sétt att folja upp
och utvéardera genomforda aktiviteter. Slutrapporten belyser sarskilt vilka faktorer som har
framjat respektive forsvarat piloternas arbete med att utveckla regionala resurscentra.

Foljeforskaren ska enligt uppdragsgivaren Lansstyren Osterg6tland aven folja utvecklingen
av det nationella stodet och den samverkan som sker mellan aktorer som berdrs av
resurscentras verksamhet. | utvarderingen av den nationella samordningen ingar att bedéma
behovet av langsiktig nationell samordning for arbetet med resurscentra. Piloternas arbetssatt
med att stodja utvecklingen av regionala resurscentra ska jamforas och mojligheten till
spridning av framgangsrika arbetssatt och I6sningar ska utvarderas. Slutrapporten ska
fokusera pa mojligheter respektive hinder gallande myndighetssamverkan och samverkan
med andra aktorer i de olika pilotverksamheterna.

Syfte med féljeforskningen

Syftet med foljeforskningen &r bland annat att skapa battre forstaelse och kunskap gallande
hur myndigheter kan samverka for att pa bésta satt ge stod till malgruppen barn och vuxna
som utséatts for hedersrelaterat vald och fortryck. Detta gors for samhéllsnyttan och ska syfta
till att framja forskning, utvardering och utveckling som gynnar samhallet. Resultaten ska
kunna anvandas av andra aktérer som arbetar for att starta myndighetsgemensamma
mottagningar for personer som &r utsatta, eller riskerar att utséttas for hedersrelaterat vald och
fortryck samt vald av nirstdende. Oversatt till en forskningsfraga &r syftet med denna rapport
att beskriva och analysera de faser och processer som framjat respektive forsvarat piloternas
arbete med att stodja utvecklingen av regionala resurscentra.

8 Lansstyrelsen Ostergétland 2020
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Metod

Foljeforskning kan ses som ett ganska oprecist begrepp da den ar framst en utvéarderingsform
och inte forskning i klassisk bemarkelse®®. Begreppet kommer frin “ongoing evaluation” som
aterfinns i EU-kommissionens direktiv och som pa svenska har kommit att ga under
benamningen féljeforskning. | EU-kommissionens direktiv syftar ongoing evalutation pa nytt
sitt for utvardering av regionala projekt dér de &r medfinansiérer®’. Det specifika med
foljeforskning som utvarderingsmetod &r att utvarderingen, ofta i form av en formativ
utvérdering, forsoker paverka, forandra och vid behov omforma utvecklingen av ett pagaende
projekt®®. I jamforelse med traditionell utvardering som ofta kan ha fokus pé att genom Kritisk
granskning av samhallsfenomen 6ka forstaelsen av dem, lagger féljeforskning manga ganger
betoningen vid anvindning, verksamhets- och kunskapsutveckling®.

Foljeforskning kan ha en rad fordelar. Till dessa hor bl.a. potentialen att 6ka
utvecklingsarbetets effektivitet, att kontinuerligt ge reflektioner ver, forslag pa férandringar,
forbattringar och att ge styrgruppen beslutsunderlag’. Aven om féljeforskning inte far
forvaxlas med traditionell forskning kan den genom att ta fram ny kunskap bidra till
systematiskt larande och visa pa I6sningar pa praktiska problem genom spridning av kunskap
(ibid). Foljeforskning kopplad till resurscentraprojektet har mot denna bakgrund en ambition
om att beskriva och analysera de handlingsmonster och processer i piloternas arbete som fort
fram eller forsvarat lanens arbete med att stodja utvecklingen av regionala resurscentra.
Ambitionen &r ocksa att dra slutsatser och lamna rekommendationer om hur det fortsatta
arbetet med resurscentra skulle kunna justeras och utformas. Inom ramen for foreliggande
foljeforskningsuppdrag har foljeforskaren forsokt att bidra med synpunkter pa projektets
verksamhet, organisation, fokus etc. saval under pagaende processer, dvs. formativ
utvardering, som genom att analysera och vérdera olika faser och processer, dvs. summativ
utvardering .

Material

Underlaget till denna rapport utgors av olika typer av material dvs. intervjuer, saval enskilda
som gruppintervjuer, motesprotokoll och loggbdcker. Det hélls intervjuer i tva omgangar.
Forsta omgangen gjordes under i maj-juni 2020 och andra omgangen i november-december
2020. | forsta omgangen holls 7 intervjuer. Samtliga intervjuer, forutom en, som hélls i forsta
omgangen gjordes via Skype eller Zoom. En intervju gjordes skriftligen, dvs. skriftliga fragor
skickades till intervjupersonerna, tva personer, som skickade tillbaka skriftliga svar pa
fragorna. Av de intervjuer som holls andra omgangen gjordes11 via digitala plattformar och 9
skriftligen.

% Sandberg & Faugert, 2018

57 Ahnberg, Lundgren, Messing & von Schantz Lundgren, 2010; Brulin, Sjoberg & Svensson, 2009
88 jfr Kylén, 2008

8 Ahnberg mfl., 2010; Kylén, 2008

0 Ahnberg m.fl., 2010

"1 Kylén, 2008; Sandberg & Faugert, 2018
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Utover dessa intervjuer, sammanlagt 27 for hela ar 2020, utgors ocksa det underlag som
denna rapport bygger pa av minnesanteckningar fran styrgruppsmoten (5 st), nationella
samordningen (10 st), foljeforskarens avstamningar med nationella samordnaren varannan
vecka, piloternas slutredovisningar till nationella samordnaren, manatliga logghdcker som
samtliga piloter under varterminen 2020 lamnat in till foljeforskaren och tre av piloterna, 2, 4
och 5, fort och lamnat in under hdsten 2020. Citaten i denna rapport marks med speciella
koder. Citat som kommer fran intervjuunderlaget ar dock undantagna. | och med att det &r fa
Ian som deltar i projektet kan det vara latt att spara enskilda utsagor till enskilda personer.
Avidentifieringen sker med andra ord for att varna om intervjupersonernas integritet och
anonymitet. De koder som anvands for det skriftliga underlaget &r SR som star for piloternas
slutredovisning, LB som star for loggbok och MA som refererar till minnesanteckningar.

Det ror sig mot bakgrunden ovan om ett relativt stort och komplext underlag som har varit
tidskravande att bearbeta, analysera och sammanstalla. Férutom materialets storlek stéller
aven det forhallandet att foljeforskaren varit en naturlig del av projektet, traffat, samtalat och
byggt upp relationer med dem som driver projektet, sarskilda krav pa hur projektet beskrivs.
Mer konkret har det att géra med om och hur viktiga men kansliga uppgifter som
foljeforskaren, ibland i fortroende, fatt ta del av ska aterges. Det kan rora sig om interna
konflikter, samarbetspartner som ibland avviker fran 6verenskommelser eller
personrelaterade svarigheter, t.ex. vissa myndighetspersoner som ar svara att samarbeta med.
Dessa faktorer anses ha inneburit vissa svarigheter for projektet men de intervjupersoner som
patalat dessa svarigheter har valt att inte ge detaljerade beskrivningar. Det ror sig ocksa om
att forsoka halla en balans i beskrivningarna av piloternas arbete sa att allas fortjanster och
utvecklingsomraden belyses utan att nagon far for stort utrymme medan nagon annan
osynliggors. Detta ar av sarskilt stor vikt inte minst mot bakgrund av foljeforskarens
kédnnedom om att samtliga piloter forsokt gora sitt bésta for att préva och finna sétt som
skulle framja utvecklingen av regionala resurscentra. De har generdst delat med sig av sina
aktiviteter, planer, analyser etc. till foljeforskningen, deltagit i intervjuer, svarat pa fragor och
foljdfragor. Det & mot denna bakgrund pa sin plats att rikta ett stort tack till samtliga piloter
for all Gppenhet och transparens som de har visat i forhallande till féljeforskningen.

Att avgora vad som ar kansligt att aterge eller ta upp i en rapport som denna &r en grannlaga
uppgift. Sa lange det handlar om foljeforskarens egna iakttagelser och analyser ar det
nagorlunda lattare att hitta lampliga sétt att formulera kénsliga eller rentav kontroversiella
uppgifter pa. Det har emellertid kravts mer noggranna 6vervaganden nar det ar foretradare for
piloterna som belyser vissa omstandigheter som forsvarat deras arbete men som
foljeforskaren avratts fran att ta upp i denna rapport. Framsta anledningen till sadana
overvaganden verkar vara att en atergivning av interna konflikter eller konflikter med
samverkanspartners skulle fortsatta nagon i olagenhet eller forsvara framtida samarbeten. Ett
satt att halla en sadan balans har varit att beskriva vissa processer utan utlamnande uppgifter
och i svepande ordalag. Ett annat sétt har varit att forsoka avidentifiera piloterna. Istallet for
att satta de fyra lanens namn pa piloterna numreras dem med siffror, 1-5. Detta for att ett av
lanen har tva piloter. For de med tillracklig insyn i projektet ar det forstas latt att lista ut vilka
de numrerade piloterna &r. Numreringen kan dock forsvara identifieringen av piloterna nagot
for utomstaende aktorer.

Att aterfora kritiska iakttagelser till ledningen och den operativa personalen kan ocksa vara
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en svarighet for foljeforskningsuppdraget. Detta har dock skett kontinuerligt under projektets
gang. Det har varit hogt i tak i moéten med styrgruppen och den nationella
samordningsgruppen vilket har gjort att aterforande av reflektioner och kritiska observationer
har motts av genuint intresse.
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Pa vdag mot regionala resurscentra

Detta kapitel agnas at beskrivningar av resurscentraverksamhetens organisation samt styrkor
och svagheter med verksamheten. Dérefter redogors for faser och processer som forefaller ha
varit av betydelse for piloternas arbete med att stodja utvecklingen av regionala resurscentra.
Det ror sig om fyra framtradande faser, ndmligen orienteringsfas, utvecklingsfas,
genomférandefas och uppféljningsfas. Det gors dven beskrivningar av centrala processer
under respektive fas. Till orienteringsfasen hor en tolkningsprocess, en planeringsprocess
som i sin tur omfattar en forstudie’ och behovsinventeringar, samt en forankringsprocess.
Under utvecklingsfasen beskrivs processer som formalisering, kompetensforsorjning,
konceptutveckling och kontroll. Dérefter gors skildringar av det operativa arbetet som en
huvudprocess under genomférandefasen. Avslutningsvis gors en beskrivning av
uppféljningsfasens processer som uppféljning pa nationell niva, foljeforskning,
uppfoljningsverktyg och piloternas arbete med uppféljande inslag.

Det operativa arbetets som piloterna har bedrivit, har naturligtvis haft en organisatorisk
inramning. Det ar darfor pa sin plats att forst presentera hur piloterna har organiserat sig for
att sedan ga 6ver till en beskrivning av projektet under de ovan namnda faserna.

Resurscentras organisation i piloterna

| denna del gors en beskrivning av hur piloterna organiserat resurscentraverksamheten. Den
formella organisationen av resurscentra i piloterna &r i stort sett densamma som for
projektaret 2019. For en utforlig beskrivning av organisationen i piloterna se
foljeforskningsens rapport for projektaret 201973, Graden av formalisering av
organisationsstrukturen har dock blivit hogre sedan 2019 sétillvida att flera lan har forsokt
gora hyfsat tydliga beskrivningar av roll- och ansvarsférdelning mellan den nationella och
regionala ledningsstrukturen.

Resurscentraverksamheten gar under olika benamningar i piloterna. | Kronobergs lan har
verksamheten dopts till Resurscentrum heder, i Gévleborg till Resurscentrum Gavleborg, i
Fyrbodal till Resurscentrum Fyrbodal, i Norrbotten till Una Norrbotten-Kompetensteam mot
vald och i Goéteborgs stad till resursteam. Intressant i sammanhanget ar att det namnet for
verksamheten i Kronoberg kan tyckas adresserar verksamhetens fokus och malgrupp pa ett
tydligare satt jamfort med de 6vriga bendmningarna.

Vad géller fragan om huvudmannaskap stod lansstyrelsen i pilotl som huvudman anda till
pilotperiodens slut dvs. december 2020. Denna pilot har inlett férhandlingar med barnahus i
lanet for att understka majligheterna om barnahus med flera parter sisom kommuner och
regionen skulle kunna ha fortsatt samarbete med lansstyrelsen inom ramen for ett regionalt
partnerskap. | pilot 2 skulle den kommun som i samarbete med 6vriga kommuner i lanet tagit
pa sig huvudmannaskapet for resurscentrum under varen 2020 presenterat ett forslag pa ett
flerdrigt samverkansavtal. Detta har behovt skjutas upp pga. coronapandemin. Det forsenade

72 ansstyrelserna, 2018
73 i Lansstyrelsen Ostergotland, 2020, bilaga 1
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forslaget om ett flerarigt samverkansavtal ar tankt att presenteras i februari 2021. | pilot 3 har
en kommun i lanet tagit pa sig huvudmannaskapet inom ramen for ett samverkansavtal som
I6per ut i december 2023. Pilot 4 haft kommunen som huvudman och delar av verksamheten
var i drift innan ett samarbete med l&nsstyrelsen i det lanet d4gde rum. Verksamheten i denna
kommun har permanentats. Pilot 5 har haft kommunférbundet som huvudman. Styrgruppen
for denna pilot har gjort en avsiktsforklaring att efter projekttiden bidra med en 50% tjanst
som samordnare.

Piloterna har byggt upp en i huvudsak snarlik organisation bestaende av en styrgrupp i tre
piloter, en arbetsgrupp i fyra piloter och en referensgrupp i tva piloter. Vissa piloter har
samtliga tre forum medan en del andra har byggt upp tva av dessa organisationsformer.
Samtliga piloter har ocksa etablerat en samordningsfunktion.

Styrgrupp

Piloterna 2, 3 och 5 har en styrgrupp dock med nagot varierande representationsmaonster. |
pilot 2 ar det lanets ledningsgrupp for hélso- och sjukvard samt socialtjanst bestaende av
samtliga socialchefer, halso- och sjukvardsdirektorer samt centrumchefer. Polis och
skolchefsnatverk har en adjungerande roll i styrgruppen. I pilot 3 bestar styrgruppen av
verksamhetschefen for den kommun som tagit pa sig huvudmannaskapet och enhetschefen
vid lansstyrelsen och kommunfdrbundet i l&net. Styrgruppen for denna pilot tillkom under
varen 2020 och ar ur det perspektivet ett nytt inslag i organisationen av resurscentrum i det
lanet. I pilot 5 finns halso- och sjukvarden, socialtjanst, polis, aklagare, barnahus
representerade. | pilot 1 leds verksamheten i ena piloten av lansstyrelsen och i pilot 4 av
kommunens socialforvaltning.

Arbetsgrupp

Utdver en styrgrupp har samtliga piloter, forutom en, en arbetsgrupp. | pilot 1 bestar
arbetsgruppen pilot1 av socialsekreterare, barnmorska och ett malsagandebitrade. Pilot 2 har
sedan tidigare haft planer pa att upplosa arbetsgruppen efter att ha tillsatt en regional
samordningsfunktion. Detta har skett under januari 2021. Arbetsgruppen har representerat
lansstyrelsen, regionen, polis, barnahus, familjefrid och lanets kommuner. | pilot 3 omfattar
arbetsgruppen representanter for lansstyrelsen, kommunférbundet och socialtjansten. | pilot 5
representerar arbetsgruppen aktorer som elevhalsa, socialtjanst, ungdomsmottagning,
Hélsokéllan.

Referensgrupp

Det &r tre av piloterna, 1, 2 och 5 som ocksa har bildat en referensgrupp. | pilot 1 en
arbetsgrupp och en referensgrupp men ingen styrgrupp. | denna pilot bestar referensgruppen
av operativ personal fran socialtjanstens, strategisk personal pa regional niva, foretradare for
lansstyrelserna VVarmland, VVasterbotten och VVastmanland samt en rektor och en socialchef.
Piloterna 2 och 5 har haft bade en styrgrupp, en arbetsgrupp och en referensgrupp.
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Samordnare

Samtliga piloter har, som nd&mndes ovan, byggt upp en samordnarfunktion. I ena piloten finns
det tva samordnare medan Gvriga piloter har en samordnare. | pilot 1 gar befattningen under
bendmningen koordinator medan 6vriga piloter brukar bendmningen samordnare.
Samordnarna ingar i den regionala arbetsgruppen dar det finns en sadan och de ansvarar for
det operativa arbetet mot HRV i l&net. Deras arbetsbeskrivning har, som citatet nedan
indikerar, emellertid formaliserats i varierande grad. Vissa piloter har formaliserat
samordnartjansten inom ramen for utlysningar medan i andra piloter har samordnaren sjalv
formulerat sin arbetsbeskrivning efter att ha tilltratt tjansten. Samordnarna har i varierande
grad haft ansvar for och bedrivit férankringsarbete riktat till yrkesverksamma och chefer for
berérda myndigheter.

Samordnaren har vidare ansvarat for att leda och halla ihop projektet genom att
arbetsgruppsmoten, dokumentera och rapportera till linsstyrelsen, styrgruppen och
foljeforskare. Samordnaren leder arbetsgruppen som har bildats for att driva arbetet ute i
kommunerna.

Det ar, som det framgar av citatet ovan, en rad olika arbetsuppgifter som en del av
samordnarna har haft hand om. Citatet fangar med andra ord upp bade bredden av och
otydligheten i en del av samordnarnas arbetsuppgifter.

Styrkor och svagheter med resurscentra

Intervjupersonerna lyfter fram saval positiva aspekter som svagheter med det arbete som
utforts inom ramen for piloternas resurscentraverksamhet. | det féljande gors en presentation
av de positiva aspekterna. Darefter gors en beskrivning av svagheterna i piloternas arbete.

Styrkor med resurscentra

Som positiva aspekter av resurscentras arbete belyser flera intervjupersoner att resurscentra
har mott ett faktiskt behov av HRV-specialiserade verksamheter i piloterna dit professionella
kan vénda sig for att fa rad i hanteringen av HRV-arenden. Att ha en HRV-specialiserad
verksamhet i 1&net anses vara av sarskild betydelse for orter dar férekomsten av HRV tycks
vara ovanlig. Med andra ord dér det finns en obefintlig eller en rudimentar kunskapsbank
kring HRV-arenden. Resurscentras kunskaps- och kompetenshéjande insatser i form av
utbildningsdagar och forelasningar anses ocksa ha starkt kompetensen hos yrkesverksamma
som mater malgruppen i piloterna. En del har fatt ny kunskap, en del andra har fatt fordjupad
kunskap, dnnu en del andra har fatt uppdatera sina kunskaper om HRV genom resurscentra.

Resurscentra beskrivs ocksa som en samlande kraft nar det galler lanets arbete med HRV,
dvs. som en aktor som satt HRV pa lanskartan. Att HRV-fragan genom resurscentra hamnat i
forgrunden och inte enbart som ett bihang till vald i néra relationer som latt kan hamna i
forgrunden i lanens arbete mot vald. Resurscentra anses ocksa ha starkt samverkan i piloterna
mellan aktorer som moter den utsatta malgruppen.
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Andra positiva aspekter med resurscentras verksamhet som uppmarksammas av
intervjupersonerna ar att konsultation med resurscentra kan fylla en legitimerande funktion i
beredningen av beslut och i forhandlingar med chefer om tillvagagangssétt och insatser i
HRV-drenden. Som det framgar av citatet nedan kan yrkesverksamma fa konkreta rad och
forslag om atgarder i hanteringen av HRV-arenden samt att resurscentra kan agera som bade
professionellas men ocksa de utsattas bundsforvant. Resurscentras rekommendationer
forefaller ha underlattat for professionella att motivera behovet av olika atgarder, exempelvis
skyddsplaceringar.

Min kommun gick med i Barnahus i januari 2020. Hur det skulle bli en resurs for mig hade
jag ingen aning om. Jag fick ett helt smorgésbord av forslag pa atgarder genom
konsultationen med Barnahus. Ként mig osiaker ménga ganger. Alla vi konsulterade,
oberoende av varandra sa samma sak. Fick det stodet utifran ej frAin kommunen. Vaga sta
kvar vid det beslutet. Manga steg till beslutsfattare sa skalas barnet bort. Fatta alla beslut
och vidta alla atgirder. Fick strida oerhort mot ledningen, forvaltningen. Stédet fran RC fick
mig att kidnna att jag blev bekriftad i min oro. Stod inte lingre ensam i min oro.

| likhet med socialsekreteraren i citatet ovan anser andra intervjupersoner, som den i
nedanstaende intervjuutdrag, att det konsultativa stod som professionella kan fa av
resurscentra kan skapa trygghet hos yrkesverksamma. Denna trygghet forefaller vara mycket
viktig for att yrkesverksamma ska kunna sta for sin bedémning, sta pa de utsattas sida och
inte vackla nar de far motstand fran kollegor, chefer eller utsatts familjer. Denna trygghet kan
ocksa ses som viktig mot bakgrund av andra resultat i foljeforskningen som gar ut pa att
HRV-arenden framkallar en hdg grad av stress och osakerhet hos vissa yrkesverksamma som
inte ar insatta i HRV-fragor. Detta befaras leda till att de pga. denna osakerhet kan trivialisera
eller forneka utsattheten av radsla for att bega tjanstefel.

Satsningen har inneburit en tydlig kompetenshojning och det har blivit ett 6kat fokus pa
fragan. Darmed har verksamheten natt fram till malgruppen i hogre grad. Den positiva
utvecklingen kan beskrivas genom att den generella kunskapen tydligt 6kat och att det
konsultativa stodet spelat en avgorande roll for de som méter mélgruppen. De professionella
visar storre trygghet i arbetet med malgruppen genom det konsultativa stodet och det far
gynnsamma professionella konsekvenser. Flera drenden dr mycket svara och i den
bedomning som maste goras ar det nédvandigt att det blir réatt och da ar tryggheten
avgorande. Vidare ar det en framgangsfaktor att Resurscentrum integrerats i barnhuset da
verksamheten redan moter mélgruppen.

Vidare framhaller intervjupersonerna att utsatta har genom resurscentra fatt hjalp och stod. |
vissa fall har barn blivit omhéandertagna och forsatts i skydd tack vare radgivning fran
resurscentra och deras engagemang i arendena. | vissa andra fall har bortforda barn fatt
komma hem ocksa tack vare resurscentras konsulterande roll.

Svagheter med RC

Vid sidan av ovan ndmna positiva aspekter med resurscentras verksamhet ndmner
intervjupersonerna ocksa en rad svagheter i verksamheten. En svaghet &r att verksamheten i
vissa lan har varit relativt osynlig for vissa professioner t.ex. halso- och sjukvarden. Det kan,
som det framgar av citatet nedan, rdra sig om digital osynlighet pa hemsidor. Denna
osynlighet kan som intervjupersonen i citatet framhaller, géra verksamheten svaratkomlig for
vissa professioner som ocksa varit underrepresenterade vid de utbildningstillfallen som
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resurscentra har anordnat.

Jag tycker att Resurscentrum X borde synas pa hemsidor sé att man kan hitta information
den viagen. Inom hélso- och sjukvarden (HoS) dr dom relativt okdnda. HoS har varit daligt
representerade pa utbildningarna har jag uppfattat. Jag har hort att deras anonymitet har
valts for att skydda personal medan Resurscentrum Y ar synliga och utatriktade pa webben.

En annan svaghet som belyses av intervjupersonerna ar resurscentras malgrupp. | och med att
flera av piloterna har hallit sig till den hogre aldersgransen i enlighet med forstudiens’
rekommenderade aldersspann dvs. 13-26, anser en del av intervjupersonerna, som den i
utdraget nedan, att resurscentra missar en viktig malgrupp dvs. vuxna HRV-utsatta.

Sen ar det aldersgruppen som Resurscentrum X moter: en del utsatta i hogre aldrar far ej
tillgdng till deras kompetens?

Ytterligare en svaghet med resurscentra som framkommer i intervjuerna ror verksamhetens
kortsiktighet. Som exemplet nedan visar framhaller flera intervjupersoner vikten av de
svarigheter som kan uppsta nar projekt drivna med statliga medel ska drivas och béras
regionalt samt permanentas.

Svart att bara det lokalt och regionalt efter satsningen.

En sista svaghet med resurscentra som intervjupersonerna ger uttryck for ar olikheter i
piloternas satt att organisera och driva resurscentraverksamheten pa. Sadana strukturolikheter
kan forsvara jamforelser och erfarenhetsutbyte. Denna svaghet hanfors av vissa
intervjupersoner delvis till en upplevd dubbelhet i projektet dvs. att a ena sidan ge piloterna
frihet att komma med innovation, ha mer eller mindre fria hander och att & andra sidan stalla
krav pa likvardighet.

Piloternas faser och processer

Redogorelserna for projektets faser och processer utgar ifran dversikten nedan (se figur 1)
som utvecklats utifran de iakttagelser som gjorts under foljeforskningstiden. Viktigt att
papeka &r att det inte gar vattentata skott mellan de faser och processer som framgar av
oversikten. Faktum &r att det har funnits 6verlappningar och forskjutningar mellan faserna
och processerna. | vissa fall, exempelvis betréaffande processerna férankring och
behovsinventering gar det att se olika monster. Medan vissa piloter stuvat ihop dessa tva
processer dvs. behovsinventering i samband med en forankringskonferens i bérjan av
projektet, har vissa andra foljt en sekventiell ordning dvs. behovsinventerat forst for att sedan
bygga forankringsarbetet pa utfallet av inventeringen. Pa ett liknande sétt spanner
utvecklingsfasen éver olika processer, exempelvis initierat utvecklingsarbete i form av,
framtagande av rutiner for moten, protokollféring, dokument etc. under planeringsprocessen
och férankringsprocessen. Detsamma galler uppfoljningsfasen. Att ta in foljeforskning, att i
samband med bade planering och forankring samt operativt arbete, halla avstamningar med
nationella styrgruppen och nationella samordningsgruppen ar exempel pa 6verlappningar

4 Lansstyrelserna, 2018
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mellan faser och processer. Oversikten ska mot denna bakgrund inte ses som sammansatta
ogonblicksbilder av projektet utan snarare som ett forsok att forenkla och begripliggora en
komplex projektbild.

Figur 1 Resurscentras faser och processer

Uppfoljningsfas
Kvantifiering Utvéardering
Utvecklingsfas
Konceptutveckling Kontroll Kompetensutveckling

Formalisering

Orienteringsfas Genomférandefas

Tolkning Planering Operativt arbete

Orienteringsfas

Denna fas inbegriper som namnts ovan processerna tolkning, planering och forankring.
Under denna fas forsoker ledningen vid lansstyrelserna komma fram till och fortydliga vad
regeringen vill uppna med uppdraget. Den forsta processen i denna fas utgérs med andra ord
av en uttolkning av uppdragsformuleringen.

Tolkningsprocessen

Tolkningsprocessen avser den tolkning som lansradsgruppen for fragor om social hallbarhet,
folkhalsa, integration och jamstalldhet (G3) och Kalmar lans lansrad, med ansvar for mans
vald mot kvinnor, gjorde av regeringsuppdraget. Tidsmassigt spanner tolkningsfasen,
uppskattningsvis, over perioden februari 2018 fram till och med april 2018 pa nationell niva.
Innan en redogdrelse for tolkningsprocessen &r det pa sin plats att citera den formulering i
regeringens regleringsbrev till 1ansstyrelserna, daterat 20171218, som inbegriper
huvuddragen i resurscentrasatsningen. Den lyder enligt féljande:

Lansstyrelserna ska pa nagra platser i landet stodja utvecklingen av regionala, kommun- och
myndighetsgemensamma resurscentra for barn och vuxna som ar utsatta, eller riskerar att utsattas
for, vald av narstaende, i synnerhet hedersrelaterat vald och fortryck. Sidan verksamhet kan innebira
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samlokalisering av socialtjanst, hdlso- och sjukvard samt polis med flersprakig kompetens for att
underlitta stod och skydd, inklusive for personer som medverkar i brottsutredningar.

Som det framgar av citatet ovan &r uppdragsformuleringen tamligen kortfattad och allmant
hallen. | februari 2018 tar Lansradsgruppen G3, upp fragan om hur regeringsuppdraget ska
tolkas (se figur 2). Det &r oklart hur uppdraget har beretts under perioden februari-april 2018
dvs. tills G3, i april 2018 ger lansstyrelsen Ostergotland i uppdrag att utféra en forstudie™. Ett
av de mest konkreta resultaten av tolkningsprocessen kan salunda ségas vara formulering av
sju fragor’® som liansradsgruppen G3 och Kalmar lins lansrad vill ha svar pa innan projektet
ska sjosattas. Mer konkret ville lansradsgruppen fa svar pa féljande fragor: 1) Hur det
geografiska ansvaret for en nationellt likvardig spridning kan tas om hand?, 2) Hur ser
resurscentras narhet till och kontakt med hdgre laroséaten ut?, 3) Vilka befintliga strukturer
kan resurscentra bygga pa? (Jfr Origo), 4) Finns det relevant statistik fran befintliga central i
landet?, 5) Hur ser grannlandernas struktur kring HRV-fragor ut?, 6) Hur ska strukturen och
innehallet i resurscentra vara? Samma uppdrag? Spetsuppdrag? och 7) Hur bor stodet for att
fa igang verksamheten se ut? Fordelning lansstyrelsen och resurscentra?

Med utgangspunkt i ovanstaende fragor, som regeringsuppdragets vaga ordalydelse vécker,
inleder lansradsgruppen, G3, en planeringsprocess vars viktigaste bestandsdel, pa nationella
niva, bestar av att ge Lansstyrelsen Ostergotland i uppdrag att géra en forstudie’” infor
uppdragets genomférande. Forstudien skulle ge underlag till ledningen och riktning i
utvecklingen av regionala resurscentra. Pa regional niva skulle behovsinventeringar,
relaterade till fragor om HRV, goras i respektive lan. Denna process inleds med forstudien i
april 2018, fortsatter i form av inventeringar i varierande grad och former i piloterna under
hosten 2018 och varen 2019 (for en dversiktlig bild 6ver aktiviteterna se figur 2).
Planeringsprocessen Gvergar i vissa piloter, t.ex. pilot 3, i en forankringsprocess medan den i
pilot 2 pagar parallellt med forankringsprocessen eller efter en inledande foérankringsprocess
som i pilot 1. Dessa tva processer har med andra ord pagatt sekventiellt i vissa lan dvs.
planering forst och forankring i efterhand.

S Lansstyrelserna, 2018

8 Hamtat ur Lénsstyrelsen Kalmar léns beslut ”Uppdrag kring forstudie “Resurscentra valdsutsatta och heder””,
daterat 2018-04-23.
7 Lansstyrelserna, 2018
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Figur 2 Tidslinje 6ver viktiga handelser under projektets gang

Piloternn inelder

Beslut om Regionala & bedriver
Regleringsbrev forstudien fattas konferenser operativt arbete
om RC- 23 april 2018. Den . varen 2019-
uppdraget avslutas 30 juni halls januari 2020
20171218 2018 januari-maj 2019

Lansrads- Piloterna 2 nationellea Pilottiden
gruppen, haller konferenser avslutas
G3:s uppstarts- halls, forsta december
beslut om mote september 2020
en 2019 & andra
forstudie Se"ztgrlgber oktober 2020
april 2018

Motesprotokoll for nationella styrgruppen och samordningsgruppens sammantraden,
intervjuer med nationell respektive regional ledning for resurscentraverksamheten samt med
operativ personal i piloterna ger en bild av en tamligen suddig och trevande orienteringsfas.
En stor del av denna otydlighet och trevande ansats hanfors av intervjupersonerna till
otydligheten i regeringsuppdraget. Dock ar det viktigt att papeka att intervjupersonerna har en
ganska nyanserad uppfattning av regeringsuppdraget. Det beskrivs saval i positiva som i
negativa ordalag.

Samtliga intervjupersoner stéller sig mycket positiva till regeringens initiativ att satsa pa
regionala resurscentra. Intervjupersonerna lyfter flera fordelar med regeringens satsning pa
regionala resurscentra. Till dessa hor:

att fokus ligger pa HRV-fragan och HRV-utsatta.

att det skickar ut en positiv signal nar staten tar storre ansvar for HRV-fragor vilka har
varit ett stort ansvarsomrade for aktorer inom civilsamhallet.

att uppdraget kan leda till utékad samverkan mellan relevanta aktorer i pilotlanen.
att resurscentra ska vara ett komplement till befintliga strukturer.

att uppdragets vaga ordalydelse ger pilotlanen viss frihet att paverka dess utformning.

Vid sidan av en positiv installning till uppdraget ger intervjupersonerna ocksa uttryck for en
rad svagheter med uppdraget. Till dessa hor bl.a.

att det finns en otydlighet kring uppdragets form och innehall, t.ex. avsaknad av
tydliga syftes- och malformuleringar, minsta gemensamma namnare etc.

att det finns en tvetydighet nér det galler om projektet ska drivas i form av
komplement till befintliga strukturer eller som nagot nytt.

att regleringsbrevet borde lagt fokus pa HRV och inte bade HRV och vald i nara
relationer.
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e att det &r svart med nyskapande med kortsiktiga medel.
e att det &r svart att 16sa fragan om agarskap nar nationella medel ar inblandade.

e att det finns projekttrotthet bland beslutsfattare och yrkesverksamma till foljd av
erfarenheter av tidigare kortsiktiga satsningar.

e att ha krav pa sig att forbruka projektmedel och leverera snabba resultat utan att ha
hunnit bygga upp en organisation.

e att regeringen kommit med sena besked om foérlangning av uppdraget vilket anses ha
forsvarat planeringen framat, samverkan, anstallningar, insatser etc.

e att uppdraget gick enbart till lansstyrelserna och att centrala aktérer som
lansstyrelserna har fatt i uppdrag att fa till stand samverkan med och emellan, dvs.
socialtjansten, polisen och regionerna, inte fick riktade uppdrag.

e att forutsattningarna for langsiktig finansiering ar bade oklara och svara.

Orienteringsfasen i ett nystartat projekt kan mot bakgrunden ovan ses som projektets
fundament. Det &r under denna fas som lansradsgruppen forsoker Gverséatta
regeringsuppdraget till nagot mer begripligt och genomférbart. Mer specifikt framstar
orienteringsfasen som en fas dar lansradsgruppen soker svar pa en del grundlaggande fragor
som projekt av olika slag brukar forhalla sig till. Det ror sig om fragor om vad det ar som ska
goras, varfor ska det goras, hur ska det goras, vem eller vilka ska géra det samt vem eller
vilka kan dra nytta av projektet.

Planeringsprocess

Planeringsprocessens embryo bildas i och med forstudien’® som ger rekommendation om
pilotlan, ger forslag pa en organisation pa nationell niva fér ledning och samordning av
pilotlanens arbete samt rekommendationer betraffande malgrupp, aldersspann, huruvida
resurscentra ska dgna sig at myndighetsutovning eller inte, verksamhetens form dvs. fysiskt
hus, mobila team, digitala I6sningar, samlokalisering, lansévergripande,
myndighetsgemensam verksamhet etc. Den ger ocksa en knapphandig beskrivning av
ledningsfunktionerna, dvs. den nationella samordningen bestaende av en nationell styrgrupp
och en nationell samordningsgrupps 6vergripande ansvar. Forstudien berdr emellertid
knappast syfte och mal for verksamheten. Den lamnar ocksa fragan om HRV ska vara for-
eller bakgrund 6ppen.

Orienteringsfasen som pga. uppdragets diffusa karaktar kan tyckas hade varit behjalpt av mer
tid, utrymme och sakkunskap samt projektledarkompetens, nédvéandig for att designa en
tydlig projektplan, anses ha komplicerats och forsvarats av regeringens krav pa snabba
resultat. Dessa svarigheter har vackt reflektioner hos flera aktorer i projektet. En av
intervjupersonerna uttrycker det i féljande ordalag:

Skapa ramar fran borjan for hur likvardighet skulle uppnés. Definiera minsta gemensamma
namnare for RC. Ingen drar at likvardigt hdll. Nagot som borde gjorts under forstudien. Vi

8 Lansstyrelserna, 2018
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har inte kunnat enas kring fokus for projektet dvs. HRV, fatt kompromissa i termer av att
HRYV ska vara huvudsats och VIN bisats. Det borde ha gjorts en tydligare avgransning.

Citatet ovan betonar mer konkret vikten av tidig och genomtankt formalisering av roller,
ansvar, mandat, arbetsbeskrivningar, avtal och uppféljning for en effektiv drift av projektet.

Forankringsprocess

Forankringsprocessen framstar som den process under orienteringsfasen som forefaller ha
haft stor betydelse for piloternas framgangar i och svarigheter med att stodja utvecklingen av
regionala resurscentra. | det foljande beskrivs piloternas forankringsprocess och de
utmaningar de har métt under processens gang. Beskrivningen av forankringsarbetet gors
med fokus pa foérankringsarbetets form, malgrupp och tidsram.

Foljeforskningens rapport for projektaret 2019° konstaterade att 3 av piloterna initierade
forankringsarbetet under senhdsten 2018 medan de fjarde och femte piloterna inledde
forankringsarbetet under varen 2019. Vidare konstaterade foljeforskningens rapport for 2019
att piloterna trots viss variation hade anvént sig av ungefar samma former for
forankringsarbetet, dvs. genom att ordna regionala konferenser, dialog- och
informationsmaoten, kommunbesok, inslag i medier etc. | samma rapport framkom ocksa att
piloterna i stort sett hade vant sig till samma aktdrer for att forankra projektet dvs.
lansledning, chefer vid berérda myndigheter, samverkansnatverk, yrkesverksamma som
moter malgruppen etc. Dock forefaller det som att samtliga piloter har bedrivit storre
forankringsarbete mot grasrétter och att ledningsnivan jamforelsevis natts i mindre
utstrackning.

| det empiriska underlaget till foreliggande rapport framkommer att samtliga piloter har
fortsatt att bedriva nagon form av forankringsarbete under hésten 2019 och hela 2020. Dock
verkar det som att vissa piloter har haft ett stérre behov an andra av fortsatt forankringsarbete.
Detta behov relateras av flera intervjupersoner till olika forsvarande omstandigheter under
den initiala férankringsprocessen. Till dessa forsvarande omstandigheter, som citaten nedan
visar, hor dels bristande sakkunskap om HRV-fragan hos nationella styrgruppen och dels
otydlighet kring vilken vision och vilka mal som skulle formedlas till berérda aktorer i lanet
under forankringsprocessen.

Avsaknaden av expertis i styrgruppen varit en forsvarande omstandighet.

Har inte funkat bra i var pilot. Inte tydliga malsattningar, oklart vad vi ville ha. Otydligt
uppifran, och dnnu otydligare har. Svart att jobba om man inte vet vad det 4r som ska
uppnas darfor svart att forankra.

En annan omstandighet som anses ha forsvarat forankringsarbetet ar, som intervjupersonen i
citatet nedan framhaller, den korta tidsramen for det initiala forankringsarbetet inte minst pga.
att piloterna anser sig ha haft forvantningar pa sig fran regeringens sida att leverera snabba
resultat. Det som en del intervjupersoner beskriver som krav pa snabba resultat anses ha skett
pa bekostnad av ett genomtankt och talmodigt férankringsarbete som skulle ha &gnats
adekvat tid. Detta anses inte rimma med uppdragets ambition om regionala, kommun- och

 Se bilaga 1 i Lansstyrelsen Ostergétland, 2020
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myndighetsgemensamma resurscentra da ett nedbantat, paskyndat och mindre genomtéankt
forankringsarbete tycks ha haft som foljd att vissa piloter inte haft mojlighet att na hela lanet
aktorer som &r relevanta for samverkan. Detta forefaller ligga till grund for vissa piloters
behov av fortsatt arbete med att ha huvudfokus pa att formedla och férankra varfor
resurscentra behovs, vad regeringens vision ar, vilket syfte och vilket mal som ska uppnas.

En utmaning var att starta upp en ny verksamhet med en mélsittning att né hela lanet men
samtidigt tro pd idén att starta i mindre skala och utveckla arbetet med pagaende
verksamhet. Dessa forutsittningar i kombination av tidspress dar pilotldnen fick veta att
resultat forviantades snabbt och att verksamhet skulle startas upp sa snart som mojligt
bidrog till att arbetet med att nd samtliga kommuner far fortsiatta framover.

Vissa piloter upplever att forvantningarna pa snabba resultat inneburit att de har behévt
fortsatta bedriva grundldggande forankringsarbete istéllet for att halvvags i projektet dgna
mer tid at forankring av tanken om att permanenta resurscentraverksamheten. Dessa lan
problematiserar, som det framgar av foljande citat, formen for regeringens finansiering av
resurscentrasatsningen.

Beroende pé var det nya lanet befinner sig i processen ar det relevant att fundera 6ver nar
ekonomiska medel behovs eller inte. Sa att forankringsarbetet far ta sin tid och inte stressas
fram av pengar som riskerar att “brinna inne”.

Mer konkret framgar av citatet ovan att fordelning av medel i slutet av aret och efterfoljande
forvantningar pa snabba resultat missgynnar ett gediget forankringsarbete. Flera
intervjupersoner anser att det kanske hade varit en mer framkomlig vég att foérdelningen av
medel skulle anpassats till hur langt forankringsarbetet hade hunnit komma i specifika piloter.

Nér det galler formen for forankringsprocessen under 2020 har piloterna anvant sig, i stort
sett, av samma former som de tidigare ar nyttjat dvs. genom konferenser (i piloterna 2, 4 och
5), informationsméten, kampanjer, utbildningsinsatser etc. Det framkommer dock en viss
variation vad galler vilka aktorer piloterna vant sig till for att ytterligare férankra projektet. |
pilot 1 har forankringsarbetet i princip riktats till samma aktorer som tidigare, dvs.
ledningsnivan for politik och férvaltning samt yrkesverksamma. Vad galler pilot 2 férefaller
det som att lansledningen har visat fortsatt stort intresse och engagemang for
resurscentrasatsningen. | denna pilot verkar det som att det inte har funnits nagot storre behov
av att bedriva fortsatt forankringsarbete mot ledningsnivan. Via samordnare i pilot 2 har dock
ett fortsatt forankringsarbetet skett mot yrkesverksamma. | pilot 3 har det fortsatta
forankringsarbetet haft stort fokus pa ledningsnivan hos nagra fa centrala aktorer. Detta
tycker delvis bero pa att det lan denna pilot befinner sig i har en del utmaningar pga. relativt
svaga lansovergripande samverkansstrukturer. | pilot 4 har fokus legat pa forankring hos
chefer inom skola och socialtjanst. Denna pilot har inte haft nagot storre behov av
forankringsarbete pa politisk ledningsniva da berorda politiker visat adekvat intresse for
satsningen. | pilot 5 har satsningen varit vélférankrad hos forvaltningsledningen och hos
yrkesverksamma samtidigt som det har identifierats ett behov av fortsatt férankringsarbete
bland politiker. Identifiering av detta behov har skett i samband med utvérdering av
kompetenshojande insatser dar det har observerats en ganska tydlig politisk
underrepresentation. Det framkommer ocksa i intervjuerna att vissa professioner, framst de
inom halso- och sjukvarden, har natts i blygsam utstrackning och att det finns ett tydligt
behov av fortsatt forankringsarbete mot halso- och sjukvarden.
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En annan faktor som enligt flera intervjupersoner har forsvarat forankringsprocessen ar
Coronapandemin. Resurscentrumverksamheten har i likhet med manga andra verksamheter
fatt stalla in och stalla om. Pandemin sags ocksa ha gjort att slutdatumet for vissa forslag,
beslut och avtal t.ex. samverkansavtal har skjutits upp. Detta i kombination med att pandemin
i viss utstrackning har saktat ned det operativa arbetets takt, verkar ha skapat ett behov av
fortsatt forankringsarbete da det operativa arbetet inte haft tillrackliga forutsattningar for att
visa Onskade resultat.

Pandemin har gjort mojligheterna for lokal/regional finansiering 4n mer utmanande och
kraver fortsatt och 6kad forankring hos ldnets beslutsfattare och mer omfattande resultat
fran befintlig verksamhet. Ett flerarigt samverkansavtal, inklusive finansiering, presenteras
for styrgruppen i februari 2021.

Det intervjupersonen i citatet ovan antyder forefaller vara att ett operativt arbete, ostort av
pandemin, skulle ha haft battre forutsattningar att visa att resurscentra behdvs och gor
skillnad. Ett resultat som skulle kunnat nyttjats som ett sékrare kort i férhandlingar med
samverkanspartners for att 6vertyga dem om behovet av ett resurscentrum.

Annu en omstandighet, dock av mer évergripande karaktar an lansspecifik, som anses ha
forsvarat forankringsarbetet, ror regeringsuppdragets karaktar. Av intervjuutdraget nedan
framgar att uppdraget forutsatter ett omfattande och tidskravande férankringsarbete fran
lansstyrelsernas sida da de myndigheter som lansstyrelserna ska samla runt samverkansbordet
inte fatt riktade uppdrag.

En utmaning kopplat till forankringsarbetet har handlat om uppdragets art i form av att
Lansstyrelsen ensam fatt uppdraget att stoda utvecklingen av en verksamhet som bygger pa
samverkan. Detta har medfort ett tidskrdvande arbete med informationsspridning,
kommunikation samt férankringsarbete géllande uppdraget. Bland annat har aktorerna
varit oense om fragan huruvida stéd ska erbjudas direkt till utsatta personer.

Utbver det som intervjupersonen i citaten ovan framhaller, uppger ocksa flera
intervjupersoner, att de svarigheter som piloterna har moétt i sitt forankringsarbete hanger
delvis samman med den otydlighet kring vision, syfte och mal och minsta gemensamma
namnare for resurscentra som i viss man har kannetecknat sjalva uppdragsformuleringen men
ocksa tolknings- och planeringsprocessen under orienteringsfasen.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att orienteringsfasen i resurscentrasatsningen har
paverkats av en rad faktorer savél av gynnande som av forsvarande karaktar (se tabell 2). En
betydande forsvarande omstandighet kan sigas ha varit regeringsuppdragets breda
formulering och avsaknad av riktade uppdrag till centrala aktorer. Att det har varit diffust nar
det galler fragor om vad, hur och hur lange det skulle paga. Att regeringen enbart gett
lansstyrelserna i uppdrag att samla centrala aktérer som moter malgruppen dvs. socialtjanst,
polis och halso- och sjukvarden runt samverkansbordet verkar ocksa ha varit en utmaning for
flera av piloterna. Svarigheten tycks ligga i att lansstyrelserna saknat mandat i forhallande till
dessa nyckelaktorer och saknat eget operativt arbete mot hedersrelaterat fortryck och vald.
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Tabell 2 Gynnande och férsvarande faktorer under orienteringsfasen

Faktorer

Processer under orienteringsfasen

Tolkning

Planering

Forankring

Gynnande faktorer
under orienteringsfasen

Att ge forstudieuppdraget till
Lansstyrelsen Ostergétland

Forstudien ger
viss riktning och

God lansk&nnedom hos
projektledare i vissa piloter.

under orienteringsfasen

med begransad insyn i tidigare
gjorda insatser mot HRV. Kort
tid

formalisering av
projektet i fraga
om syfte, mal,
minsta
gemensamma
nédmnare, fokus
och malgrupp

vagledning Viktigt for att identifiera ratt
delregion, ratt verksamheter och
ratt personer
Forsvarande faktorer Tolkning som gors av aktorer Kort tid, Kort tid, agerat under
med begransad sakkunskap och | Bristande prestationspress. Vagt vad

resurscentra ar och vad som ska
uppnas. Dubbla budskap gallande
innovation och satsning pa
befintliga strukturer.
Forankringens niva, systematik,
form och langd

Som det framgar av tabellen ovan verkar piloterna ha brottats med en rad svarigheter under
orienteringsfasen. Det ror sig bl.a. om bristande kompetens hos flera av dem som skulle tolka
det vaga uppdraget, kort om tid for planering och forankring, krav pa snabba resultat fran
regeringens sida, otydlighet kring syfte och mal, dubbla budskap i fraga om att bygga upp
nagot innovativt eller bli komplement till befintliga verksamheter etc. Vid sidan av dessa
forsvarande faktorer forefaller det ocksa som att det har funnits en rad framjande
omsténdigheter t.ex. att styrgruppen inser behovet av sakkompetens och att Lansstyrelsen
Osterg6tland, med langvarig erfarenhet av utvecklingsarbete mot HRV, gavs i uppdrag att
gora en forstudie, att forstudien gav viss riktning och végledning och att en del av de
regionala projektledarna hade god lanskannedom och kunde identifiera ratt plats och ratt

aktorer fOr satsningen.

Sammantaget ger orienteringsfasen intryck av en fas som delvis bar inslag av en trevande
ansats med tamligen svag forankring i sakkunskap, tidigare erfarenheter av utvecklingsarbete
mot HRV och projektledarskap.
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Utvecklingsfas: att behova stdmmai an

Denna fas forefaller ha tagit en rudimentar borjan parallellt med planeringsprocessen under
orienteringsfasen. Mer konkret nar forstudien® och inventeringar gérs och nar
forankringsarbetet inleds. Tidsmassigt kan den ségas spanna éver perioden senvaren 2018
anda till pilottidens slutskede, dvs. december 2020. Dock ar det viktigt att papeka att fasen
verkar intensifieras under varen 2019 nar en nationell samordnare tilltrader sin tjanst.

Som de 6vriga faserna beror utvecklingsfasen saval nationell som regional niva.
Beskrivningarna i denna del féljer samma monster som i tidigare kapitel. Det gors forst en
redogorelse for processer och genomforda aktiviteter pa nationell niva. Darefter gors en
beskrivning av processer och aktiviteter under utvecklingsfasen pa regional niva.
Utvecklingsfasen inbegriper flera processer bl.a. en formaliseringsprocess vars embryo bildas
i forstudien men véxer, tar fart och form nér projektets nationella samordnare tilltrader sin
tjanst i februari 2019. Denna fas innefattar ocksa en konceptsutvecklingsprocess med fokus
pa att formulera verksamhetens minsta gemensamma namnare. Det ror sig ocksa om en
kompetensutvecklingsprocess som i sig inbegriper bade kunskapshajning och forstarkning av
personalstyrka. Rekrytering av en nationell samordnare med sakkunskap om heder ar en
viktig aspekt av detta. En annan viktig process i denna fas ar en kontrollprocess dvs. att
bevaka att projektet utvecklas i enlighet med regeringsuppdraget. Nedan gors en mer utforlig
redogorelse for dessa processer.

Formaliseringsprocess pa nationell niva

Under orienteringsfasen verkar en ganska blygsam formalisering av projektet ha skett. Denna
i form av klargéranden av projektorganisationens struktur, lednings- och styrningsfunktioner,
roller, ansvar, kommunikationsvagar, arbetsbeskrivningar, syfte, mal, innehall, fokus och
malgrupp for projektet. Forstudien som kan tyckas innehalla embryot till en begynnande
formalisering ar tdmligen sparsam i sina formuleringar kring de ovan ndmnda aspekterna som
kan tyckas ha varit behjélpta av formalisering i ett tidigt skede under projektets gang. Den gor
ganska allmant hallna beskrivningar av den nationella samordningen, dvs. styrgruppen och
samordningsgruppens ansvar och roll. Den ger heller inte ndgon namnvard végledning i fraga
om vad syftet med projektet ar, vilka mal som ska uppnas och vad resurscentras minsta
gemensamma namnare ska vara for ndgot. Forstudien &r dock mer vagledande nar det galler
avgransningen av projektets fokus pa HRV-fragan och malgruppen dvs. HRV-utsatta. Dok
oppnar forstudien for att verksamheten pa sikt skulle kunna géra en breddning av malgruppen
sa att den omfattar alla som utsatts for vald av narstaende. Den 6ppnar darmed ocksa for en
vidgning av verksamhetens fokus dvs. att den ska ha bade HRV och vald i nara relationer i
fokus.

Med denna rudimentara grad av formalisering av projektets innehall och form startar
verksamheten i piloterna. Farden verkar ha borjat utan en tydlig bild av slutdestinationen och
utan adekvat végledning av vdgmarken samt utan en tillrackligt tydlig karta. Samtidigt fanns
en forvantan om att visa resultat pa kort tid. Dessa omstandigheter sammantaget forefaller ha
skapat svarigheter for de regionala projektledarna vid lansstyrelserna. | detta skede planeras
det for inventeringar. Det inleds dialogmdten, forankringskonferenser, det tecknas avtal och
fordelas medel till aktGrer som tros kunna bedriva arbete mot HRV. Det arrangeras ocksa

80 ansstyrelserna, 2018
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regionala uppstartskonferenser under varen 2019. Detta sammanfaller i tid med att en
nationell samordnare knyts till projektet. Bland de forsta observationerna som samordnaren
verkar gora ar att golv och tak, i form av syfte och mal, for projektet inte riktigt ar lagda.
Denna iakttagelse tycks fa sig tydligare konturer under varen och forsommaren 2019. Dessa
observationer forefaller ha mynnat ut i ett behov av att dra i handbromsen, stanna upp, ta en
narmare titt pa regeringsuppdraget, forstudiens rekommendationer och jamfara fardriktningen
med dessa men ocksa med tidigare erfarenheter av liknande satsningar mot HRV. Bland de
tidigare satsningarna lyfts i synnerhet Lansstyrelsen Ostergotlands pilotverksamhet (se Vaga
sta kvar, 2014) i Gavleborgs lan och Nationella kompetensteamets flerariga arbete med HRV-
fragor. Detta blir underlag for en utmanande men nédvéndig diskussion om behovet av
reflektion och nya tag. Det konkreta utfallet av denna process verkar ha blivit en intensiv,
tids- och resurskravande men ocksa talamodsprévande formaliseringsprocess som till slut foll
i god jord nér de inblandade aktorerna successivt insag vikten av tydlighet for projektets
utveckling. Pa relativt kort tid produceras da en rad dokument for att kompensera den
eftersatta formaliseringen av projektets form och innehall. Nagra exempel pa dessa dokument
ar en projektplan for den nationella samordningen, en kommunikationsplan,
sékerhetsrekommendationer och en vagledning. Nedan foljer en kort beskrivning av dessa
formaliserande inslag.

Projektplanen for den nationella samordningen formulerar och tydliggor syfte och mal med
lansstyrelsernas uppdrag, malet for nationella samordningen, syfte och mal med resurscentra,
verksamhetens avgransningar, kvalitetssakring, projektorganisation, malgrupp, tidsplan,
aktiviteter, budget etc. Projektplanen formaliserar ocksa rollerna i organisationen. Det galler
rollbeskrivningar for nationella samordningen bade pa chefsniva, dvs. styrgruppen och
operativ niva dvs. samordningsgruppen, nationella samordnaren, kontaktlansrad, ansvariga
chefer i lanen och ansvariga medarbetare inom resurscentra i lanen.

Det har funnits olika uppfattningar om behovet av formalisering av rollerna i
projektorganisationen. Det framkommer i underlaget till denna rapport, som citaten nedan
visar, en uppfattning bade bland regionala aktérer och medlemmar i styrgruppen som gar ut
pa att roll och ansvar varit ganska tydliga.

Anser att den nationella styrningen varit bra med en vildigt hog kompetens fran det
nationella kompetensteamet.

Kan inte sdga att styrgruppens roll har varit otydlig. Vi skapade en traditionell styrgrupp.
Ganska snart var det en tydlig funktion. Men ur ett nerifran perspektiv kan styrgruppen varit
mest otydlig.

| jamforelse med uppfattningen som framkommer i citaten ovan, anser flera andra
intervjupersoner, bade pa regional niva och vissa i styrgruppen, att roller och ansvar har varit
otydliga och dérmed i behov av fortydliganden.

Styrgruppen ar anonym, ingen koll, vet inte vilka som ingar i den. Har ingen riktig referens
till dem.

Styrgruppen langt bort. Svart for chefer pa lansstyrelserna som har flera andra uppdrag att
ta till sig detta uppdrag.
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Som sista citatet ovan visar géller kritiken mot ledningsstrukturen inte bara otydligt
formulerade roller och ansvarsomraden utan ocksa styrgruppens sammansattning. Mer
konkret att styrgruppens medlemmar har haft flera andra uppdrag och att det kanske hade gett
styrgruppen storre ledningsmojligheter om det fanns nagon eller ndgra med mer tid for
koordinering och ledning av verksamheten.

Det finns, som citaten nedan indikerar, liknande uppfattningar om den nationella
samordnaren. Flera intervjupersoner anser att nationella samordningens roll inledningsvis
varit otydlig men att den allteftersom blivit tydligare och mer fokuserad.

Stokigt med samordningsgruppen. Inte helt tydligt. Rollerna har klarnat allteftersom.

Samordningsgruppen har ofta stottat nationella samordnaren med dennas uppdrag att
ordna spridningskonferenser istéllet for att samordnaren stottat 1anen med att starta
verksamheter. Det har saknats en tydlig riktning och en kraft som vill ndgonstans och det
har under tidens gang dndrats viljeriktning inom samordningsgruppen som jag upplever det.

Mot bakgrund av otydliga ramar inledningsvis och de problem och intressekonflikter som den
senkomna formaliseringen verkar ha lett till, betonar vissa intervjupersoner vikten av att infor
nya resurscentra bilda en projektgrupp med uppgift att leda verksamheten i rétt riktning.

Avsitta projektgrupp, nationellt, starta med det i ett halvt ar och parallellt arbete i
pilotlanen.

Ett annat dokument som producerades under formaliseringsprocessen ar en
kommunikationsplan. Den syftar till att 6ka kannedomen om resurscentra bland projektets
definierade malgrupper. Ambitionen &r att alla relevanta parter ska kanna behovet och vikten
av delaktighet och samverkan, dvs. tva bestandsdelar som anses kunna ge goda
forutsattningar for att na de dvergripande malen med regeringsuppdraget. De som berérs av
kommunikationsplanen ar bl.a. regionala styr-, samordnings- och arbetsgrupper, regeringen
genom Arbetsmarknadsdepartementet (som uppdragsgivare), lansstyrelsenatverket,
myndighetsnatverket, natverket for idéburen sektor, Kompotten, yrkesverksamma i pilotlanen
och ovriga relevanta aktorer.

Medan projektplanen och kommunikationsplanen avser formalisering av projektets
ledningsstruktur och organisation rér dokumentet Sékerhetsrekommendationer, som namnet
antyder, rekommendationer om sékerhetsaspekter kopplade till fysiskt hus, mobil
verksamhet, digital sdkerhet, hantering av kénsliga personuppgifter, utsattas och
professionellas sdkerhet. Behovet av dessa rekommendationer springer ur det specifika med
HRV, t.ex. kollektivt engagemang i uppréatthallandet av fortrycket och valdet men ocksa i
forfoljelser och trakasserier av den som anses ha betett sig vanhedrande.

| jamforelse med ovan beskrivna dokument tar dokumentet Vagledning sikte pa
verksamhetens innehall. Vagledningen inbegriper en beskrivning av HRV, syftet med
regionala resurscentra, projektmal, malgrupp, minsta gemensamma namnare, dvs.
konsultation, vagledning och kompetenshdjande insatser till professionella,
kompetenshojande insatser till professionella, chefer och politiker samt stod och radgivning
till HRV-utsatta barn och unga vuxna.
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Formaliseringsprocess pa regional niva

Graden och behovet av utvecklingsarbete, framst i form av formalisering har varit olika i
piloterna. | vissa piloter har de regionala samordnarnas arbetsbeskrivning formulerats redan i
utlysningen av samordnartjdnsten medan i andra lan har samordnaren sjalv formulerat sin
arbetsbeskrivning efter att ha tilltrétt tjansten. Bland piloterna finns emellertid en, dvs. pilot
2, som kan betraktas som ett praktexempel pa formalisering av organisationsstrukturen
inklusive roller och ansvar for olika organisatoriska funktioner, tydlighet i avtalsférfarandet,
arbetsbeskrivningar. Aven denna pilot har dock behdvt géra justeringar utifran den senkomna
formaliseringen som skett pa nationell niva rorande malgruppsdefinitioner, projektets fokus
etc. Det finns ocksa exempel pa piloter som haft en ganska lag grad av formalisering. Dock
gar det att se att samtliga piloter har utifran den formaliseringsprocess som skett pa nationell
niva, gjort justeringar och formaliserat arbetets form och innehall i hogre grad an i bérjan av
projektet. Det ror sig om att ta fram projektplaner eller verksamhetsplaner samt uppdatera
detta och skarpa syfte- och malformuleringar samt fortydliganden och fokusering av
samverkansavtal.

Piloterna har ocksa haft erfarenhetsutbyte med varandra kring mallar for statistik och
likvardigt utbildningsmaterial etc. Det har ocksa gjorts utvecklingsarbete i form av justeringar
i organisationen i vissa piloter. Det ror sig bl.a. om en specialisering av arbetsuppgifterna. |
pilot 4 fick exempelvis en kompetenshdjande funktion, som i projektets initiala skede fram
till september 2019 stod béade for utbildningsinsatser och samordningen av resursteamen,
lamna Over samordningsfunktionen till en samordnare med huvudansvar for koordinering av
arbetet och metodutveckling. De utbildande och samordnande funktionerna har med andra
ord specialiserats och renodlats i denna pilot.

Konceptutvecklingsprocess

Denna process kan ses som en parallellprocess till formaliseringsprocessen. Den tar sig
tydliga uttryck i det ovanbeskrivna végledningsdokumentet. Denna konceptutveckling
forefaller vara inspirerad av tanken om nationella riktlinjer fér barnahus men aven influerad
av utvérderingar av barnahus dar det framkommer ett behov av minsta gemensamma namnare
for att uppna viss man av likvardighet (se Barnafrid, 2019). Utfallet av denna
konceptutvecklingsprocess ar en formulering av grundlaggande Kkriterier som behdver
uppfyllas for att en verksamhet ska kunna betraktas som ett resurscentrum mot HRV. Den
minsta gemensamma namnaren for regionala resurscentra formuleras i vagledningen enligt
foljande:

. Resurscentrums malgrupp &r barn och vuxna som ér eller riskerar att bli
utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

. Samverkan inom ramen for resurscentrum sker mellan kommunen,
Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten samt regionen. Detta utesluter inte
samverkan med andra utan utgdr ett minimum av samverkan.

. Resurscentrum har personal med praktisk erfarenhet av och teoretisk
kompetens kring arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.
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. Resurscentrum ska strava efter att malgruppen har jamlik
tillgang till verksamhetens specialiserade och anpassade
stod oavsett vistelseort i lanet.

. Resurscentrum ska systematiskt dokumentera, folja upp och utvérdera
verksamheten bade pa individniva och verksamhetsniva i enlighet med den
uppfoljningsmodell som &r framtagen inom ramen for resurscentrauppdraget.

Viktigt att papeka ar att ovanstaende punkter rér minsta gemensamma namnare for regionala
resurscentras form. Det ar ocksa vissa kriterier for minsta gemensamma namnare for
verksamhetens innehall som ska vara uppfyllda. Det ror sig om att resurscentra ska ge stod
och rédgivning till barn och vuxna som utsatts for HRV samt for vald av nérstiende®!. Det
ingar ocksa konsultation och végledning till professionella som méter de utsatta. Ut6ver detta
ska resurscentra ocksa erbjuda utbildningar och kompetenshéjande insatser till
yrkesverksamma, chefer oh politiker.

Denna konceptutvecklingsprocess upplevdes inledningsvis, som citatet nedan indikerar, som
tids- och resurskravande och som skapade en viss intressekonflikt. Detta verkar ha tagit
sadana uttryck som olika prioriteringar for nationell och regional niva. Medan nationella
nivan stravade efter fortydligande av ramar verkar den regionala nivan haft exempelvis
forankring och samverkande i fokus. Ur ett regionalt perspektiv verkar denna process setts
som att kasta jasten i ugnen efter degen. Att minsta gemensamma namnare for verksamheten
inte skulle komma de pagaende piloterna till gagn och att processens utfall kan vara till nytta
for framtida resurscentra. De utmaningar som denna process vackte kan delvis hanforas till
att piloterna redan hade hunnit halla dialogmaéten, inventeringar, definiera och forankra fokus,
malgrupp och teckna avtal.

I och med att nationella samordnare inte varit med fran borjan har hon fatt arbeta ensam
och behovt gruppens stod. Olika prioriteringar for gruppen och samordnare. Nar
samordnarens hogsta prioritering varit ett sarskilt dokument har det inte varit hogsta
prioritet for gruppen. Det har upplevts som osynkat. (MA20).

Invandningarna mot det som vissa regionala foretradare for projektet verkar ha upplevt som
en malplacerad konceptutvecklingsprocess ebbade dock aldrig ut men ddmpades allteftersom
i synnerhet nar en kompromiss naddes. En kompromiss som gick ut pa att HRV ska utgora
forgrund och att vald i néra relationer skulle utgdra projektets bakgrund. Kompromissen
rorde ocksa att vissa piloter som sedan tidigare kommit Gverens med samverkanspartners att
verksamhetens malgrupp ar bade HRV-utsatta och de som utsatts for vald av narstaende, fick
fortsatta med en sadan malgruppsdefinition.

Den efterslapning i projektet som verkar ha foranlett en fordrojd konceptutvecklingsprocess
kan ju betraktas som ett nddvandigt forsok fran nationella samordnarens sida att stimma i an
men den har ocksa gett mojlighet att dra lardomar av de gjorda erfarenheterna.

I nya organisationsstrukturen borde man efterstrava att tdppa igen dessa luckor och
effektivisera arbetet. Fokus ska vara regional forankring for lanen, snarare dn att vara stod

81 Fran och med 2021 kommer uppdraget att vara avgransat till att enbart omfatta HRV.
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for projektledaren.

Att konflikter kan bana vagen for utveckling kan ségas stamma i detta fall. Den lardom som

nationella samordningen drar av att behdva stimma i an &r som utdraget ovan visar att det ar
viktigt att forsoka stdmma i backen i den bemaérkelsen att roller och ansvar ska tydliggoras i

ett tidigt skede nér nya resurscentra ska starta.

Kompetensutvecklingsprocess

Av avsnittet om formaliseringsprocessen framgick att nationella samordningen inledningsvis
haft begransade majligheter att stddja och koordinera samordningsgruppen och att rollerna
ibland tenderat att bli omvanda dvs. att samordningsgruppen bistatt samordnaren med
planering av konferenser och formalisering i form av framtagande av olika dokument etc. Det
framkom ocksa att detta stundom lett till intressekonflikter da prioriteringarna ansetts ha varit
olika. Sett ur den nationella samordnarens perspektiv skulle arbetet med formalisering av
projektet prioriteras och att gora det arbetet utan att involvera piloterna skulle strida mot en
transparent och demokratisk process. | intervjuerna, som citaten nedan indikerar, finns det
reflektioner kring de relativt motstridiga prioriteringarna och intressekonflikterna. En av
dessa reflektioner ar att flera som jobbade i projektet varit nya. Detta géller bade en del
medarbetare i styrgruppen, nationella samordningen och en del av de regionala projektledarna
vid lansstyrelserna. Ny i olika bemarkelser dock. Vissa varit nyanstéllda hos lansstyrelserna
men ocksa nya inom hedersomradet. Vissa andra varit anstallda vid lansstyrelsen sedan
tidigare men med begransad sakkunskap om HRV. Andra har besuttit mycket sakkunskap om
HRV men varit nya i lansstyrelsevérlden.

Idéen att ha nationell samordning ar god men har i praktiken inte varit sa vil fungerande
utifran beslutsfattande och rollférdelning. Kompetens gillande just HRV ar specifikt och
aven om kunskap funnits betyder inte det automatiskt kunskap om hur ett nytt
resurscentrum kan och bor skapas just for dessa fragor. Har har vi varit beroende av vilka
exempel som lyfts fram pa nationell niva och dessutom lanets forutsittningar.

Var anstilld i en méanad vid lansstyrelsen nar jag fick uppdraget. Hade jag jobbat ldngre sa
skulle jag inte dgnat tid at att ta fram blanketter, mall for statistik. Projektmallar fanns hos
lansstyrelsen. Skulle velat att det hade sett annorlunda ut.

Det framkommer ocksa exempel i det empiriska underlaget till denna rapport pa medarbetare
med sakkunskap om HRV men utan langre erfarenhet av projektledarskap.

Jag har inte lett ett sa stort projekt tidigare. Hur gor man? Vad ska man tédnka pa? Tror inte
att jag 4r ensam om det inom ramen for RC-satsningen.

Som citaten ovan indikerar verkar projektet ha brottats med ett kompetensproblem som grovt
forenklat kan beskrivas som bristande sakkunskap om HRV a ena sidan och bristande
erfarenheter av och kunskap om projektledarskap hos manga, inklusive dem med sakkunskap
om HRV, a den andra sidan. Denna kompetensproblematik har dock uppmarksammats och
diskuterats i foljeforskningens och nationella samordningens respektive rapporter for
projektaret 2019. Det har ocksa funnits en medvetenhet om denna utmaning i den nationella
styrgruppen. Som citatet nedan ger indikation pa, ar det sannolikt att projektet gynnats mer
om nationella styrgruppen hade éverlatit mer eller delegerat mer till medarbetare och
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sakkunniga.

Mer verkstad hade det blivit om man hade delegerat mer. Det kanske hade rackt med att
chefer fatt information.

En annan medlem i styrgruppen anser dock att en sadan informell delegering har skett ganska
tidigt under projektets gang. En delegering som delvis beskrivs i féljande citat som en
forskjutning i rollerna mellan styrgruppen och Nationella kompetensteamet mot HRV (NKT).

Styrgruppens roll har férandrats under resans gang. I borjan hade NKT en stodjande roll i
bakgrunden. De forsta 6-8 manaderna in i projektet spelade styrgruppen stor roll. Det har
den fortsatt att gora. Efter 8-10 manader har NKT spelat storre roll. Styrgruppens roll har
minskat. Syrningen fran NKT har ¢kat.

NKT:s inflytande 6ver styrgruppens arbete kan ses som en 6ppen fraga. Det gar daremot att
konstatera att NKT har successivt fatt spela en viktig roll i resurscentras utvecklingsarbete i
form av forstarkning av de regionala samordnarnas kompetens och kunskapsbas. Detta har
skett framst inom ramen for NKT:s handledning av de regionala samordnarna i
avidentifierade arenden. Ett samarbete som uppskattats mycket och som i konkreta fall
resulterat i konkret stod till utsatta i form av polisanmélningar, tvangsomhéndertaganden och
hemtagning av bortforda barn.

Kontrollprocess

De formaliseringsprocesser som &gt rum under utvecklingsfasen kan till viss del ses som ett
mer systematiskt forsok att stanna upp, blicka tillbaka pa regeringsuppdraget och stimma av
det med genomforda aktiviteter inom ramen for projektet. Ambitionen verkar med andra ord
ha varit att stélla sig fragor av central betydelse for projektet. Det ror sig om fragor som
varfor resurscentra behdvs, vad ska resurscentra gora, astadkomma, vilka ska vara med i
arbetet, vilka ska gynnas av resurscentras insatser etc. Svaret pa dessa fragor har delvis
foranlett det utvecklingsarbete som beskrevs i féregaende avsnitt. Den hér typen av
aktiviteter bildar tillsammans nagot som kan kallas for en kontrollprocess. En process som
kan paminna om uppfoljning eller en mindre formativ utvéardering men av stor vikt for
verksamhetens likriktning och maluppfyllelse.

Utveckling av uppfoljningsverktyg

En annan process som initierades av nationella samordnaren i projektets slutskede &r
utvecklingen av verktyg for uppfoljning av resurscentraverksamheten. Det ror sig om inkop
av tva olika typer av uppféljningsinriktade konsulttjanster. Den ena handlar om
socioekonomiskt bokslut som ska goras av entreprentren och nationalekonomen Ingvar
Nilsson. Tanken &r, grovt forenklat, att visa pa det langsiktiga mervérdet av sociala
investeringar. Det &r bestamt att pilot 5 ska bli Ingvar Nilssons studieobjekt. Ingvar Nilssons
socioekonomiska bokslut skulle kunna nyttjas for att salja in idén om resurscentra och for
intressenter och huvudman legitimera behovet av resurscentraverksamheten och den
forandring som verksamheten ar tankt att dstadkomma.
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Den andra konsulttjansten som Sweco tillhandahaller gar ut pa att ta fram ett verktyg for en
forandringslogik. Detta verktyg bestar av en beskrivning av aktiviteter, aktivitetsindikatorer,
mal och resultat samt resultatindikatorer. Mer konkret &r tanken att ta fram matbara syfte och
mal samt aktivitetsindikatorer for att utvardera verksamheten. Malen som tas fram ska vara
relevanta for de olika lanen utifran deras specifika forutsattningar.

Pa nationella samordningens initiativ ordnades tva workshoppar med Sweco. En initial
workshop déar Sweco deltog i september 2020 och en som Sweco bjod in till i oktober 2020
kring malstyrning och indikatorer. Vid denna workshop samlade Swco in synpunkter och
forslag pa en rad aktiviteter som skulle utgora grunden for indikatorerna som i sin tur &r
tankta att mata om malen uppfylls eller inte. Den nationella samordningen har reviderat
underlaget fran Sweco vid flera tillfallen. Sweco har levererat en uppféljningsmodell som ska
presenteras for resurscentra 24 februari 2021. Den forandringslogik som Sweco har fatt i
uppdrag att utveckla ska bli en del av nya resurscentras projektdirektiv. Sett ur piloternas
perspektiv kan denna uppféljningsmodell framsta som att spanna vagnen framfor hasten men
i relation till nya resurscentra kan utvecklingen av uppféljningsverktyg ses som att stamma i
backen &n i an.

Sammanfattningsvis gar det att sdga att denna fas har praglats av en justering av projektet
satillvida att det som borde ha gjorts inledningsvis i form av formulering av syfte, mal, roller,
ansvar, innehall, fokus, malgrupp etc. gors i efterhand. Den nationella samordnaren ser och
forsoker atgarda en efterslapning i formaliseringen av projektet. Denna efterslapning i
formaliseringen av projektets form och innehall verkar ha varit forknippad med vissa
intressekonflikter och osynkroniserade prioriteringar mellan nationell och regional niva. Ett
av de viktiga resultaten av denna fas blev en kompromiss om projektets fokus, dvs. bade
HRV och vald i nara relationer, i de piloter som redan hade baserat samarbetsavtal med
huvudman pa ett sadant fokus. Ett annat viktigt resultat kan sagas vara att fasen mynnade ut i
utvecklingen av viktiga dokument som végledning, projektplan, sdkerhetsrekommendationer,
kommunikationsplan etc. som kan staka ut vagen for utveckling och etablering av framtida
resurscentra.

35



Genomforandefas

Denna fas vars centrala process utgors av piloternas operativa arbete, beskrivs i huvudsak pa
regional niva. Det tal att upprepas att beskrivningarna géller fem piloter i fyra pilotlan da ena
lanet har haft tva piloter. Dessa bendmns som namnts tidigare som pilot 1-5. Det ror sig mer
konkret om de insatser som piloterna utfort med varierande startdatum fram till slutet av ar
2020. Det handlar om operativt arbete riktat till malgrupperna yrkesverksamma och utsatta.

Det operativa arbetet handlar i samtliga piloter om kunskaps- och kompetenshéjande insatser
i form av utbildningar i HRV, konsultativa insatser till professionella, profilerande insatser i
syfte att gora fortsatt forankringsarbete mot grasrétter och ledning for att sprida information
om resurscentra. | enstaka fall ror det sig ocksa om metodutvecklande insatser. Det
forekommer ocksa allméanpreventiva insatser i tva av piloterna. Pilot 4 har haft manga direkta
moten med utsatta, saval pa de utsattas eget initiativ som pa initiativ av yrkesverksamma som
larare, kuratorer, socialsekreterare, psykolog etc. Aven pilot 5 har haft direkt kontakt med
utsatta bade i form av ett begransat antal inkommande samtal fran utsatta och direkta moten
med utsatta inom ramen for konsultationer till yrkesverksamma. Det sist ndmnda kan
exempelvis rora sig om moten med en utsatt som varit aktuell hos en skolkurator som i sin tur
sokt stod hos resurscentrum. Nedan foljer en beskrivning av det operativa arbetet i piloterna.

Dock &r det viktigt att betona att den statistik som presenteras nedan behdver tas med
forsiktighet. Detta med anledning av att piloterna har fort statistisk pa olika satt. An viktigare
att ha i atanke dr att statistiken spanner 6ver olika tidsperioder. | ena piloten géller
statistikforingen en halvarsperiod medan i andra omfattar statistiken ett helt projektar. Detta
beror pa olika omstandigheter som exempelvis langden pa det operativa arbetet. Piloternas
operativa arbete har inte varit i fas med varandra. En del har varit i drift sedan varen 2019
medan vissa andra kommit i gang under hosten 2019 eller varen 2020. Det blir med andra ord
vanskligt att dra langtgaende slutsatser pa basis av den har typen av kvantifiering av
piloternas operativa arbete.

Operativt arbete riktat till yrkesverksamma

Pilot 1 har haft sitt huvudsakliga fokus pa yrkesverksamma. Piloten har under perioden
november 2019 till maj 2020 genomfort konsultativa, kompetenshdjande och profilerande
insatser, varav den sistnamnda star for insatser for att sprida information om resurscentrumet
och dess arbete for att satta verksamheten pa lanskartan.

Gallande konsultativa insatser har pilot 1 hallit konsultationer i 22 unika klientarenden (se
tabell 3). Det har hallits flera konsultationer i flera av dessa 22 arenden. Dessa har inkommit
via telefon. Arendena ror flickor i 77% av fallen och pojkar i 23%. Ca 10% av dessa initierats
av socialtjansten, 77% av skola, 10% av hélso- och sjukvarden samt 3% av forvaltare eller
godeman. De som har statt for utévande av HRV har varit foraldrar (54%), syskon (13%) och
slakt (54%). Anledningen till kontakt med piloten har varit inskrdnkningar i livsutrymmet
(41%), bortgifte eller hot om det (36%), psyKkiskt vald (23%) och bortférande (11%). Det har
forekommit flera typer av vald i ett och samma arende. Piloten har utsatta i dldersspannet 13—
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26 som malgrupp. De som berdrs av de initierade arendena har varit i aldersspannet 1426
varav de flesta mellan 18-21.

De insatser som pilot 1 har gjort har resulterat i rad om orosanmalan till socialtjansten i 59%
av arendena, om polisanmélan i 11% och forslag pa fortsatt stod till utsatta i 22% av
arendena. 6 av 10 kommuner i l&net har nyttjat pilotens insatser.

| fraga om kompetenshojande insatser har pilot 1 ordnat 10 férelasningar och utbildningar
riktade till yrkesverksamma. Fokus for dessa insatser har varit att férmedla kunskap om
HRV, indikatorer, rattspraxis och vikten av samverkan i HRV-arenden. Piloten har ocksa haft
profilerande insatser i form av informationsmaten dar foretradare for piloten spridit
information om vilket stod resurscentrum i piloten kan erbjuda och hur yrkesverksamma kan
komma i kontakt med verksamheten etc.

Pilot 2 har i sin tur gjort konsultativa, kompetenshojande och profilerande insatser under
perioden april-december 2020. Malgruppen for dessa insatser har varit yrkesverksamma.

Gallande konsultativa insatser har pilot 2 under aktuell period erbjudit konsultation i 41
arenden. Merparten har initierats av socialtjanst, och elevhélsa men &ven av andra
myndigheter och aktorer inom civilsamhéllet. Anledningen till kontakt med piloten har varit
kontroll och begréansningar, fysiskt och psykiskt vald, risk for bortgifte och bortférande och
oro for syskon. Tva av de inkomna arendena ror religios extremism i en hederskontext. Det &r
oklart vad dessa konsultationer har resulterat i dvs. i rad om oros- eller polisanmalan, fortsatt
stod, vidareslussning etc. Utfallet av pilotens konsultativa insatser har blivit utreseforbud i tva
fall, vidareslussning till Centrum for valdsbejakande extremism, ett fall till UD, tva fall dar
umgange har begransats, tre fall dar resurscentrum bistatt med riskbedémning enligt
riskbeddmningsinstrumentet Patriark och ca 10-tal som lett till orosanmélan. Utsatta som
berorts av dessa arenden befinner sig i aldersspannet 11-20 varav merparten flickor och
kvinnor men daven en del pojkar och man (se tabell 3 och 4).

Nér det galler kompetenshdjande insatser har pilot 2 ordnat 11 utbildningstillfallen for
yrkesverksamma. Piloten har ocksa gjort profilerande insatser inom ramen for 51
informationstillfallen varav 3 halls under 2021. Samtliga kommuner i upptagningsomradet
har nyttjat pilotens insatser. Mellan 500-600 personer har natts av pilotens kompetenshéjande
och profilerande insatser. Malgruppen for dessa insatser har varit personal inom skola,
socialtjanst, halso- och sjukvarden, polis, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
bostadsbolag m.fl.

Pilot 3 har under ar 2020 gjort konsultativa och profilerande insatser riktade till
yrkesverksamma. De konsultativa insatserna ror 38 avidentifierade fragestallningar (se tabell
3). Av dessa har 29 behandlats av piloten. 25 av fragestallningarna har rort HRV, 8 rort
handlaggning av HRV-drenden och 7 rort vald i nara relationer. Fragestallningarna kring
handlaggning handlat om begrénsningar i umgange, bortférda barn, skilsméssa och utredning.
Fragestallningarna har initierats mest av socialtjansten (71%) men aven av 6ppenvarden,
erbjudande verksamhet, flyktingmottagning och skola. Piloten har ingen aldersgrans men de
aktuella fragestallningarna rort 1 utsatt i aldersspannet 0-12 ar, 13 i aldersspannet 1317 ar
och 18 i aldersspannet 1326 och 10 rort personer 6ver 27 ar. Betraffande
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upptagningsomradets representation har 7 av 17 kommuner i lanet nyttjat pilotens insatser.

Anledningen till kontakt med piloten har varit behov av stéd och vagledning i de nyss
ndmnda situationerna. Utfallet av dessa konsultativa insatser kring avidentifierade
fragestallningar varit samtalstips, rekommendation om kontakt med relevant myndighet och
rekommendation om polisanmélan (se tabell 4). Gallande profilerande insatser har piloten
ordnat tva informationstillfallen riktade till professionella.

Pilot 4 har under perioden forsta december 2019 till sista november 2020 gjort saval
konsultativa och kompetenshdjande insatser som profilerande och allménpreventiva ritade till
unga i viss man.

Nar det galler konsultativa insatser har pilot 4 gett radgivning i 353 unika drenden varav 65
arenden (18%) initierats direkt av utsatta. Dessa drenden har resulterat i 1000 kontakter varav
merparten med utsatta. Av arenden som initierats av professionella star socialtjansten for
50% och skola for 30%. Av de som har utévat HRV star foraldrar for 66%, syskon for 26%,
ovrig slakt for 22% och partners 11% for krankningarna. Anledningen till kontakt med
piloten har varit kontroll och begransningar (54%), fysiskt vald (38%), psykiskt vald (36%),
sexuellt vald (11%) och konsstympning (6%). Samma person kan ha varit utsatt for flera
olika typer av vald och krankningar. Pilot 4 har ingen aldersgréans och inkluderar alla som
utsatts eller riskerar utsattas for HRV i sin malgrupp.

Betraffande kompetenshojande och profilerande insatser har pilot 4 natt 2215
yrkesverksamma vid sammanlagt 172 tillfallen. Av de som piloten natt ar 764
socialsekreterare. De Ovriga varit foretradare for skola, polis, ungdomsverksamheter m.fl.

De konsultativa insatser som pilot 4 har gjort har resulterat i stod, vagledning och
vidareslussning. Det ror sig om stod i nya arenden men ocksa i drenden under utredning hos
socialtjansten. Piloten har ocksa gett stod i hot- och riskbedomningar, deltagit i bedémningar
av fortsatt arbete i enskilda arenden. Piloten har ocksa haft stodsamtal med utsatta for att
motivera dem att ta emot hjélp eller i a&renden dar bedémningen har varit att personen inte
behover eller vill skyddsplaceras men kan behdva stod. Betraffande allménpreventiva insatser
har piloten hallit forelasningar for elever och under coronapandemin nyttjat en digital
plattform for att na ut med information om vart utsatta for HRV kan vanda sig for att erhalla
stod och skydd. Piloten har nyttjats av aktorer i hela upptagningsomradet; dock i varierande
omfattning.

Pilot 5 har under perioden forsta december 2019 fram till 18 december 2020 gjort en rad
olika insatser riktade till relevanta professioner men ocksa direkt till utsatta. Pilotens
aktiviteter ror kompetenshojande insatser pa grund- och spetsniva, konsultativa insatser till
professionella i hanteringen av &renden i olika skeden och av olika slag. Piloten har liksom de
ovriga ocksa haft profilerande insatser i betydelsen presentation av resurscentrumet och dess
arbete for olika aktorer. Denna pilot har utéver ovan namnda aktiviteter ocksa haft
metodutvecklande insatser i form av rutiner for olika yrkesgrupper i deras hantering av HRV-
arenden (se tabell 4).
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Betréffande konsultativa insatser har pilot 5 haft 283 konsultationer med yrkesverksamma
som moter HRV-utsatta. Merparten av de utsatta varit flickor. De har blivit utsatta av den
egna familjen. Det ar i forsta hand socialtjanst, skola och polis som initierat dessa
konsultationer. Konsultationerna rér mest inskrankningar i vardagen, barn som inte kommit
tillbaka till skolan efter skollov eller ledigheter, hot om barn- och tvangsaktenskap,
konsstympning, fysiskt och psykiskt vald samt sexuella vergrep i nagra arenden. Piloten har
barn och unga i aldersspannet 10—26 ar som malgrupp. Arendena hos denna pilot har mest
rort flickor i aldrarna 13-19 (se tabell 3).

Pilot 5 har organiserat de kompetenshojande insatserna sa att grund- och spetsutbildningar
ordnats i smagrupper med dialog pa lokal plats (se tabellerna 3 och 4). De st6rre
utbildningsinsatserna, varav 3 storre konferenser med ca 400 deltagare, har getts till
professionella som representerat olika verksamheter. Piloten har ocksa bistatt med
handledning och processtdd till professionella exempelvis i fragor om bortférda barn,
utreseforbud och skydd av utsatta. Pilotens profilerande insatser har varit riktade till olika
grupper bestaende av fortroendevalda och yrkesverksamma t.ex. informationsméten med
politiker, Sveriges kommuner och regioner (SKR), Barnafrid m.fl.

Betraffande metodutvecklande insatser i form av rutiner till yrkesverksamma har pilot 5
genom sin arbetsgrupp tagit fram ett vagledningsdokument for yrkesverksamma under varen
2020. Dokumentet ar till for att hjalpa professionella att upptécka utsatthet for HRV i ett
tidigt skede. Ut6ver detta har Ungdomsmottagningen som ingar i pilotens arbetsgrupp tagit
fram en lathund som &r téankt att anvandas som stod i méten med unga. Den innehaller fragor
om mojlig utsatthet och risker for HRV.

Utfallet av de konsultationer som pilot 5 gett till yrkesverksamma gar att ssmmanfatta i
termer av rad om att professionella ska upprétta polisanmalningar, gett forslag pa och bistatt
med hot- och riskbedémning, véglett professionella i hanteringen av saknade eller bortférda
barn, formedlat kontakter till malsagandebitrade, lamnat tips pa t.ex. vart socialtjansten kan
vanda sig vid skyddsplaceringar, hanvisat professionella till rétt instans t.ex. vid besvér pga.
konsstympning eller vaglett professionell i preventiv arbete mot kdnsstympning.

Pilot 5 har i likhet med 6vriga piloter i forsta hand gett radgivning och vagledning till
yrkesverksamma som i sin tur méter och ger stod till utsatta. | detta avseende har piloten natt
de utsatta indirekt. Piloten har varit tillgéanglig for utsatta genom ett gemensamt bemannat
gruppnummer eller stodtelefon. Denna stodlinje kan dock nyttjas saval av professionella som
av utsatta. Piloten har tagit emot ca 1800 samtal, merparten fran yrkesverksamma men ocksa
ett begransat antal direkt fran utsatta. Dessa 1800 samtal ror dock inte 1800 unika &renden
utan ett och samma drende kan i vissa komplexa &rende ha kréavt 20-30 samtal. Pilotens
erfarenhet ar att samtalsstod till utsatta skulle behdvas i storre utstrackning. Det som utgor ett
hinder enligt piloten &r gallande lagstiftning som gor det svart att ge stod till barn och unga
under 18 ar, framst de under 15 utan foraldrars medgivande.

Pilot 5 har ocksa gjort insatser av allmanpreventivt slag riktade till unga. Hit hor medverkan i
”Kaérleken ar fri” som &r till for att sprida information om HRV och initiera diskussioner om
amnet bland elever, kill- och tjejgrupper, informationsfilm om vald riktad till gymnasielever.
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Kill- och tjejgrupperna har startats av nagra av aktérerna som sitter med i pilotens
arbetsgrupp. Gruppverksamheten tycks ha resulterat i mycket positivt gensvar fran
ungdomarna. Foretrédare for piloten beskriver att ungdomarna uttrycker en frustration éver
att inte fler liknande samtal fors i skolan for att belysa vikten av att leva ett liv fritt fran
fortryck och vald.

Tabell 3 ger en dversikt 6ver piloternas insatser fér malgrupperna och bakgrunden till kontakt
eller konsultation.

Tabell 3 Statistik 6ver aktualiserade klientrelaterade &renden hos piloterna

Piloter | Statistiken avser | Alder Klientarenden Anledning till kontakt
Pilot 1 | Nov 2019-maj 14-26 r, flest 22 drenden. Inkommit via tfn. R6r 77% Kontroll, begrénsningar i
2020 mellan &r 18-21 flickor & 23% pojkar, 10 % initierats av | livsutrymmet: 41 % Bortgifte, hot om
socialtjanst, 77 % skola, 10 % halso- och | bortgifte 36%, psykiskt vald 23 %,
sjukvard, 3 % forvaltare, godeman. bortférande 11%.
Forovare: slakt 54%, foraldrar 54 % och
syskon: 13 %
Pilot 2 | Apr-dec 2020 11-20, mest flickor | 41, merparten fran socialtjansten & Behov av radgivning kring kontroll,
& kvinnor men elevhélsan men andra myndigheter & fysiskt & psykiskt vald, risk for
aven pojkar & man | civilsamhallet ar ocksa representerade. bortgifte, bortférande, oro for syskon.
Tva arenden ror religios extremism.
Pilot 3 | Hela 2020 Alla aldrar. | 38 fragestallningar varav 29 diskuterats Behov av stod och végledning i
aktuella frage- av piloten. 25 rér HRV, 8 ror yrkesrollen kopplat till malgruppen.
stillningar: 1 beror | handlaggning & 7 vald i néra. Fragorna
alder 0-12 ar, 13 st | om handlaggning ror begransningar i
13-17 &r, 18st 13- umgéange, bortférda barn, skilsmassa och
26 &roch 10 st 27+ | utredning.
Pilot 4 | 1dec 2019-30 nov | Alla &ldrar 353 drenden varav 65 (18%) initierats av | 54% ror kontroll & begransningar.
2020 utsatta. Lett till 1000 kontakter varav Samma person kan vara utsatt for
merparten med utsatta. 50% initieras av | flera valdsformer. 38% fysiskt vald &
socialtjansten, ca 30% av skola. De som | 36% psyKkiskt vald. 11% har varit
utsatter ar: foraldrar 66%, syskon i 26%, | utsatt for sexuellt vald & 6 % for
Ovrig slakt 22%, offrets partner 11%. kdns-stympning.
Pilot 5 | 1 de 19-18 dec 10-26 &r. Mest 283 konsultationer. Ca 1800 samtal Mest kontroll, barn som inte

2020

flickor 13-19 &r

varav flera samtal i samma drende, i
vissa fall 20-30 st. Merparten av de
utsatta varit flickor som utsattas av den
egna familjen. Merparten initierats av
Socialtjanst, skola och polis.

aterkommit efter skollov eller
ledigheter, hot om tvangs-aktenskap,
barnéktenskap & kons-stympning.
Fysiskt, psykiskt vald i de flesta
arendena. Sexuella 6vergrepp i nagra
arenden.

Tabell 4 ger en dversikt 6ver piloternas gjorda insatser riktade till yrkesverksamma,
insatsernas utfall och hur stor del av upptagningsomradet som har natts av piloternas
operativa arbete.
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Tabell 4 Piloternas insatser och utfallet av deras konsultationer

Piloter | Insatser Konsultationens utfall Upptagningsomradets
representation
Pilot 1 | 10 under 2020 i form av forel&sningar, Rad om orosanmélan 59%, polisanmalan 11%, | 6 av 10 kommuner i lanet

utbildningar och flera informations-tillfallen.
Fokus pa HRV, vad &r det, indikatorer,
samverkan, verksamheters roller och ansvar,
rattspraxis.

forslag pa fortsatt stod till utsatt 22%

har nyttjat pilotens
insatser.

Pilot 2

5linformations-tillfallen, varav 3 genomfors
under 2021, 11utbildningar. Fokus pd HRV
& Patriark.

Vidareslussning, orosanmélan, utreseforbud,
risk- och skyddsbedémning

Samtliga kommuner i lanet
har nyttjat pilotens
insatser.

Pilot 3

Information till professionella i lanet vid tva
tillfallen

Samtalstips, kontakt med annan myndighet &
polisanmalan

7 av lanets 14 kommuner
har lyft fragor.

Pilot 4

2215 yrkes-verksamma natts av
informations- & utbildnings-insatser, vid 172
tillfallen. 764 av dessa har varit
socialsekreterare. Andra de mott ar
medarbetare inom ungdomsverksamheter,
polis, skolpersonal med flera.

Stdd, végledning & vidareslussning. Stod i
socialtjanstens utredningsarbete.

Stdd i hot & riskbeddmningar

Beddmning av fortsatt arbete i &renden
Motiverande samtal med utsatta som inte vill
ha stod eller i &renden dar bedémningen &r att
de inte &r i behov av skyddsplacering

| stort sett hela
upptagningsomradet

Pilot 5

Konsultativa insatser till professionella
Kompetenshdjande insatser till professionella
Profilerande insatser

Metodutvecklande insatser
Allmanpreventiva insatser till unga

Tips om polisanmalan

Tips om och hjalp med risk- och
skyddsbedémning

Slussat professionella och utsatta till ratt
instans t.ex. i konsstympningsfragor

Tips om tillvagagangssatt i arende rérande
bortférda barn

Tips om vem socialtjansten kan vanda sig till i
samband med skyddsplaceringar
Formedlat kontakter till HRV-kunniga
malsagandebitraden

16 av 17 kommuner

Faktorer som har gynnat piloternas operativa arbete

Av ovanstaende tabeller framgar att piloterna har pa kort tid gjort en rad olika insatser och
natt ett relativt stort antal yrkesverksamma i sina respektive lan. Under vilka omstandigheter
har de bedrivit operativt arbete? Vad har framjat respektive forsvarat deras arbete? | denna
del presenteras de faktorer som anses ha gynnat respektive forsvarat piloternas operativa
arbete riktat till verksamhetens malgrupper under pilottiden. Avsnittet inleds med en
redogorelse for de gynnande faktorerna och avslutas med en beskrivning av de forsvarande

faktorerna.

Det ror sig om en rad gynnande faktorer som kunskapsbehov, piloternas tillgang till
kompetens om HRV, 6kad legitimitet av arbetet mot HRV, goda forutsattningar for
samverkan, resurscentras organisation, formalisering, behovsinventering och satsning pa
befintliga strukturer. Nu en narmare titt pa de framjande faktorerna.
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Kunskapsbehov

Flera piloter belyser att de har kontaktats av socialtjansten, skolan och andra myndigheter for
att fa rad och stod i hanteringen av HRV-arenden. | samband med detta har de fatt
uppskattning fran dessa myndigheter da resurscentra anses fylla en funktion och méta ett
behov av specialiserad kunskap om HRV. Det som en av piloterna sarskilt lyfter fram &r
vikten av att myndigheter, framst socialtjansten, har hort av sig till resurscentrum i ett initialt
skede av handlaggningen av HRV-drenden. Detta gor att resurscentra kan tillsammans med
socialtjansten gdra upp en HRV-anpassad plan for utredningsforfarandet med avseende pa
var och nar samt vilka som ska traffas, vad ska prioriteras respektive undvikas. I likhet med
detta lyfter en annan pilot vikten av att socialtjansten har hort av sig till resurscentrum for
uppféljning av HRV-arenden som resurscentrumet tidigare har varit involverat i. Poangen ar
att det utifran manga yrkesverksammas stora kunskapsbehov i hanteringen av HRV-arenden
ar viktigt att resurscentra ar med under arendets gang fran start till slut.

Piloternas tillgang till kompetens om HRV

Nivan pa sakkunskap om HRV verkar skilja sig at mellan piloterna satillvida att en del
samordnare besitter goda kunskaper och lang erfarenhet av arbete med HRV-fragor medan
andra behover ha pafylining och kompetensutveckling inom HRV. Vissa samordnare och
operativ personal i piloterna &r kdnda regionala profiler med relativt stort fortroendekapital
och med god ldnskannedom. Det gar ocksa att se en medvetenhet om den egna HRV-
kompetensens rackvidd hos den operativa personalen i piloterna. Det innebér att de inte gjort
en prestigefraga av att behdva soka stod hos externa aktorer med spetskompetens i HRV-
fragor. En av piloterna har ocksa byggt upp ett relativt brett natverk bestaende av aktdrer som
profilerat sig inom HRV-omradet. Som en av intervjupersonerna i citatet nedan uttrycker det
ror det sig bl.a. om tillgang till stod fran Nationella kompetensteamet och tillgang till
organisationer inom civilsamhallet med en HRV-profil.

Resurscentrum besitter hog kompetens kring hedersrelaterat vald och fortryck och har ett
stort kontaktnidt med experter i amnet. Detta gor att yrkesverksamma som hor av sig snabbt
far stod och hjalp. Yrkesverksamma kanner sig bekvidma att ta kontakt for stod och hjalp da
det ar en vilkidnd organisation (SRP5).

Som citatet ovan ger indikation pa kan yrkesverksammas upplevelse av att de i kontakten
med resurscentra kan erhalla ratt kompetens och snabb respons pa fragor i enskilda drenden
skapa trygghet i deras yrkesutdvning och stérka de professionellas fértroende for
resurscentra.

Legitimitet at arbetet mot HRV

Ytterligare en gynnande faktor som flera intervjupersoner belyser ar upplevelsen av HRV-
fragornas ckade legitimitet i politik och forvaltning som enligt dem tar sig uttryck i
politikernas 6kade intresse for och ledningens engagemang i HRV-fragor. Denna legitimitet
anses sippra sig nerat i verksamheterna och skapat stérre mojligheter for den operativa
personalen att fa den regionala styrgruppens mandat men dven mandat fran socialchefer i
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vissa piloter. Det tar sig ocksa uttryck i en av piloterna i form av lansledningens snabba
atagande att driva ett resurscentrum i lanet.

Goda forutsattningar for samverkan

| intervjuerna framkommer ocksa en rad samverkansrelaterade faktorer som enligt
intervjupersonerna gynnat resurscentras arbete i piloterna. Till dessa hor bl.a. befintliga
strukturer for samverkan, goda relationer med viktiga och maktiga aktorer i lanet och inte
minst resurscentras egen struktur.

Vad géller befintliga strukturer for samverkan framkommer att samtliga piloter har fatt till
stand samverkan med viktiga och relevanta aktorer som méter HRV-utsatta. Samverkan har
emellertid skett i olika omfattningar med olika antal aktorer i piloterna. Pilot 1 har
exempelvis haft samverkan med barnahus i form av ett avtal for att barnahus ska erbjuda
konsultativt samrad, i avidentifierade arenden, till forskolor och skolor i lanet. Denna pilot
har ocksa forsokt framja samverkan med aktérer inom halso- och sjukvarden for att
forebygga konsstympning, med en hdgskola som ger en kurs (7,5 hp) om vald i nara
relationer och HRV samt med ett natverk bestaende av foretradare for flera myndigheter som
ska utveckla stodet for HRV-utsatta. Som det framgar av nedanstaende citat har aven pilot 2
fatt till stind samverkan med centrala aktdrer som region, polis och socialtjanst samtidigt som
det har varit svért att f& med representanter for Aklagarmyndigheten. Skolan beskrivs av
denna pilot som mottagare av resurscentras insatser.

Av intervjuerna med foretradare for pilot 2 framgar ocksa att skolan aktivt nyttjat stodet fran
resurscentra. Pilot 3 som har dgnat avsevard tid at att fa igang samverkan, till betydande del
pga. avsaknaden av befintliga lansdvergripande samverkansstrukturer och otydliga
beslutskanaler, har fatt igang samverkan mellan lansstyrelsen, vissa kommuner,
flyktingmottagningen, polisen och foretradare for civilsamhéllet. Pilot 4 har haft samverkan
med barnahus dock i form av stéd och konsultation till barnahus i hanteringen av HRV-
arenden. En samverkan som uppskattats av barnahus da de kanner att de fatt kunskapshéjning
och att de kénner sig sakrare i att sjalva géra beddmningar av inslag av HRV i inkommande
arenden. Denna pilot har ocksa haft samverkan med polis, civilsamhéllet t.ex. de som
profilerat sig inom HBTQ-fragor, Aklagarmyndigheten, Skatteverket och ST-lakare vid
akutmottagningen. Pilot 5 har haft en naturlig tillgang till samverkan mellan socialtjanst,
aklagare och region da pilotens verksamhet agt rum inom ramen for barnahus. | perioder har
denna pilot haft begransad tillgang till polisens kompetens.

Samverkan har i stort fungerat bra, mycket tack vare att det i l14net finns vana fran
uppbyggnad och drift av ett flertal 1ansovergripande verksamheter. De olika akt6érerna vet
hur samverkan kan se ut och vilka former som fungerat val. Samtliga huvudaktorer har varit
positiva och delaktiga fran start. Pa strukturell niva giller detta dock framst/tydligast
samverkan mellan region, polis och socialtjanst. Skolan ar snarare en mottagare av insatser
och har under aret aktivt nyttjat stodet fran resurscentraverksamheten i praktiken (SRP2).

En annan samverkansrelaterad faktor som anses ha gynnat resurscentras arbete ar tempot fér
samverkan. Det &r framst pilot 2 och 5 som belyser den snabba takten for samverkan. Att
samverkan snabbt kom till stnd i pilot 2 hanfors av foretradare for piloten dels till
lansledningens snabba och positiva respons men ocksa till valetablerade
samverkansstrukturer. | pilot 5 handlar det enligt pilotféretradarna om att resurscentra
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placerades i en organisation, dvs. barnahus, som i sig &r en samverkansldsning. Detta och den
operativa personalens fordel som kanda profiler i pilotens upptagningsomrade tillsammans
med den regionala styrgruppens mandat till den operativa personalen verkar ha gjort att
operativt arbete kunde paborjas relativt snabbt.

En annan gynnande faktor inom samverkansomradet som lyfts upp av intervjupersonerna har
med resurscentraverksamhetens struktur att gora. Mer specifikt med arbetsgruppens bredd
och sammansattning. Som citaten nedan visar har bredden i professionell representation i
arbetsgrupperna i vissa lan har inneburit att stora delar av lanets vardkedja, forebyggande,
skyddande och atgardande, blivit delaktiga i processerna kring resurscentraverksamheten.

Arbetsgruppen som med olika perspektiv, kompetens och kontinuitet bidragit till hela lanets
delaktighet i processen, 6kad samverkan emellan parterna och till en gemensam
uppbyggnad, insyn och planering under hela processen (SRP2).

Arbetsgruppens bredd medfor att Resurscentrum féatt med sig hela kedjan av frimjande,
forebyggande och atgirdande. Likasd en 6kad forstaelse for varandra och kollegors
arbetsomrade (SRP5).

Citaten ovan indikerar ocksa hur viktigt det kan vara med att dgna tid at att identifiera
nyckelaktorer- och personer fran karnverksamheter i pilotens upptagningsomrade for att fa
bred spridning och férankring.

Resurscentraorganisationen stodjande funktion

Annu en gynnande faktor som belyses i underlaget till denna rapport ar nationella
samordningens organisationsstruktur. | detta sammanhang &r det bl.a. foretrédare for
piloterna i den nationella samordningsgruppen som lyfter vikten av att inom ramen for
samordningsgruppens avstamningar fa mojlighet till erfarenhetsutbyte, reflektioner 6ver
utfort arbete och stdd i de utmaningar som piloterna har métt i sitt arbete. Den nationella
samordningen som forum for erfarenhetsutbyte, kompetenshdjning, problemlésning etc.
anses med andra ord ha fyllt en fraimjande funktion for piloternas operativa arbete.

Andra organisatoriska faktorer som av intervjupersonerna beskrivs som gynnande for det
operativa arbetet ar dels det stod som de regionala projektledarna vid lansstyrelserna har
erbjudit de regionala samordnarna och annan operativ personal och dels det stéd de erhallit
fran den nationella samordnaren for resurscentra.

Formalisering

Formalisering eller snarare bristande sadan i projektets inledande skede har, som det framgatt
sa har langt, varit foremal for aterkommande diskussioner. Trots ett mddosamt arbete med
formalisering och olika uppfattningar om dess tajming ar det flera intervjupersoner som lyfter
formalisering av resurscentras form och innehall som en gynnande faktor for det operativa
arbetet. Forutom fortydliganden av roller, ansvar, syfte och mal, &r det flera intervjupersoner
som séarskilt lyfter vikten av formulering av minsta gemensamma namnare for
resurscentraverksamheten som en framjande faktor. Detta trots en medvetenhet om att dessa
inslag av formalisering kanske i forsta hand kommer framtida resurscentra till gagn.
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Behovsinventering

Det &r tva piloter, dvs. 1 och 3 som har gjort stérre enkatbaserade inventeringar bland
yrkesverksamma med fokus pa HRV-fragor. Pilot 2 har gjort en delvis annorlunda
inventering av behoven satillvida att en enkat har delats ut bland deltagare fran olika
verksamheter under dag 1 i en tva dagars lang regional konferens. Analysen av utfallet
presenteras under dag 2 pa konferensen i denna pilot. Det som anses ha varit till gagn for det
operativa arbetet ar att piloterna med utgangspunkt i inventeringarnas resultat kunnat
identifiera prioriterade omraden, t.ex. behov av grundlaggande utbildning i HRV, men ocksa
prioriterade omraden i pilotens upptagningsradie t.ex. att inleda samarbete med eller
finansiera en verksamhet som har bedrivit arbete mot HRV eller &r i fard med att bygga upp
en struktur for det. Det ror sig med andra ord om att “lyssna in och samla information fran
yrkesverksamma” som en av intervjupersonerna uttrycker det.

Upptagningsomradets storlek

Piloternas upptagningsomrade skiljer sig at kraftigt. Vissa piloter har exempelvis haft
enskilda stadsdelar som upptagningsomrade medan andra haft ett omrade bestaende av 17
kommuner. Upptagningsomradet inbegriper ju saval invanarantal som geografisk yta. Det ar
flera intervjupersoner som tar upp upptagningsomradets paverkan. Dock &r det bara en
intervjuperson som anser att pilotlanets storlek, som hor till de minsta, har varit till fordel for
det operativa arbetet. Det ror sig om stdrre mojligheter att samla och mobilisera i
arbetsgruppen, ledningsgrupper men ocksa nagot lattare att forsoka forankra arbetet och na
yrkesverksamma.

Satsning pa befintliga strukturer

Resurscentra som ett komplement till befintliga strukturer eller resurscentras satsningar, i
form av fordelning av medel till och samverkan med befintliga strukturer ses ocksa av flera
intervjupersoner som en faktor som gynnat det operativa arbetet. Dock &r bilden inte entydigt
positiv. Mot bakgrund av den tidigare namnda otydligheten i regeringsuppdraget som flera
intervjupersoner belyst, finns det ocksa en uppfattning bland flera intervjupersoner om en
dubbelhet i nationella styrgruppens sétt att kommunicera idén om resurscentra med piloterna.
Tvetydigheten synes ligga i 4 ena sidan att se pa resurscentra som nagot innovativt dvs. nya
I6sningar for en lagtroskelverksamhet med arbete mot HRV som kérnuppgift och a andra
sidan som ett komplement till befintliga strukturer. Mer konkret verkar det enligt flera
intervjupersoner rora sig om en otydlighet kring ifall resurscentra skulle sta for nagot “nytt”
eller enbart for en forstarkning av det befintliga. Det nya anses dock inte utgora ett alternativ
till eller en erséttning av befintliga strukturer utan en nybildad samverkansstruktur for att
forse de befintliga verksamheterna med spetskompetens inom HRV-omradet.

For mig ar det i efterhand tydligt att det varit ett otydligt uppdrag som troligen skulle haft
vinning av en central styrning fran boérjan. Med ett nationellt framtaget méal och minsta
gemensamma namnare for resurscentra hade forutsiattningarna varit annorlunda. Det har
funnits motsattningar jag har kéant av, dels viljan att resurscentra ska bli ndgot innovativt
och nytt och dels viljan att bygga pa befintliga strukturer. Och dels uppdragets art med fyra
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pilotlan med olika forutsattningar vilket skulle ge fyra olika modeller som delvis krockar
med 6nskan om minsta gemensamma namnare for resurscentra.

Av olika anledningar verkar piloterna ha rort sig i riktning mot satsningar pa befintliga
strukturer. Det vanligaste monstret i piloterna kan med andra ord s&gas vara att de har blivit
ett komplement till befintliga strukturer. Denna tendens forefaller vara ett resultat av olika
faktorer sa som osakerhet kring och oro 6ver hur ett nytt resurscentrum som uppfyller de
kriterier som raknas upp i regeringsuppdraget, sa som samlokalisering, kommun- och
myndighetsgemensamhet, ska vara utformat. Det verkar ocksa rora sig om osakerhet kring
risker for malgruppen med ett fysiskt hus, rattsliga svarigheter kring myndighetsutévning,
t.ex. forutsattningarna for resurscentra att ge stod till barn under 15 ar utan vardnadshavares
samtycke och vetskap. Det kan ocksa hanga samman med svarigheter att l6sa och garantera
langsiktig finansiering av verksamheten.

| underlaget till denna rapport framkommer ocksa att det har funnits oro i pilotlanen Gver att
kommunerna och andra aktorer skulle fa drva en kostnadstung verksamhet efter projekttiden.
Denna oro tycks ha forsvarat processen med att finna relevanta aktorer beredda att ata sig
huvudmannaskapet efter projekttiden. Intervjupersonerna belyser emellertid bade for- och
nackdelar med resurscentras satsning pa befintliga strukturer.

Till férdelarna med satsningar pa befintliga strukturer hor bl.a. att det anses skicka ut en
signal till centrala aktorer som socialtjanst, halso- och sjukvarden samt polis att resurscentra
inte dr ett alternativ till deras verksamhet utan ett komplement. Detta tycks ha kunnat ddmpa
en oro dver nagot nytt med svardverskadlig prognos géllande forutsattningar for langsiktighet
och permanentande av verksamheten. En annan fordel som belyses av intervjupersonerna &r
att genom en satsning pa befintliga strukturer starks de centrala aktorernas kunskapsbas
gallande hedersfragor. Ett fristdende resurscentrum med egen kunskapsbank anses inte bidra
med uppbyggnad och stabilisering av sakkunskap om HRV hos berérda aktorer. Ytterligare
en fordel som lyfts upp av intervjupersonerna &r gynnsamma forutsattningar for samverkan
da de befintliga strukturerna kan t.ex. ha etablerade kanaler for informationsspridning,
kunskap om nyckelpersoner som kan underlatta forankringsarbetet och samverkan. Att bli en
del av eller ett komplement till befintliga strukturer anses ocksa vara tids- och resurseffektivt.
Den tid som dgnas at att bygga upp en lamplig organisatorisk form for arbetet, soka och fa
ihop en ledningsstruktur och forankra dessa, anser intervjupersonerna kan égnas at operativt
arbete. Detta tycks ge forsprang i det operativa arbetet. Dock betonar vissa intervjupersoner
att en satsning pa befintliga strukturer som ska ge de ovan namnda fordelarna forutsatter att
dessa har befintligt arbete mot HRV eller atminstone har en vilja att prioritera och satsa pa
HRV-fragor.

Vi var inte tankta att ingd i satsningen fran borjan, men uppvaktade Lansstyrelsen da vi
redan hade langt framskridna planer pa att starta resursteam heder i staden. Da vi redan
hade paborjat planeringen av uppstarten var vi snabbt igding med verksamheten och kunde
bidra med vara erfarenheter till de andra i projektet. Vi har en uppbyggd och etablerad
organisation i staden for att arbeta med de har fragorna, vilket vi har kunnat bidra med
information om.

Parallellt med ovan beskrivna fordelar som intervjupersonerna ser med satsningar pa
befintliga strukturer lyfter de ocksa en rad svarigheter som relateras till att bli ett komplement
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till etablerade verksamheter. En utforlig redogoérelse for dessa faktorer foljer i nésta avsnitt.

Faktorer som anses ha forsvarat piloternas operativa arbete

Till de viktigaste forsvarande faktorerna som framkommer i underlaget till foreliggande
rapport hor bl.a. svarigheter relaterade till satsningar pa befintliga strukturer, installning till
HRV, bristande kompetens i HRV-fragor, brister i regeringsuppdraget, efterslapning i
formalisering av projektet, hinder for effektiv samverkan, upptagningsomradets storlek och
externa faktorer, framst relaterade till coronapandemin.

Utmaningar med satsningar pa befintliga strukturer

Vid sidan av fordelarna med satsningar pa befintliga strukturer som presenterades i
foregaende avsnitt, raknar flera intervjupersoner upp en rad utmaningar som kan uppsta pa
vagen till att gora resurscentra till ett komplement till befintliga strukturer. Dessa relateras av
intervjupersonerna till bristande samsyn, verksamhetsspecifika svarigheter som
arbetsbelastning, rigida och etablerade arbetssatt, installningen till resurscentrum och formen
for dess verksamhet. Att komma in i och borja samverka med etablerade verksamheter anses
inte vara helt smartfritt. Det forutsatter enligt flera intervjupersoner snarare avsevard tid for
bade planering och forankring. De framhaller att fungerande samverkan kraver samsyn, dvs.
gemensam forstaelse av vad HRV dar for nagot, hur det ska motverkas och vilka malgrupp
resurscentra ska prioritera. Som intervjuutdraget nedan indikerar har det operativa arbetet
forsvarats bland annat pga. olika perspektiv pa nar resurscentra ska erbjuda direkt stod till
HRV-utsatta. Medan regeringsuppdraget har handlat om att ge stod direkt till utsatta har
huvudman i enstaka piloter varit av den uppfattningen att stod till yrkesverksamma ska
prioriteras, atminstone under pilottiden. Dessa motstridiga perspektiv anses vara ett problem
som saktat ned det operativa arbetets takt och skapat forvirring hos den operativa personalen.

Nationella samordnaren fragar efter direkt stod till utsatta. Chefer har siger blankt nej.

En annan forsvarande faktor relaterad till resurscentras roll som komplement till befintliga
strukturer som intervjupersonerna lyfter upp ar foreliggandet av rigida och véletablerade
arbetssatt hos de aktdrer som resurscentra har samarbetat med. Det ror sig, som det framgar
av intervjuutdragen nedan, exempelvis om verksamhetsspecifika arbetssatt som att skolan
kompetensmaéssigt forsoker vara sjalvforsorjande, att det som anses relatera direkt till den
pedagogiska verksamheten ska prioriteras nar det géller kompetenshéjande insatser etc. Det
har ocksa att géra med det som nagra av intervjupersonerna benamner som strukturproblem
hos socialtjansten, bl.a. att nyutexaminerade socionomer, som kanske inte har sa mycket
kunskaper om HRV med sig fran socionomutbildningen, handlagger komplexa
barnavardsutredningar.

Skolans varld ar en sluten varld. Nyttar sina resurser. Konkurrens med annat som larare ska
lara sig. Rektorerna hinvisar till elevhilsan. Socialtjansten dr under stor press. De minst
erfarna sitter pa de tyngsta tjansterna. Tagit tid att bygga upp tillitsfulla relationer.

Bra tankar med befintliga strukturer men allting ar inte 16st genom det. Folk ar vana att gora
saker pa ett visst sitt. Folk maste halla budgeten. Det finns ocksa strukturproblem som inom
socialtjansten.
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| avsnittet om gynnande faktorer beskrevs de fordelar berdrda aktérers positiva instéllning till
resurscentra som flera intervjupersoner belyste. Det ror sig dock inte om en entydigt positiv
installning. I likhet med intervjupersonerna i citaten nedan framhaller flera andra
intervjupersoner att det &r problematiskt att resurscentra inte ses och nyttjas av nyckelaktorer,
framst socialtjansten, som ingangen i HRV-arenden. En del menar att resurscentra betraktats
av vissa chefer hos socialtjansten som ett stbrande moment snarare &n ett komplement. Detta
kan hanga samman med resurscentrums rekommendation om exempelvis ett
tvangsomhandertagande i ett HRV-arende. Detta tycks bygga pa en syn att socialtjansten
sjalva bestammer vilka atgarder som ska eller inte ska vidtas i enskilda arenden.

Man ringer inte dem i borjan for att stimma av fran borjan. RC borde varit socialtjanstens
bollplank. Ingéngen till HRV-arenden borde varit RC. D4 blir det oméjligt med systematiskt
arbete.

Resursteamet har upplevt en svérighet i att nd myndighetsutévande socialtjanst med sina
konsultativa tjanster. De hade onskat ett tydligare budskap fran ledningen for dessa
verksamheter for att battre nyttja kompetensen som teamen besitter for att gora sdkrare
bedomningar och insatser i dessa svdra och komplexa drenden.

Andra intervjupersoner belyser liknande problem dar yrkesverksamma som méter HRV-
utsatta inte alls gatt via resurscentra eller involverat resurscentra i fel skede, sent skede eller
att de fatt men inte foljt resurscentras rekommendationer gallande handlingsstrategier och
atgarder.

Installning till HRV

Yiterligare en faktor som forefaller vara beslaktad med synen pa resurscentra, sa som den
beskrevs i foregaende avsnitt, ar en fornekande instéllning till forekomsten av HRV. Det ror
sig om foretradare for skola, socialtjanst, halso- och sjukvarden m.fl. som havdar att de inte
kommer i kontakt med HRV-utsatta. Denna installning upplevs som en utmaning av en del
intervjupersoner som behovt lagga ner tid och moda pa att komma in i dessa verksamheter,
informera om resurscentra, erbjuda stod, forelasningar etc. Det ror sig ocksa om en HRV-
positiv installning hos vissa myndighetspersoner som sjalva har sina rotter i hederskulturen.
Som citatet nedan ger indikation pa, anser vissa intervjupersoner att en HRV-positiv
instélining hos foretradare for samhallsinstitutioner ar mycket allvarlig. Inte bara for att den
forsvarar resurscentras arbete utan framst for att en sadan installning hos myndighetspersoner
anses utgora en fara for HRV-utsattas sékerhet och for rattssékerheten i stort.

Det finns krafter bland véara yrkesverksamma som hammar/bromsar utvecklingen gillande
demokrati och jamstéalldhetsarbete i vart omrade géllande hedersfragan. Det finns krafter
som tror pa absoluta hedersnormer som livsstil bland vara yrkesverksamma. Det finns ett
generellt motstadnd kring samtal som géller hedersvald och konsstympning inom skolan och
andra verksamheter (LBAP4).

Bristande kompetens om HRV

Bristande sakkunskap om HRV saval hos nationella styrgruppen som hos yrkesverksamma
som moter HRV-utsatta belyses som en faktor som forsvarat det operativa arbetet. Nar det
géller nationella styrgruppen anser vissa intervjupersoner, som citatet nedan indikerar, att ett
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komplext projekt som resurscentra forutsétter sakkunskap for att drivas pa ett effektivt sétt
for komma malgruppen till gagn. Dock uppskattar flera intervjupersoner nationella
samordnarens sakkunskap om HRV.

Det borde finnas ndgon med sakkunskap i styrgruppen som kunde leda komplexa projekt.
Man har lart sig mycket pa lansstyrelsen hur sddana projekt ska drivas. Lardomar inf6r
framtida projekt. Har inte fatt gehor fran den regionala ledningen. Kravs en erfaren ledare
med kunskap.

Betraffande regional niva lyfter intervjupersonerna liknande problem som i resonemanget
ovan. Som foljande citat visar anser vissa intervjupersoner att avsaknaden av sakkunskap om
HRYV hos den regionala styrgruppen i vissa piloter kan vara forknippat med en risk att de
beslut som fattats inte gynnat projektet.

Utmaningar har varit att det saknats sakkunskap om HRYV. I den regionala styrgruppen finns
ingen representant med sakkunskap i fragan vilket ar riskabelt d& beslut ska fattas for att
utveckla verksamheten.

Andra sakkunskapsrelaterade problem som lyfts upp av flera intervjupersoner har att gora
med piloternas svarigheter med rekrytering av HRV-kunnig personal da de rekryterar lokalt
eller regionalt. En konsekvens av detta tycks ha varit att resurscentra varit tvungna att
rekrytera personal som inte besitter tillracklig kompetens om HRV. En annan
kompetensrelaterat problematik som uppmarksammas av en del intervjupersoner ar
koncentration av HRV-kompetens hos enskilda medarbetare, t.ex. vissa av samordnarna. Det
anses vara skort att bygga kompetensen pa en enskild samordnare och att stabilisering av
kunskap forutsatter att det skapas en funktion for kompetensens kontinuitet.

Ett annat problem relaterat till sakkunskap pa regional niva som belyses i underlaget till
rapporten &r stor personalomsattning, inte minst hos socialtjanstens barn- och ungdomsenhet.
Detta upplevs som resurskravande for resurscentras rakning da de har identifierat ett behov
av nya omgangar av grundutbildningar pga. att socialtjanstens relativt hoga
personalomsattning gor att myndigheten far svart att stabilisera kunskapen om HRV. Detta
problem forefaller dock inte vara begréansat till socialtjansten. Det har ocksa observerats av
resurscentrapersonalen att liknande problem férekommer hos andra myndigheter. Flera
intervjupersoner, i likhet med den i féljande citat, ser emellertid med uppskattning pa
nyckelaktrer som pa eget initiativ kontaktat resurscentra, gett uttryck for behov av
kompetenshajning i HRV-fragor och efterfragat resurscentras utbildningsinsatser.

Jag och min kollega har triffat elevhédlsoteamet pa X- gymnasiet efter att de sjalva kontaktat
oss da de upplever att de saknar kunskap inom omrédet. Elevhilsoteamet var valdigt n6jda
efter motet och vill nu att vi traffar samtliga skolkuratorer och skolskoterskor inom A-skolan
samt att vi traffar alla ldrare pa X-gymnasiet (LBCP4).

| jamforelse med skolpersonalen i citatet ovan har foretradare for resurscentra ocksa mott
situationer dar de fatt nobben av nyckelaktorer som anser sig vara fardigutbildade inom
omradet HRV trots att resurscentrapersonalen i samband med klientarenden eller vid
konsultationer iakttagit bristande kompetens eller forsok till trivialisering av allvaret i &rendet
och forsok till passivitet i hanteringen av HRV-&renden hos dessa aktorer.
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Utmaningar kopplade till otydlighet i regeringsuppdraget

| underlaget till rapporten framkommer flera faktorer relaterade till regeringsuppdragets
otydlighet som anses ha forsvarat piloternas arbete. En av dessa faktorer ror fragan om
langsiktighet dvs. om resurscentras langsiktiga finansiering kan l6sas som grundforutsattning
for ett permanentande av verksamheten har varit en fast punkt pa piloternas dagordning.
Ovisshet kring framtiden och kring stabil finansieringsplan anser flera intervjupersoner ha
forsvarat inte bara det operativa arbetet utan det mesta som har med resurscentra att gora, i
synnerhet forankringsarbetet. Sett ur intervjupersonernas perspektiv har det forhallandet att
piloterna erhallit statliga projektmedel pa arshasis och i slutet av aret inte gjort saken lattare
for dem. De belyser en rad problem relaterade till férdelningen av medel vid arsskiften. Det
har exempelvis varit svart att planera for nastkommande ar, svart att trygga bemanningen,
svart att svara pa forfragningar, som citatet nedan visar, fran samverkanspartners om moten,
utbildningsinsatser etc.

Det har varit svart med det korta perspektivet. Om resurscentra ska byggas upp kan det inte
bara vara ett projekt pa nagra ar, det méste gilla 6ver lang tid.

Lite svart har det naturligtvis varit att vi inte vet om vi kommer att fi vara kvar efter
arsskiftet eller inte. Det har kommit en fradga om samverkansmote i februari — mars, och jag
vet ju egentligen inte om jag kan tacka ja till det. Men jag har sagt ja andé&, och tanker att
laggs resursteamen ner si far jag vl avboka d&. Jag tanker ju danda att vi nog kommer att
finnas kvar i nigon form (LBOP4).

Otydlighet i uppdraget avseende vad som ska formedlas, férankras och uppnas har i
kombination med en anstrdngd ekonomisk situation i flera av pilotlanens kommuner anses ha
varit en betydande forsvarande faktor for att nd framgangar i forankringsarbetet och i det
operativa arbetet.

Korta pengar pa arsbasis- skapar en osdkerhet kring om man orkar satsa. Ekonomiska laget i
stort, en utmaning att starta upp ny verksamhet dar gemensam finansiering ar en
forutsittning for fortsattningen.

Andra faktorer, relaterade till regeringsuppdraget, som anses ha forsvarat arbetet ar, som
citaten nedan indikerar, forvantningar pa snabba resultat fran regeringens sida, att uppdraget
enbart gick till lansstyrelserna som utan nagot tydligt eller starkt mandat ska fa dem som
moter HRV-utsatta att samverka for att underlatta stodet till de utsatta. Istallet for krav pa
snabba resultat borde piloterna fatt gott om tid for planering och forankring i synnerhet nar
uppdraget lamnade en rad viktiga fragor obesvarade och svartolkade som en av
intervjupersonerna i fljande citat uttrycker det.

En svaghet tycker jag dr tidsaspekten och behovet av “férarbete” dar det hade kunnat
underlitta for alla pilotlan om vi fatt ett battre underlag med ett tydligt uppdrag och syfte.
Nar uppdraget landande hos oss aterstod sa manga fragor och samtidigt hade vi en piska pa
oss som sa att man ville se snabba resultat och uppstartade verksamheter och forbrukade
medel.

Mandatfragan utgor ett aterkommande tema i underlaget till denna rapport. Ett svagt mandat i
kombination med stor osékerhet kring en langsiktig finansiell 16sning och verksamhetens
icke-myndighetsutdvande karaktér har, som en av intervjupersonerna i ett av citaten nedan
uttrycker det, gjort att flexibilitet och foljsamhet blivit extra viktiga i relation till
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samverkanspartners.

Vi har inte nagot mandat utan vi ska framja och stodja utvecklingen av RC.

Flexibilitet ar en grundférutsattning, vart mellannamn. Foljsam da vi inte har mandat eller
héller pd myndighetsutévning (LGP4).

Vissa aktorer ringer och konsulterar men gor dnda tvartom. RC har inte mandat.

Det svaga mandatet som citaten ovan berdr, forefaller upplevas som att resurscentra i vissa
fall kan bli tandldsa nar yrkesverksamma konsulterar dem men sedan gar emot den
rekommenderade linjen. En annan faktor som tangerar mandatfragan &r rattsliga hinder for
resurscentra att ge stod till barn och unga under 18 ar, framst de under 15 ar utan
vardnadshavarnas samtycke.

Samtalsstod till enskilda skulle behovas i storre utstrackning men svart att férena med
lagstiftningen for de under 18 ar utan fordldrars medgivande (SRP5).

Efterslapning i projektets formalisering

Annu en faktor som anses ha paverkat stora delar av projektet rér en efterslapning i att
formulera syfte, mal, roller, ansvar och arbetsbeskrivningar. Detta anser flera
intervjupersoner ha lett till forvirring, att piloterna fatt springa i en viss riktning utan en tydlig
bild av vad som kan gagna HRV-utsatta. Det framkommer i underlaget att nar fortydliganden
av dessa otydligheter pabdrjades pa den nationella samordnarens initiativ hade en del av
piloterna redan tagit viss form. Denna efterslapning i det som kan beskrivas som en
formaliseringsprocess anses ha lett till friktion, motstand och lasningar. I efterhand ar det
dock flera foretradare for piloterna som uppger att de ser vardet med den senkomna
formaliseringen men anser att processen varit tidskravande och att fokus relativt lange lag pa
att lagga om grunden for, tappa till och komplettera projektorganisationen an pa det operativa
arbetet och malgrupperna.

Pga. fria tyglar och otydlighet har man fatt laga efter l4ge i efterhand. Tid har forlorats pga.
detta problem.

Att det inte funnits tydliga arbetsbeskrivningar och tydligt uppdrag for samverkande
organisationer. Att det inte funnits nationella mal, indikatorer och nyckeltal for projektet.

Nagra i den nationella ledningen medger dessa problem som tas upp i citaten ovan samtidigt
som de anser att dessa processer har varit larorika och att organisationen och arbetet till slut
foll pa plats om &n med viss fordrojning.

Eftersom vi i styrgruppen hade svart att riktigt finga in vad resurscentra skulle vara var det
annu svarare for regionerna att forstd. Men nir allt satt s har mycket skett.

Vi har varit sent ute. Behovt gora justeringar for att uppna malet med likvardighet. Det har
ibland forsatt oss i ldsningar. Funnits olika perspektiv, olika intressen som ibland varit svart
att jamka ihop t.ex. det regionala och nationella perspektivet. Men det har skett en
utveckling som ett utfall av konflikter, t.ex. motstdndet mot vigledningsdokumentet som
uppstod. Flera ser viardet av det i efterhand.
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Hinder for effektiv samverkan

Hittills har en rad faktorer som anses ha forsvarat piloternas operativa arbete tagits upp. |
underlaget framkommer ocksa samverkansrelaterade faktorer som tycks ha forsvarat det
operativa arbetet. Aven har forknippas en del av svarigheterna, relaterade till samverkan, till
otydlighet i uppdraget kring mandat, roll- och ansvarsfordelning. Denna otydlighet anses ha
gjort samverkan svararbetad. Vissa piloter har férsokt 16sa oklarheterna genom att ordna
aktiv dialog mellan parterna och gemensamma avstamningar med ansvariga pa lokalt,
regionalt och nationellt plan.

En annan svarighet som belyses i underlaget till denna rapport &r att piloterna har haft svart
att fa till samverkan med vissa nyckelaktorer eller fa kontinuitet i den. Pilot 1 har exempelvis
fatt svarigheter med att fa polisen involverad i samverkan. Detta géller ocksa pilot 5 som inte
kunnat utveckla samverkan med polisen som 6nskats da en polis har bytt jobb och en annan
har varit sjukskriven. | pilot 2 har samverkan inte kunnat komma till stdnd med
Aklagarmyndigheten. Dock oklart av vilken anledning. Pilot 3 har i sin tur brottats med att
locka héalso- och sjukvarden till samverkansbordet. Pilot 4 har blandade erfarenheter av
samverkan med socialtjansten och skolan satillvida att samverkan har fungerat bra med
socialtjansten och skolan pa vissa platser i piloten medan pa vissa andra platser i piloten, som
det framgar av citatet nedan, varit svart att fa skola och socialtjanst att nyttja
resursverksamhetens kompetens och stod.

De har upplevt en svarighet i att na myndighetsutévande socialtjdnst med sina konsultativa
tjanster. De hade onskat ett tydligare budskap fran ledningen for dessa verksamheter for att
battre nyttja kompetensen som resurscentraverksamheten besitter for att gora sdkrare
bedémningar och insatser i dessa svara och komplexa drenden (SRP4).

Budskapet i citatet ovan om vikten av att ledningen for socialtjansten i den aktuella piloten
adresserar problemet med att vissa socialkontor inte nyttjar resursverksamhetens kompetens
kan ses som extra viktigt mot bakgrund av pilotens erfarenhet av konsultationer med
socialtjansten. Den operativa personalen i denna pilot vittnar om situationer dar de kommit i
kontakt med utsatta i ett skede dar manga beslut redan fattats vilka inte alltid har gynnat den
utsatta. Det optimala, sett ur resurscentrapersonalens perspektiv, &r att de skulle ses av
socialtjansten som en sjalvklar del i arbetets initiala skede, dvs. redan vid hot- och
riskbedémningar.

Andra samverkansrelaterade faktorer som enligt intervjupersonerna har forsvarat arbetet ar
brist pa mandat i arenden som resurscentra involveras i vilket tycks innebéra en risk att deras
expertposition urholkas, framst i &renden dar det finns olika synsétt om vad som kan goéras for
den utsatta. Detta kan enligt en av intervjupersonerna ocksa bero pa att alla inte ar positiva till
samverkan.

Annu en faktor som tangerar samverkan och som lyfts fram som en forsvarande omstindighet
av foretradare for en av piloterna, ar fragan om sekretess. De 6vriga piloterna har inte lyft upp
sekretessbestammelser som ett hinder for samverkan. Den berdrda piloten &r i det avseendet
unik. Som det framgar av foéljande citat anses detta bero pa en mycket restriktiv syn pa
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sekretessen som har gjort att de som ingdr i resurscentraverksamhetens operativa arbete inte
ens far ta upp avidentifierade arenden utan avidentifierade fragestallningar. Detta &r en pilot
som agerar i ett lan med begrénsade erfarenheter av lansévergripande samverkansstrukturer
och med ett ganska starkt behov av tydligare beslutsstrukturer i fragor som forutsatter
samverkan.

Sekretesslagen har setts som hinder for att diskutera drenden och har lett till att piloten
[foljeforskarens ord] hanterar avidentifierade fragestillningar.

De restriktiva kraven pa sekretessen upplevs som ett hinder i det operativa arbetet da
avidentifierade fragestallningar ibland kan innebara att viktiga detaljer i arendet, som kan
vara av betydande vikt for risk- och skyddsbedomningar, tillvagagangssatt och bedomningar
av stod samt insatser, kan falla bort. En sadan restriktiv tolkning anses bygga pa en syn pa
sekretessen som ett andamal i sig och inte som ett medel for att gynna utsatta.

Upptagningsomradets storlek

Upptagningsomradets storlek hor till de faktorer som anses vara bade framjande och
forsvarande for det operativa arbetet. Medan nagon intervjuperson som foretrader en av
piloterna med mindre upptagningsomrade lyfter fram fordelar med att agera i ett mindre
upptagningsomrade anser andra med storre upptagningsomrade att det ar forknippat med
vissa utmaningar att exempelvis forankra arbetet, arrangera utbildningsinsatser och na ut med
information till ratt personer sa att det sprids nar upptaggningsradien spanner 6ver tiotals
kommuner.

Coronapandemin

En faktor som samtliga piloter tar upp som forsvarande &r naturligtvis den situation som
coronapandemin har orsakat. Av intervjuerna och annat underlag framgar tydligt att, som ett
av nedanstaende citat indikerar, piloterna har varit tvungna att bade stalla in och stalla om.
Det ror sig saval om installda informationsmoéten, utbildningsinsatser som samverkanstraffar
etc. For vissa piloter som var i fard med lanseringen av operativt arbete upplevs pandemins
utbrott som en extra olycklig omstandighet bortom deras kontroll.

Den begransade tiden samt den pagdende pandemin. Trots att verksamheten pa ett
imponerande sétt arbetat for att stilla om istéllet for att stilla in, sd har naturligtvis
pandemin forsvarat arbetet.

Pandemin. De tappade takt i sitt klientarbete.

Corona kom mitt i deras (samordnarnas) lansering.

Som manga andra verksamheter har piloterna gatt over till digital verksamhet. Det ror sig om
konsultationer via telefon eller digitala plattformar som Skype, mindre webbsénda
forelasningar, informationstraffar etc. Det framkommer ocksa i underlaget att piloterna varit
medvetna om att HRV-utsatta kan riskera en forsamrad situation pga. stangda skolor och
social isolering. Det har gjorts vissa initiativ for att mota den nya verkligheten. | en av
piloterna startades exempelvis i borjan av pandemins utbrott i Sverige ett Instagramkonto for
att fa information om var och hur utsatta kan fa stod.

53



Erfarenheterna fran genomférandefasen visar att det 16nar sig att bedriva operativt arbete mot
HRV, att behoven hos utsatta och professionella ar stora samtidigt som HRV-kompetens och
resurser for att motverka HRV ar begrénsade. Att professionella hor av sig till resurscentra
nar de fatt kinnedom om verksamheten men att kontinuiteten forutsatter en langsiktig
finansiering och en ordentlig uppbyggnad av kompetens om HRV-fragor.
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Uppfoljningsfas

Denna fas omfattar flera processer, bl.a. kvantifiering och utvardering, bade pa nationell och
regional niva. | strikt mening spanner denna fas dver perioden augusti 2018 fram till
projektets slutdatum dvs. december 2020. | denna del gors forst en beskrivning av
uppfoljning pa nationell niva. Darefter gors en kort beskrivning av féljeforskningen som
uppfoljningsinstrument. Denna del avslutas med en redogorelse for uppféljningsfasens
processer pa regional niva.

Uppfdljning pa nationell niva

Pa nationell niva ror det sig om uppféljningar i form av tidsbestdamda avstamningar med
nationella styrgruppen respektive nationella samordningsgruppen. Inom ramen for dessa
regelbundna avstamningar har arbetet pa nationell och regional niva foljts upp. Detta med
utgangspunkt i presentationer av lansvisa lagesbilder av arbetet i piloterna. |
uppfaljningsarbetet pa nationell niva ingar ocksa utvarderingar av tva nationella
spridningskonferenser varav den forsta d4gde rum 10 september 2019 och den sista 7 oktober
2020.

Styrgruppen har ocksa foljt upp nationella samordnarens samverkan med nationella aktorer
som polis, Skolverket, Socialstyrelsen m.fl. Det har ocksa gjorts uppféljningar av utmaningar
som piloterna har mott under arbetets gang t.ex. svarigheter i fragor om avtal med
samverkanspartners, problem kopplade till huvudmannens avvikelser fran 6verenskommelser
etc. Det har ocksa gjorts uppféljningar av nationella samordnarens utvecklingsarbete. Det ror
sig om formalisering av resurscentra i form av utveckling av projektplan, formulering av
syfte och mal for verksamheten, minsta gemensamma namnare, sékerhetspolicy,
kommunikationsplan etc. | uppf6ljning av arbetet pa nationell niva ingar ocksa en utvardering
av den handelning som de regionala samordnarna har erhallit fran Nationella
kompetensteamet.

Uppfodljningsarbetet har, som det framgick av avsnittet om utvecklingsfasen, mot slutet av
pilottiden kompletterats med inkop av konsulttjanster fran entreprendren och
nationalekonomen Ingvar Nilsson samt konsultforetaget Sweco. Ingvar Nilssons uppdrag gar
ut pa att efter avslutad pilottid studera en av piloterna for att gora ett socioekonomiskt bokslut
som ska visa pa langsiktiga ekonomiska vinster med resurscentrasatsningen. Swecos uppdrag
bestar i sin tur av att i december 2020 lagga fram en uppfoljningsmodell, s.k.
forandringslogik for utvardering och uppfoljning av resurscentraverksamheten. Att arbetet
med att utveckla dessa uppfoéljningsverktyg initieras i projektets slutskede ger vid handen att
de ar framatsyftande dvs. till for framtida resurscentra.

Foljeforskning som uppfdljningsinstrument

Redan i planeringsfasen, narmare bestamt i forstudien®?, formuleras ett behov av uppfoljning
och utvérdering av verksamheten inom ramen for ett foljeforskningsuppdrag.
Foljeforskningen har pagatt sedan januari 2019. Féljeforskaren har deltagit i flera regionala

82 |ansstyrelserna, 2018
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konferenser, bada nationella spridningskonferenserna och i merparten av nationella styr- och
samordningsgruppens regelbundna traffar. Vidare har foljeforskaren erhallit manatliga
loggbdcker fran piloterna. Dessa loggbdcker innehaller korta beskrivningar av problematiska
och oproblematiska situationer i piloternas arbete, hur féregaende manads planering fallit ut
och vad planeringen for nastkommande manad ar. Foljeforskningen, som det framgar av
kapitlet om metod och material, har genomfort intervjuer med den nationella ledningen,
regionala projektledare vid lansstyrelserna, regionala samordnare och personer i piloternas
regionala styrgrupper och arbetsgrupper. Dessutom har foljeforskaren tagit del av
motesprotokoll fran nationella ledningens traffar och pilotlanens arsredovisningar. Allt detta
underlag har gett foljeforskaren majlighet att pa nara hall félja, studera, granska, analysera
och reflektera 6ver arbetsprocesser saval pa nationell som pa regional niva. Foljeforskaren
har mot denna bakgrund kunnat gora bade formativa och summativa utvarderingar. Detta i
form av reflektioner Gver utfort arbete, relevansen av tidigare satsningar som gjorts mot HRV
for resurscentraverksamheten, vad som &r i linje eller i strid med befintlig forskning om HRV
och regeringsuppdragets intentioner. Foljeforskningen har ocksa bidragit med reflektioner
och rekommendationer betréffande vad som bér undvikas eller géras med omddme och
forsiktighet t.ex. arbete med familjer, foréldrar till utsatta eller insatser riktade till férovare
etc. Foljeforskningen har ocksa bidragit med summativa utvérderingar, framst med fokus pa
vilka processer som fort arbetet framat eller forsvarat det, i form av en rapport for projektaret
2019 och den foreliggande rapporten for projektaret 2020.

Uppfoljning pa regional niva

De aktiviteter som agt rum under uppféljningsfasen i piloterna ser olika ut och bar olika
inslag av systematik och formalisering. Samtliga piloter har dock fort statistik, se foregaende
kapitel om genomfdérandefasen, éver gjorda insatser.

Pilot 1 har haft en plan for att folja upp resultatet av genomférd inventering av behoven i
l&net genom att bjuda in medverkande aktorer till ett uppféljningsmote. Fokus for
uppfaljningen skulle ha varit att bl.a. aterkoppla vilka omraden, t.ex. samverkan och
kompetenshdjning, piloten har valt att prioritera utifran behovsinventeringen. Denna
uppfoljning har emellertid behovt stallas in pga. omprioriteringar och restriktioner i
myndigheternas arbete i samband med coronapandemin. Samma pilot har under hésten 2020
gjort uppféljningar av det arbete som de aktorer som erhallit medel fran lansstyrelserna i
pilotlanet har bedrivit. Denna uppf6ljning har skett i form av avstdmningar med berdrda
aktorer. Uppfoljningen visar bl.a. att enskilda kommuner i piloten har genomfort lokala
insatser i enlighet med deras samverkansavtal med l&nsstyrelsen. Till dessa insatser hor bl.a.
en analys av utvecklingsbehov for en effektivare samverkan mellan skola, IFO och Barn- och
familjehalsan. Det framkommer ocksa att en lansstyrelsefinansierad verksamhet med fokus
pé& konsstympningsfragor kommer att utvérderas av hogskolan i det lanet under 2021. Aven
det arbete som barnahus i denna pilot gjort pa uppdrag av lansstyrelsen kommer att foljas upp
under 2021.

Pilot 2 har gjort en intern utvardering av den regionala arbetsgruppens arbete. Detta har gjorts
i samband med ett planlagt avslut av arbetsgruppen. Utvérderingen visar att deltagarna &ar
positiva till utfort arbete, k&nt delaktighet, att de har dragit nytta av arbetsgruppens struktur
och att deras arbete har mynnat ut i en bra verksamhet. Av utvarderingen framgar att arbetet
skulle framjats av en delutvardering. Denna pilot har fort in behovet av utvardering av
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verksamheten i det samarbetsavtal som lansstyrelsen har tecknat med huvudmannen. Vidare
har denna pilot, som det framgar av foljande citat, en rimlig instéllning till utvardering och
uppfdljning da en meningsfull och vagledande utvardering forutsatter enligt foretradare for
piloten att verksamheten hunnit fatt konturer och varit i gang under minst ett ar.

Utvardering av verksamheten i piloten kommer dock att lyftas forst nar den permanentats
och varit i drift ndgot ar, sa att strukturer hunnit sitta sig och resultat kan synas (SRP2).

Huvudman for resurscentra i pilot 2 rapporterar dock arligen om aktiviteter och processer till
lansstyrelsen i egenskap av finansidar av verksamheten. En sadan rapportering sker ocksa for
ar 2021. Pilot 2 raknar med att systematisk uppféljning av arbetet kan bli aktuell forst under
hésten 2022,

Pilot 3 har i maj 2020 gjort en intern utvardering av det arbete som har gjorts sedan november
2019. De medverkande i utvarderingen, bestdende av operativ personal, forefaller ha varit
ndjda eller mycket ngjda med gjorda aktiviteter i form av tréffar kring avidentifierade
fragestéllningar. Till det positiva som belyses hor bl.a. polisens roll, att det har funnits en
bredd professionell representation, och att det har varit hogt i tak i gruppen. Av utvarderingen
framgar ocksa ett behov av traffar dven da det saknats fragestallningar fran deltagarna. Dessa
traffar har fyllts med kunskapshojande inslag i form av analyser av fallbeskrivningar. |
utvéarderingen framkommer ocksa en oro Gver att avidentifiering av fragestallningarna sker pa
bekostnad av detaljer som kan vara av betydelse for att erhalla stod i fragan. Utvarderingen
visar ocksa att deltagarna varit néjda med traffarnas form dvs. via en digital plattform och
med deras frekvens och langd dvs. tva timmar varannan vecka.

Pilot 3 har ocksa gjort kontinuerliga utvarderingar av konsultationstraffar inom ramen for
resurscentraverksamheten. Under hdsten 2020 har nést intill alla deltagare uppgett att de varit
néjda med konsultationstraffarna. Vidare visar dessa utvarderingar enligt pilotens
slutredovisning for projektaret 2020 att deltagarna har uppskattat saval rattsfallsanalyser som
handledning fran Nationella kompetensteamet.

| projektplanen for pilot 3 star det att verksamheten ska féljas upp systematiskt och redovisas
arligen. Detta for att underséka graden av maluppfyllelse. Uppfoljningens fokus ar tankt att
ligga pa regional spridning, omfattningen av stodet till yrkesverksamma i lanet, hur stodet
utvecklas dver tid och hur nyttan av resurscentraverksamhetens insatser uppfattas av de
samverkande parterna. Uppfoljningens utfall ska utgéra underlag till styrgruppens beslut om
resurser, utveckling och styrning av verksamheten. Denna pilot har ocksa planer pa att pa sikt
félja upp och utvardera direkt stdd till utsatta.

Pilot 4 har inte gjort nagon utvérdering utdver loggbokforing som underlag till
foljeforskningen och att fora statistik over gjorda insatser.

Pilot 5 som &r en del av barnahus har i 6 manader under 2020 utvarderat samtliga
konsultationer inom barnahus, inklusive de som inte rér Resurscentrum. Den évervaldigande
andelen av de yrkesverksamma som erhallit stod fran verksamheten séger sig vara néjda med
stodet. Denna pilot har ocksa gjort kontinuerliga utvéarderingar av konferenser och
utbildningsinsatser.
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Samordnarna for pilot 4 respektive pilot 5 sitter med i arbetsgruppen for systematisk
uppfoljning som gjorts tillsammans med Sweco och resurscentraprojektets nationella
samordning. Uppfdljning berdknas komma igang under 2021. Pilot 5 ska ocksa, som namnts
tidigare, sta som studieobjekt for det socioekonomiska bokslut om nyttan av sociala
investeringar som nationella samordningen har ordnat. Aven denna uppféljning beraknas
koma igang under 2020.

Sammanfattningsvis gar det att sdga att piloterna har gjort olika typer av formativa
uppféljningar, i form av loggbokféring, statistikforing, mindre utvarderingar av gjorda
insatser etc. Pa nationell niva har den nationella samordnaren redovisat en rapport for
projektaret 2019. Det galler aven foljeforskningen. Dessa rapporter kompletteras med
foreliggande rapport och nationella samordningens rapport for projektar 2020. Vidare har
nationella samordningen som det framgick av redogdrelsen ovan tagit fram en
uppfoljningsmodell och ska genom Ingvar Nilsson folja upp verksamheten i en av piloterna.
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Diskussion

Fokus i denna rapport har legat pa faser och processer som paverkat arbetet med att stodja
utvecklingen av regionala resurscentra och inte pa resultatet av piloternas operativa arbete
riktat till yrkesverksamma och i vissa piloter dven direkt till utsatta. Inte for att piloternas
gjorda insatser inte kommit utsatta eller de yrkesverksamma som méter utsatta till gagn. Val
av fokus i rapporten springer snarare ur regeringsuppdragets art. Det kan i huvudsak ses som
ett metodutvecklande uppdrag. Mot den bakgrunden kommer &ven diskussionen i denna del
att fokusera faser, processer, organisation, ledning och formalisering etc. Denna del inleds
med ett resonemang kring projektets gang genom orienteringsfasen, utvecklingsfasen,
genomforandefasen och uppféljningsfasen. Avslutningsvis lyfts ndgra centrala slutsatser
varav en del ar framatsyftande.

Orienteringsfas

Mot bakgrund av redogdrelsen for denna fas i foregaende kapitel gar det att saga att denna fas
forefaller ha varit pilotverksamhetens svagaste lank. Utmaningen under denna fas kan mer
konkret stavas ett brett regeringsuppdrag som varit svartolkat vid dversattning till en plan for
praktisk handling av en styrgrupp med begransad sakkunskap om HRV. Beslutet fran
lansstyrelsernas ledning om att ge Lansstyrelsen Osterg6tland i uppdrag att géra en forstudie
infor projektstart var darfor rimligt och relevant, men forstudien genomfordes under mycket
stram tidsram, dvs. drygt tvd manader. De efterfoljande processerna med behovsinventering
och forankring fick mot bakgrunden ovan svara forutsattningar da form och innehall for
verksamheten inte var helt klargjorda. Mer konkret fick de som drev projektet att géra
inventeringar av behoven och bjuda in aktorer i l&nen for dialog om resurscentra i
forankringssyfte utan att syfte, mal, fokus, malgrupp, minimikriterier for likvardighet dvs.
minsta gemensamma namnare var klarlagda.

Till ovan namnda svarigheter kommer ocksa att en betydande andel av de personer som knots
till projektet, saval pa ledningsniva som pa operativ niva, var nya. En del var nya i sin
organisation och en del inom HRV-omradet samt en del andra inom bada delarna. Dessa
begransningar sammantaget vackte en rad fragor. Vad ar det som ska formedlas till
samverkanspartners? Till foretradare for socialtjanst, polis och regionen? Vad &r det for
behov resurscentra ska tillgodose? Pa vilket sétt? Vilka medel behovs for att den forandring
som regeringen vill se (inte tydligare formulerad &n att resurscentra ska underlatta for utsatta
att fa stod) ska aga rum? Hur ser den forandringen ut? Vilka ar nyckelaktérerna? Hur kan de
centrala samverkansaktorerna nas? Vilka kanaler kan nyttjas for att nd dem? Dessa har varit
viktiga fragor. Naturligtvis fanns det aktorer som drev projektet som besatt bade HRV-
kompetens och god lanskannedom men langt ifran alla. Detta kan tolkas som att existensen
av redan befintliga och véletablerade myndighetsgemensamma och lansovergripande
samverkansstrukturer inte i sig behéver utgora en fordel. Det kréavs kdnnedom om dessa, om
nyckelaktorer och om effektiva kommunikationskanaler fér navigering i dessa strukturer.

Allt detta komplicerades &n mer nér piloterna, som precis hade borjat sin fard i riktning mot
utvecklingen av regionala resurscentra, dock med en tdmligen otydlig karta dver terrangen,
mottes av forvantningar om snabba resultat. Ett projekt som tidsmassigt borde dgnat sig at en
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valgenomténkt planering och ett systematiskt forankringsarbete bérjade fordela medel och
teckna avtal med aktorer som ansags vara relevanta for att mota regeringens krav. Har
beféstes en struktur som ur ett retrospektivt perspektiv verkar ha haft relativt vaga konturer.
Den fragan som gor sig gallande ar vad mer kunde goras?

De gjorda erfarenheterna under orienteringsfasen kan ses som en viktig kalla till lardomar.
Styrgruppen som fick ett vagt uppdrag kunde exempelvis knyta till sig en referensgrupp
bestaende av personer med sakkunskap om HRV, dvs. om gjorda insatser och tidigare
utvecklingsarbete mot HRV och personer med projektledarkompetens eller mer optimalt
personer med kompetens inom bada omradena. Ledningen skulle ocksa kunnat ta fram en
tidtabell for projektet. Det hade sannolikt ocksa varit en fordel om det hade &gnats tillrackligt
med tid at tolkning, planering, projektdesign, forankringsarbete. | synnerhet hade projektet
gagnats om adekvat tid hade agnats at forankringsarbete riktat till ledningsnivan saval inom
politiken som inom forvaltningsdomanen. Det kan ocksa tyckas att aven foljeforskningen
borde knutits till projektet tidigt under orienteringsfasen. Ledningen skulle ocksa kunnat
inleda dialog med regeringen om vikten av att lata projektet fa sin gang utan férvantningar pa
snabba resultat. Har gar det att skonja en viss intressekonflikt mellan de politiska respektive
professionella logikerna. Det ror sig om en intressekonflikt mellan den professionella
domanens behov av en rimlig tidsram, processande, tdlmodigt och médosamt planerings- och
forankringsarbete a ena sidan och den politiska doménens behov av snabba resultat & den
andra sidan. Forvantningar pa snabba resultat kan bero pa politikens behov av att i
forhallande till allménheten visa handlingskraft i angelagna fragor, som HRV.

Fragan ar om den nationella styrgruppen, bestaende av chefer med flera andra uppdrag och
med mycket begrénsad tid for styrning och ledning av projektet rimligen kunde géra allt
detta? Hade det inte varit mer framkomligt om den nationell styrgruppen fran start hade
knutit till sig en projektgrupp bestaende av en kombination av personer med HRV-kompetens
respektive personer med projektledarkompetens med adekvat tid for planeringen av
projektet?

Orienteringsfasen som kan ses som en hdrnsten i ett projekt, forefaller salunda ha lidit av vad
samverkansforskaren Berth Danermark®® beskriver som modellsvaghet. Den gér ut pé en vag
uppfattning om grundlaggande fragor som ska besvaras i ett projekt dvs. vad ska goras,
varfor, pa vilket sétt ska det goras, vilka ska gora det och nar. I relation till resurscentra
verkar modellsvagheten ha tagit sig uttryck i sjalva regeringsuppdraget, senare i den
nationella styrgruppens tolkning av uppdraget och i slutdndan i piloternas mote med aktorer i
pilotlanen som manga ganger har varit &n mer modellsvaga nér det géller vad som bor goras
mot HRV. | situationer av modellsvaghet &r det extra viktigt, som Danermark betonar det, att
aktorerna som ska samverka kring nagot ges och ger varandra adekvat tid for att processa och
forsta vad som ska goras. Styrgruppen borde som taleséttet lyder stamt i backen for att slippa
gora det i an som det kom att bli dvs. under utvecklingsfasen. Orienteringsfasen ger salunda
intryck av att den forefaller ha varit trevande, relativt kompetensgles och framstressad utifran
krav pa snabba resultat. Detta verkar ha orsakat en viss dominoeffekt satillvida att en kort
orienteringsfas verkar ha baddat for en relativt intensiv utvecklingsfas. Mer om detta i nasta
avsnitt.

83 Danermark, 2004
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Utvecklingsfas: att stammai an

Mot bakgrund av de utmaningar som projektet métte under den initiala fasen ar det foga
forvanande att utvecklingsfasen fick sig en kompensatorisk pragel. Det betyder att projektet,
framst genom en nytilltradd nationell samordnare, behdvde stanna upp, sakta ner farten,
bereda mojlighet till reflektion och diskussion om det otydliga regeringsuppdraget, om
orienteringsfasens utmaningar, om tidigare utvecklingsarbete mot HRV, om behovet av att
projektet behdvde tak och golv i form av hyfsat tydligt formulerade syften, mal, innehall,
fokus, malgrupper etc. Utfallet av denna fas verkar inte enbart ha varit en 6kad grad av
formalisering av projektets form och innehall, som kanske framst kommer framtida
resurscentra till gagn. Utvecklingsarbetet gav forstas ocksa mojlighet till kompromisser t.ex.
att de som sedan tidigare forankrat projektet som ett med fokus pa bade HRV och vald i nara
relationer fick fortsétta driva den linjen mot sina samverkanspartners. Flera av dem som
initialt var kritiska till den nationella samordnarens prioriteringar under utvecklingsfasen
forefaller ha sett, om an i efterhand, de fordelar med samordnarens utvecklingsarbete i form
av tydlighet kring verksamhetens form och innehall.

Till andra fordelar med utvecklingsarbetet hor att det gick att se mer fokus pa HRV, tydliga
kriterier for vad som skulle géras och delvis dven pa vilket satt det skulle goras i exempelvis
piloternas férnyade avtal med olika samverkanspartners. Fortydligande av roller och ansvar
forefaller ocksa ha lett till viss effektivisering, om &n med viss fordréjning, av
kommunikationen mellan aktorerna pa lokal, regionala och nationell niva. Aven formulering
av syfte och mal for resurscentra verkar ha skapat storre trygghet och tydlighet i vad som ska
formedlas och forankras i forhallande till chefer och yrkesverksamma som moter utsatta.
Dock &r det viktigt att lyfta fram en slagsida med formaliseringen. Den kan tyckas ha tagit
mycket tid i ansprak. Tid som kunde agnats at stod i det operativa arbetet.

Ett omrade som forefaller vara i behov av fortsatt utvecklingsarbete ar samverkan pa
nationell niva med nationella myndigheter. Detta géller framst polis och regionerna men
ocksé Skolverket och Aklagarmyndigheten. Det har varit svart for vissa piloter att f& till stand
samverkan med foretradare for polisen och hélso- och sjukvarden. Halso- och sjukvarden har
ocksa varit underrepresenterad i genomforda utbildningsinsatser. Dock ar det oklart om de
har natts av information om piloternas kompetenshojande insatser eller om de har begransade
mojligheter att prioritera kompetensutveckling inom HRV-fragor. Halso- och sjukvarden
framstar ocksa som underrepresenterad nar det géller inkommande samtal bade till Nationella
kompetensteamet och piloterna kring HRV. Detta ger fingervisningar om mer
forankringsarbete i relation till foretradare for halso- och sjukvarden som en viktig aktor i
arbetet mot HRV.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att utvecklingsfasen forefaller ha varit en
tidsintensiv, tdlamodsprévande, delvis provocerande, motstandsalstrande och
lasningsframkallande fas men samtidigt en nédvandig, reflekterande, innovativ och larorik
sadan.
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Genomforandefas

Piloterna har pa kort tid och trots pagaende coronapandemi samt i vissa fall aven
personalbortfall, pga. sjukskrivningar, gjort en rad olika insatser riktade till yrkesverksamma i
samtliga och aven till utsatta i tva av piloterna. Avsikten i denna del ar inte att upprepa allt de
har gjort och astadkommit. Har racker det med att lyfta fram nagra huvudsakliga faktorer som
verkar ha varit av stor vikt for deras framgangar. Den i sarklass viktigaste faktorn forefaller
vara sakkunskap om HRV hos aktorerna som drivit pilotverksamheten saval som hos
samverkanspartners. Sakkunskap, hur viktig den &n &r, utgér emellertid inte hela sanningen
bakom framgangar i arbetet. Aven graden av engagemang i HRV-utsattas situation, mod eller
snarare mindre fruktan for att bli ifragasatt, misstankliggjord pga. engagemanget, mod att
anvanda icke-konventionella metoder, ledningens engagemang i och prioritering av HRV-
fragor, att fa ledningens mandat, att vara en relativt kand profil i lanet etc. verkar ocksa ha
varit av stor betydelse for framgangar i projektet.

Piloternas storlek, saval geografisk som demografisk, samt existensen av myndighets- och
kommungemensamma, lansvergripande samverkansstrukturer samt tidigare eller befintligt
arbete mot HRV, var nagra av de kriterier som forstudien beaktade i valet av pilotlan. Vid en
jamforelse av de forutsattningar som pilotlanen i samband med forstudien lyfte upp som
fordelaktiga for att fa bedriva resurscentraverksamhet, med vilka omstandigheter som varit
till gagn eller av oklar eller marginell betydelse for utvecklingen av resurscentra,
framkommer ett visst monster. Vad galler upptagningsomradets storlek verkar den vara viktig
men inte av avgorande betydelse for oddsen att lyckas med att bygga upp en kommun- och
myndighetsovergripande verksamhet mot HRV (se tabell 5). Pilot 5 som har nétt tydliga
framgangar, inte minst med tanke pa att styrgruppen i den piloten har gjort en
avsiktsforklaring att efter projekttiden permanenta en 50% tjanst som samordnare sa att
arbetet far viss kontinuitet, haft exempelvis ett relativt stort upptagningsomrade bestaende av
17 kommuner. Denna pilot hamnar ocksa pa tredje plats bland piloterna sett till invanarantal.
En del av framgangarna, trots stort upptagningsomrade kan kopplas till faktorer som
sakkunskap, att vara relativt kanda profiler i upptagningsomradet och att visa mod och ha
stort engagemang i de utsattas villkor.

Att kombinera engagemang i de utsattas livssituation och anvanda metoder och rutiner som
mer paminner om frivilliga aktorers arbetssatt, t.ex. att jobba med vissa arenden utanfor
ordinariearbetstid, dvs. efter kl. 16 och pa helger verkar vara en del av framgangen. Detta kan
uttryckas i termer av byrakrater i volontarklader dvs. myndighetspersoner som tillampar
arbetssatt som &r inspirerade och liknar frivilliga aktorers metoder.

Befintliga kommun- och lansoévergripande strukturer for samverkan verkar ha varit viktiga
men forefaller i sig eller ensamt inte varit avgorande for ett framgangsrikt arbete mot HRV.
Sédana strukturer forefaller ha gett fordelar nar det, som namndes ovan, har funnits HRV-
kompetens, engagemang, mod, mandat fran ledningen, ledningens forstaelse av HRV-
problematiken och naturligtvis ledningens prioritering av arbetet mot HRV.

Befintligt arbete mot HRV i piloten ger ocksa blandade resultat satillvida att de piloter som
haft etablerad verksamhet mot HRV visar olika resultat nér det galler hur nara
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regeringsuppdraget de star och med avseende pa deras framgang eller svarighet med att fa
verksamheten permanentad.

Tabell 5 Piloternas lage i forhallande till regeringsuppdraget

Regional | Kommun- Myndighets- | Samlokalisering | Flersprakig |Malgrupp Direkt stod
gemensam | gemensam kompetens

Pilot 1 delvis 13-26 HRV
Pilot2 < \ Mest skola, X X 13-26 HRV X
en del soc och VIN
Pilot 3 delvis delvis delvis X X Alla aldrar X
HRV & VIN
Pilot4  delvis \ X X delvis Alla &ldrar
Pilot5  delvis \ \ \ X 10-26 delvis

Av tabell 5 framgar ocksa att det ar piloterna 4 och 5 som i jamforelse med Gvriga piloter
ligger nagot narmare regeringsuppdraget. Forutom de faktorer som raknades upp i
resonemanget ovan, verkar ocksa det operativa arbetets langd vara av viss betydelse for
framgangar i arbetet. Dessa tva piloter kom igdng med operativt arbete fore de andra. Pilot 4
hade en viss operativ verksamhet redan under hdsten 2018 medan pilot 5 kom in i operativ
fas under senvaren 2019. Det &r sannolikt att verksamheterna i dessa tva piloter har hunnit
satta sig nagot, att resultat blivit nagorlunda synliga och att de haft kontinuitet i driften av
verksamheten. Pilot 4 har knutits till en permanentad organisation som varit férankrad och
prioriterad av politiker i den piloten. Pilot 5 verkar ha sin frémsta férankring i
forvaltningsdoménen i sitt upptagningsomrade, dvs. hos chefer som sett att verksamheten
moter ett behov och att den har potential till att astadkomma forandring i de utsattas villkor.

Dock har piloterna ocksa mott en rad utmaningar i sitt operativa arbete. En av dessa
utmaningar har varit bristande samsyn kring HRV dvs. en icke-gemensam forstaelse av HRV.
Detta har en del piloter mott hos samverkanspartners som tenderat trivialisera allvaret i HRV-
utsattas situation, t.ex. genom uttryck som hon kommer inte att bli ihjélslagen”, "vi kan inte
radda alla”, "allt &r inte heder” etc. Eller hos yrkesverksamma som intagit en aktivt passiv
instéllning genom att sdga “’det géller att sitta lugnt i baten” i ett HRV-drende av allvarlig
karaktar. Det galler ocksa en férnekande attityd hos vissa professionella som kan ta sig
sadana uttryck som i var skola har vi inte sidana problem” eller vi pa socialtjdnsten far inte
in HRV-drenden”. Annu ett uttryck for bristande samsyn har varit professionella som sjélva
ar barare av hedersnormer som i vissa fall demonstrativt rest sig och i protest [amnat
forelasningar om HRV. Att foretradare for vissa myndigheter visar en fornekande eller
forminskande attityd mot utsatthet for HRV kan ses som ett allvarligt problem. Detta &r en
fraga som explicit behover belysas och hanteras pa ledningsniva inte minst med tanke pa att
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regeringen ar mycket tydlig i sin linje att motverka HRV.

Piloterna vittnar ocksa om situationer dar de inte nyttjas alls, involveras i ett sent skede eller i
ett skede nar manga beslut, varav en del felaktiga, redan fattats eller nar en pilot har blivit
konsulterad men dess rekommendationer har lamnats utan hanseende. Att inte folja
resurscentras linje kan bero pa olika faktorer som budgetramar eller prestigefragor t.ex. pa en
attityd om att det fran foretradare for socialtjanstens ses som myndighetens och inga andra
aktorers uppgift att fatta beslut och vélja insatser i enskilda drenden. Det kan ocksa bero pa
okunskap om HRV. Flera piloter har observerat ett stort kunskapsbehov hos en rad
myndigheter som méter HRV-utsatta. Fragan ar om dessa problem inte kunnat undvikas
delvis om resurscentra hade ett starkare mandat, om de hade blivit en integrerad del av
vardkedjan, dvs. ingangen for alla HRV-arenden och om de centrala aktorerna dvs.
socialtjanst, polis och regionerna ocksa hade fatt riktade HRV-uppdrag? Resurscentra som
nagot valbart kan vara forknippat med en inneboende risk att den kompetens som regeringen
anser underlattar stodet for utsatta inte kommer till anvandning.

En sista utmaning som &r viktigt att belysa ar rattsliga hinder som vissa piloter handskats
med. Det galler dels en restriktiv tolkning av sekretesshestdmmelserna som vissa aktorer i en
av piloterna har gjort. Detta har lett till att idéer om konsultativt samrad i avidentifierade
arenden inte kunnat forverkligas. Att ha ryggen fri och halla hart pa sekretessen forefaller ha
getts foretrade framfor de utsattas bésta da piloten istéllet for konsultativt samrad behandlar
avidentifierade fragestallningar. En betydande nackdel med detta ar att dessa fragestallningar
saknar ibland den detaljrikedom som kan tyckas vara av avgorande betydelse i beddmningen
av HRV-drenden. Ett annat rattsligt hinder ar resurscentras mojligheter eller snarare dess
avsaknad av mojlighet att ge stod till unga under arton ar och i synnerhet de under 15 utan
vardnadshavares samtycke. Dessa ar tva exempel pa rattsliga fragor som behdver redas ut i
framtida eller fortsatta satsningar pa HRV-fragor.

Med tanke pa att sakkunskap om HRV verkar ha spelat en mycket viktig roll pa alla nivaer ar
det viktigt att sarskilt belysa kompetensfragan. Utifran ett tydligt behov av kompetenshojning
i HRV-fragor hos den operativa personalen i piloterna har Nationella kompetensteamet
(NKT) bistatt med handledning. Denna handledning har varit mycket uppskattad av piloterna.
Detta tyder pa ett behov som ar vart att uppmarksamma. Vissa piloter har haft svarigheter
med kompetensforsorjning da de har rekryterat lokalt eller regionalt. Det forefaller som att
det inte finns sa manga som besitter HRV-kompetens i dessa lan. Om kompetensléaget i dessa
lan kan vara representativt for landet i stort ar svart att spekulera i. Dock gar det att konstatera
att mojligheten att traffa ratt kompetens kan exempelvis vara storre for en nationell aktér som
NKT som rekryterar pa nationell basis. En fraga som gor sig gallande har ar da hur
kompetensforsorjningsfragan kan tillgodoses i fortsatta satsningar pa resurscentra? Kommer
NKT:s handlednings- och kompetenshdjande kapacitet att racka till vid ett scenario dar fler
resurscentra startas och etableras i landet? Att planera for en langsiktig kunskapsmassig
infrastruktur for satsningar mot HRV kan darfor ses som ett utvecklingsomrade som behéver
prioriteras. | annat fall riskerar en funktion som resurscentra med tillskriven spetskompetens
men med bristande kompetenskapacitet att riskera sin trovardighet.

Kompetensforsorjningsfragan tydliggor ocksa en diskrepans mellan regeringens ambitioner
att byrakratisera hanteringen av HRV-fragan, som civilsamhallet axlat och alltjamt axlar ett
stort ansvar for, och avsaknaden av en kunskapsmassig infrastruktur som kan realisera eller
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underlatta denna byrakratisering. Det verkar som att det inte ar sa manga larosaten som har
obligatorisk undervisning om HRV i yrkesutbildningar som socionomutbildningen,
polisutbildningen, utbildningarna inom medicin och omvardnad samt lararlinjen. Majliga
I6sningar pa denna fraga kan vara att NKT i samarbete med laroséaten och inom ramen for en
uppdragsutbildning utbildar ett begransat antal personer som ska leda nya regionala
resurscentra. En annan I6sning kan vara att regeringen gor en 6versyn av huruvida
yrkesutbildningar har obligatorisk undervisning om HRYV eller inte. Fler yrkesverksamma
med grundldggande kunskaper om HRV som de har tillagnat sig genom grundutbildningar
kan vara ett led i en successiv uppbyggnad av en kunskapsmassig infrastruktur.

Uppfoljningsfas

Denna fas verkar ha varit relativt oproblematisk. Det &r mojligt att den har dragit nytta av det
utvecklingsarbete som utfordes under utvecklingsfasen. Det kan ocksa vara en foljd av att det
har funnits flera uppfoljande inslag saval pa nationell som pa regional niva. Det ror sig bl.a.
om avrapporteringar fran nationella samordnaren och féljeforskningen, loggboksforing,
statistikforing, piloternas avrapportering till nationella samordnaren och deras utvarderingar
av en del av insatserna. Det initierades ocksa utveckling av uppfoljningsverktyg i slutet av
pilottiden. Det handlar dels om ett socioekonomiskt bokslut som kommer att bygga pa en
uppfoljning av det arbete som pilot 5 bedrivit och dels utvecklingen av en uppfdljningsmodell
for att kunna méata graden av maluppfyllelse och utvérdera aktiviteter. Dock finns det ar
inbyggd svarighet i utvardering av projektverksamhet da verksamheten har varit i drift under
en relativt begransad tid, den inte har hunnit sétta sig helt och att resultaten kunde variera om
verksamheten varit i drift eller permanentats.
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Slutsatser

| denna del lyfts nagra av de centrala slutsatserna som kan dras av de observationer som
gjorts inom ramen for féljeforskningen.

Regeringens satsning pa utvecklingen av regionala resurscentra har setts som en
mycket angeldgen insats som motts av stort engagemang i pilotlanen. Uppdraget anses
ha gett 6kad sjalvfortroende och legitimitet i pilotlanen at arbetet mot HRV.,

Otydlighet i regeringsuppdraget har dock varit en betydande forsvarande
omsténdighet for processen kring utvecklingen av regionala resurscentra. Detta verkar
i kombination med en kompetenssvag projektorganisation och forvantningar pa
snabba resultat fran piloterna ha haft en negativ inverkan pa piloternas forutséttningar
att kunna agna adekvat tid at planering och forankring. Piloterna borde ha fatt tid pa
sig att krypa innan de skulle fa krav pa sig att borja ga. Lardomen i denna del ar att
det ar viktigt att formulera ett tydligt uppdrag med tydliga syften och malsattningar
och inte ha forvantningar pa att kunna sélja skinnet innan bjornen ar skjuten.

Det &r viktigt med en balans mellan politikens intresse av att fa snabba resultat for att
visa handlingskraft mot HRV i relation till allménheten & ena sidan och praktikens
behov av tid och resurser for att kunna gora nagot bestaende, meningsfullt och
effektivt for HRV-utsatta a den andra.

Nationell samordning, i synnerhet nationella samordnarfunktionen, har i sig varit en
framgangsfaktor. Den verkar, trots viss initial turbulens, ha gynnat de regionala
projektledarnas arbete genom dialog och erfarenhetsutbyte samt viss likriktning av
resurscentrakonceptet. Mot denna bakgrund kan en nationell samordnare ses som en
viktig funktion i framtida satsningar pa resurscentra.

Det har dven varit oklart, bade rattsligt och innehallsligt, hur stodet till HRV-utsatta
ska utformas och tillhandahallas. Vilka som ska fa stod, hur unga under 15 ar kan
erhalla stod utan vardnadshavares samtycke, hur hinder for samverkan pga.
sekretessbestammelser bor hanteras, ar viktiga fragor som behdver hanteras infor
etablering av nya resurscentra. Sekretessfragan ar ocksa viktig i relation till
samverkan med frivilliga aktorer som profilerat sig inom HRV-fragor. Deras kunskap
kan vara av stor nytta for resurscentras arbete. Det vore en forlust att ga miste om den
kompetensen pga. restriktiva tolkningar av sekretessbestdmmelser. Har behovs ett
fortydligande av de rattsliga ramarna for samverkan. Det behovs ocksa ett
fortydligande av i vilken fas resurscentra kan ge stod? Ar det fore, under eller efter
uppbrott med familjen? Hur lange kan resurscentra ha kontakt med utsatta utan att
kontakten riskerar 6verga i en miniutredning? Hur ska anonymitet och
anmalningsskyldighet hanteras och garanteras?

Det ar viktigt att uppmarksamma att samverkan trots dess nytta och nédvandighet
ocksa kan generera nya problem. Inte minst i relation till fragor som HRV som kan
ses som kansliga. Piloterna har matt svarigheter i ambitionen att bli ett komplement
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till befintliga strukturer. Det ror sig om myndighetsforetradare som inte vill samverka,
de som forminskar eller fornekar forekomsten av HRV, eller yrkesverksamma som
sjalva &r barare av hedersnormer. Dessa problem behdver adresseras och hanteras i
framtida satsningar pa resurscentra.

Flera piloter har haft betydande svarigheter med att mobilisera nédvéandiga
ekonomiska resurser och professionell kompetens i pilotlanen pga. oro hos regionala
aktorer dver den langsiktiga finansieringen av verksamheten. Resurscentras mojlighet
till etablering kan sagas vara avhangig statens ansvar for den langsiktiga
finansieringen. Utan en plan och ett ansvar for den langsiktiga finansieringen finns det
en risk att regeringen, sett ur ett regionalt perspektiv, framstar som ideologiproducent
som dumpar tjansteproduktionen, dvs. insatser mot HRV och kostnaderna for dem, i
knat pa regionala och lokala aktorer.

| framtida satsningar pa resurscentra behdver de forankras, etableras och presenteras
som lanens ingang i HRV-drenden och inte nagot som kan valjas bort. Detta
forutsatter riktade uppdrag till centrala aktorer som socialtjanst, polis och region eller
atminstone ett starkare och tydligare mandat till resurscentra mot dessa aktorer.

Det behdvs fortsatta satsningar for att dra nytta av och ta vara pa de erfarenheter som
har gjorts under pilottiden. Pilottiden kan tyckas ha lagt en solidare och tydligare
grund for utveckling och etablering av nya resurscentra.

Piloternas problem med kompetensforsorjning och det stod de har erhallit fran
Nationella kompetensteamet legitimerar att alla framtida satsningar pa regionala
resurscentra behover ga via Nationella Kompetensteamet eller atminstone goras i
samrad och samverkan med NKT. Detta for att NKT besitter en Iang erfarenhet av
och en stor kunskapsbank kring HRV-fragor.

Pilottiden har visat att byrakratisering av en fraga som HRV, som till stor del drivits
av civilsamhallet, ar forknippad med en rad svarigheter. Den har ocksa visat att det
gar att bedriva arbete mot HRV nar fragan forankras pa ledningsniva, nar det finns
HRV-kompetens, engagemang och en vilja att prioritera HRV-utsatta sa att de far det
stdd och skydd de har rétt till. Det gjordes en rad viktiga insatser under pilottiden trots
ett otydligt uppdrag och svara forutsattningar. Mot denna bakgrund gar det att
konstatera att regeringen fick en béttre skord an vad den sadde.
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Styrning och samverkan

Lansstyrelsen i Gavleborg star som huvudman for projektet under pilotaren
2018-2020. Det har fran start varit tydligt att malet inte ar att 6verta eller
pa nagot vis ersitta ordinarie verksamheter. Avdelningschef Patrik
Havermann har ansvarat for att 16pande delge information till 1ansledning
(Iansrad och Landshovding) om Resurscentrum. Till projektet ar en
referensgrupp knuten bestaende av operativ personal fran socialtjanst,
strategisk personal pa regional nivd samt representanter fran
Lansstyrelserna i Varmland, Visterbotten och Vastmanland, en rektor fran
ett gymnasium samt en socialchef. Referensgruppen har varit radgivande,
bidragit med idéer, forslag och synpunkter. Lansstyrelsen har tidigare
sammankallat referensgruppen ett par ganger per termin. Med anledning
av rddande pandemi har dessa traffar utgatt under 2020 och istillet har en
skrivelse gatt ut till referensgruppen om genomforda aktiviteter och om det
planerade arbetet for aret.

For att driva projektet med ett regionalt Resurscentrum sa har det funnits
en Hederskoordinator 70 % (HRV-Koordinator) och en utvecklingsledare
20 % anstilld vid Lansstyrelsen Gavleborg. Koordinatorn har ansvarat for
det operativa arbetet och utvecklingsledaren for det strategiska.
Avdelningschefen har ocksa deltagit i arbetet. Avdelningschefen,
utvecklingsledaren och HRV- koordinatorn har haft regelbundna
avstamningar kring arbetet kring Resurscentrum Gavleborg. Till arbetet
finns det dven ett operativt team (arbetsgrupp) som bestar av personer med
olika professioner (socialsekreterare, barnmorska,
malsidgandebitrade/advokat).

Forankring

Chefen vid Avdelning Samhaille vid Lansstyrelsen i Gavleborg har fran start
forankrat projektet hos lansledningen och hallit dem underrittade under
arbetets gang. Under 2020 har uppdraget fortsatt handlat om att formera
satsningen och forbereda arbetet for hur ett regionalt resurscentrum i
Gavleborg kan se ut kommande &r. Som tidigare nimnts finns en
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referensgrupp med representanter frin kommun, skola, andra lansstyrelser
och hélsa- och sjukvard. Information om det fortlopande arbetet kring
resurscentra har bland annat skett via:

e Lianstyrelsens nitverk (vald i néra, prostitution och
manniskohandel, resursteam mot hedersrelaterat vald och fortryck,
informationsnatverk med flera).

e Kampanjutskick om Resurscentum i Givleborg, vad det ar och vilket
stod som yrkesverksamma kan fa.

o www.valdfrivardag.se. som ar en sida som riktar sig bade till utsatta
och yrkesverksamma i Gavleborgs lan. Valdfrivardag ar en
samverkansplattform mellan Lansstyrelsen Gavleborg, Region
Gavleborg och lanets kommuner.

e Spridning av den genomforda behovsinventeringen.

e Avstamningar med de aktorer som fatt medel inom
resurscentrasatsningen. Avstimningarna har dven handlat om att
delge information om Resurscentrum, samla in fragor, synpunkter
och tankar gillande planering infor skapandet av ett regionalt
resurscentrum.

e Medverkan vid regionala och nationella konfrenser, bland annat
nationell konferens i oktober tillsammans med de 6vriga pilotlanen.

Beskrivning av lanets Resurscentrum

I Gavleborgs lan har mélgruppsdefinitionen under piloten varit
hedersrelaterat vald och fortryck, barn och vuxna 13—26 ar som ar utsatta
eller riskerar att utsattas for hedersrelaterat vald och fortryck,
barnéktenskap, tvingsaktenskap och konsstympning av flickor och kvinnor.
i enlighet med forstudien. Det har uttryckts att stodet till utsatta personer
maste vara flexibelt. Man kan inte vénta sig att utsatta personer ska soka sig
till ett fysiskt hus utan hjdlpen maste finnas dar ungdomar finns.

Resurscentrum Gévleborg har verkat som en forstarkning av ordinarie
verksamheter och gett std till yrkesverksamma som moter malgruppen. Da
det funnits osdkerhet kring hurvida resurscentrum kan komma att
permanentas s har vi varit avvaktande med att g ut och erbjuda stod
direkt till utsatta. Detta for att undvika skapa forviantningar som sedan
kanske skulle "ryckas” bort. HRV- koordinatorn har fungerat som navet i
det dagliga stodet till yrkesverksamma, bade nar det giller vigledning och
konsultation i enskilda drenden och tillhandahallandet av
utbildningsinsatser. Det operativa teamet aterfor kunskap och erfarenhet
till sin kommun och verksamhet men kan dven bidra med
kompetenshéjande insatser och bistd med rad och stod till andra
yrkesverksamma i lanet. Under varen 2020 upphandlade Lansstyrelsen
Gavleborg sarskild juridisk spetskompetens och konsultation gallande
hedersrelaterat vald och fortryck. Uppdraget innefattade bland annat
kompetensutveckling inom hedersrelaterat vald och fortryck samt
konsultativt stod till yrkesverksamma i att genomfora kvalificerade
riskbedomningar i hedersarenden.
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Statistik

Resurscentrum Giavleborg har haft 22 olika drenden fran yrkesverksamma

ofta med flera konsultationer i varje enskilt drende, frimst fran skola och

socialtjinst. Arenden har inkommit via telefon.

e Vem blir utsatt? 77 % flickor och 23 % pojkar

e Typ av vald? Kontroll, begransningar i livsutrymmet: 41 % Bortgifte, hot
om bortgifte 36%, psykiskt vald: 23 %, bortforande: 11% Det
forekommer aven flera typer av vald i samma arende

e Vem vilka ar utovare? 54% slakt, landsmain, 54 % foraldrar, syskon: 13
%

e Vem initierade kontakten med Resurscentrum? 10 % socialtjanst, 77 %
skola, 10 % halso- och sjukvard, 3 % forvaltare, godman.

Resurscentrums insats har bestatt av viagledning och st6d, information om
den utsatta personens rattigheter och vilken hjilp det finns att fa, slussa
vidare till andra aktorer vid behov. Konsultationerna hanvisade till:
orosanmaélan 59%, polisanmailan 11%, forslag pa fortsatt till den utsatte 22
%.

Genomfdrda verksamhetsnéra aktiviteter 2020 gallande

hedersrelaterat vald och fortryck

e Tva foreldsningar for forskolepersonal i en kommun "Hur upptacka
hedersrelaterat vald och fortryck och hur agera?”

¢ En Y2 dag foreldasning for Halsinglandsutbildningsforbunds ledning
"vad ar hedersrelaterat vald och fortryck? Vikten av samverkan och
rutiner”. (rektorer, ordférande och skolchef), forbundet innefattar 4
kommuner.

¢ Informationsinsats gillande Resurscentra och Barnahus Gavleborgs
konsultativa samréad till en kommuns samtliga rektorer och skolchef.

e En utbildningsdag i metodmaterialet "Framtidssnack” for en
gymnasieskolas elevhilsapersonal, personal fran integrationsenhet i en
kommun, personal frén en arbetsformedling.

e Medverkat vid “kirleken ar fri” vecka vid flera skolor i en kommun.

Genomforda regionala aktiviteter 2020 gallande hedersrelaterat vald

och fortryck

e Tva dagar om "Att férebygga och uppticka hedersrelaterat vald och
fortryck bland unga "Dagen var i samverkan med Regionen och
genomfordes av TRIS. Inbjudna var yrkesverksamma inom skola,
socialtjanst och ungdomsmottagning.

¢ En dag om Aktuell rattspraxis kring Hedersrelaterat vald och fortryck
med advokat, malsdgandebitriade Gunilla Von Wachenfeldt
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¢ En utbildningsdag i metodmaterialet ”Livscirkeln” utbildningen
genomfordes av TRIS. Inbjudna var integrationshandlaggare i lanets
kommuner.

e Vid "Forskare moter praktiker” som ar en regional konferens hade
Lansstyrelsen en foreldsning kring "Tvarsektoriellt natverk mot
hedersrelaterat vald och fortryck” Maria Vallstrom fran FoU
Halsingland och Sédertorns hogskola genomforde presentationen.
Arrangorer ar Region Gavleborg, Hogskolan i Gavle, Halsinglands
utbildningsforbund och Sodertérns hogskola.

Uppfoljning

En behovsinventering dr genomférd med syfte att behovsinventera den
lokala nivan hos avgransade grupper av yrkesverksamma i lanet.
Behovsinventeringen blev fardigstalld i borjan av oktober 2019.
Lansstyrelsen har prioriterat insatser utifran omradena samverkan och
kunskap vilka vi identifierat genom behovsinventeringen.

Lansstyrelsen Gavleborg bjod vid arets borjan in alla kommuner for att
aterge behovsinventeringen och for att ha dialog kring hur Lansstyrelsen
kan utgora ett stod i det fortsatta arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck. Med anledning av coronaviruset och dess verkningar pa samhaéllet
fick kommunerna stilla om och dialogmoten blev av forstaeliga skil inte
prioriterade. Under 2020 har Léansstyrelsen fortsatt f6ljt och stottat arbetet
hos de nyckelaktorer vi tilldelat medel for att utveckla arbetet inom
hedersrelaterat vald och fortryck.

Samverkansavtal socialtjanst

Lansstyrelsen Gavleborg undertecknade ett samverkansavtal med lanets
samtliga socialtjanster i december 2019. Malsédttningen med avtalet ar att
skapa forutsattningar for ett hallbart och langsiktigt samarbetsprojekt som
kommer yrkesverksamma och valdsutsatta till gagn pa ett resurseffektivt
satt, att skapa forutsattningar for ett langsiktigt och gemensamt samarbete.
Samverkansavtalet handlar om att starka upptéackt, insatser och uppfoljning
gallande hedersutsatta 13—26 ar. De konkreta formerna for det ar att

- hitta en struktur som innefattar ett 6ppet stod for utsatta;

- undersoka hur en lagtroskelverksamhet som innefattar fler skulle

kunna utformas;

- pa kommunal niva stirka samverkan 6ver forvaltningsgranserna
Ytterst syftar avtalet till att barn, unga, unga vuxna och vuxna som utsatts
for hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds samordnat, likvardigt och
rattssakert stod, hjalp och skydd oavsett vilken socialtjanst i lanet de vinder
sig till eller far kontakt med. Vid en uppfoljning under hésten 2020 har
enskilda kommuner genomfort lokala insatser inom ramen for
samverkansavtalet. Exempelvis har en analys av utvecklingsbehov
genomforts for en effektivare samverkan mellan skola, IFO och Barn- och
familjehilsan. Kommuner har d4ven under aret arbetat for 6kad intern
samverkan och att sprida kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck. Det
finns fortsatt ett stort behov av att 6ka kunskapen om hedersrelaterat vald
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och fortryck inom kommunernas olika verksamheter, framforallt inom
skola och forskola samt att samverka internt inom kommunen kring
fragorna och ha framtagna handlingsplaner eller rutiner. Dialogen har dven
forts vidare vid de regelbundet aterkommande métena for lanets
socialchefer; dialogen mellan Lansstyrelsen och socialchefsgruppen ar
avsedd att fortga framover ocksa pa detta sitt.

Soderhamn-Pilot i piloten

Soderhamn — Pilot i piloten ar ett tvarsektoriellt natverk som samarbetar
kring fragor om hedersrelaterat vald. Natverket har aktorer med hog grad
av mandat fran skola (forskola - ggymnasium, SFI), S6derhamns kommun
(integrationssamordnare +socialtjanst) Regionen (familjecentral och
ungdomsmottagning). Nitverket har enats om fyra huvudinriktningar -
kunskap och kompetenshojning, handlingsplaner, floden och samverkan,
arbete mot malgruppen. Foljeforskning har skett genom deltagande i
nitverkets moten, genom att gora fokusgruppsintervjuer med larare fore
och efter utbildningsinsats och genom enkiit till deltagarna i natverket.
Under natverkets forsta ar kan vi konstatera att det fungerat bdde som en
kunskapskalla, ett stod och en motor for nya idéer om hur samverkan kan
se ut.

Satra familjecentral

Satra familjecentral dr en samverkansform mellan Region Gévleborg och
Gavle kommun. Verksamheten innefattar modrahélsovard, barnhalsovard,
oppen forskola och forebyggande socialtjanst i Gdvle kommun. Under 2019
och 2020 har Familjecentralen fordjupat sitt samarbete med Region
Gavleborg i syfte att forebygga och upptiacka konsstympning. Arbetet
pausades under varen 2020 i och med pandemin och dess paverkan i
samhallet. Arbetet dterupptogs i slutet av 2020. Lansstyrelsen ser att
kunskap och erfarenheter i projektet kommer kunna anvindas av flertalet
verksambheter i ldnet och projektet beviljades ytterligare medel i december
2020. Arbetet f6ljs och utvarderas av Hogskolan i Gavle. Dialog- och
uppfoljningsmoten kommer att héllas med foretradare for Lansstyrelsen
och for projektet under 2021.

Barnahus

Barnahus i Gavleborg driver ett projekt for konsultativt samrad for forskola
och skola dit yrkesverksamma kan vinda sig i ett tidigt skede for att erhalla
konsultation i misstankta hedersarenden, detta utan att en polisanmalan
och orosanmailan ar gjord. Projektledaren for projektet har besokt och
informerat ett flertal skolor och forskolor i lanet om denna mojlighet vilket
mottagits mycket positivt. Polis, samordnare fran Barnahus, HRV-
koordinatorn fran Lansstyrelsen, projektledaren for projektet och en aktor
fran skyddat boende ingér i samraden. Lansstyrelsen ser detta som ett satt
att stirka befintliga strukturer diar samlad kompetens fran olika
yrkeskategorier finns. Under varen sa pausades projektet da projektledaren
upplevde det mycket svart att nd ut med erbjudandet under rddande
pandemin. Samraden planeras att start igen under 2021. Aven Barnahus
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Géavleborg har erhallit medel for fortsatt arbete inom dmnesomradet.
Dialog- och uppfoljningsmoten kommer att hallas med foretradare for
Lansstyrelsen och Barnahus under 2021. Diskussioner har forts om att inga
ett Partnerskap i linet med samverkansavtalet for Barnahus som grund. Ett
sadant Partnerskap kan utgora en grund, bland flera, for Lansstyrelsens
satsning under 2021 under benimningen ”Aterstart Givelborg”. Satsningen
syftar till att i mojligaste man minska de negativa foljderna av pandemin.

Hogskolan i Gavle

Hogskolan i Gavle har under varen 2020 arrangerat tva temadagar kring
heder och konsstympning. Varen 2021 startar en 7,5 hp kurs "véld i nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck”. Kursen erbjuder
fordjupade kunskaper om vald i néara relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck. Utbildningen riktar sig sarskilt till yrkesverksamma inom
exempelvis socialtjinst, elevhilsa, Hilso- och sjukvard och skola.

En sammanfattande analys av utvecklingen av RC-verksamheten
Under projekttiden har vi motts av en viss “projekttrotthet” vilket forsvarat
arbetet att ta till sig Resurscentrum utifran en satsning som kanske inte
kommer att finnas kvar. Det har varit svart att f med samverkansaktorer
da det funnits en vaksam instillning till pilotprojektet, att Linsstyrelsen ska
initiera ett kostnadstungt projekt som sedan forvantas drivas vidare med
kommunala medel. Sammantaget ser Lansstyrelsen att ovissheten kring om
medel skulle beviljas har paverkat hur arbetet har kunnat bedrivas i
Gavleborg.

Lansstyrelsen bedomer att det finns ett behov av en alternativ
finansieringsmodell for Resurscentrums varande dar staten tar ett ansvar
for finansiering av Resurscentrum.

Hedersrelaterat vald och fortryck ar en fraga som beror alla. Fragan
behover arbetas med pa bred front. Det tar tid att nd ut och darfor ar det
viktigt att det finns utrymme till ett omfattande forankringsarbete vilket
den korta projekttiden forsvarat. Inledningsvis behovde Lansstyrelsen lagga
mycket tid till tolkning av uppdraget for att darefter forankra det i lanet
samtidigt som det fanns en forvintan pa att komma i gdng med
verksamhet. En annan utmaning har bestéatt i att rekrytera personal med
tillrackliga kunskaper om hedersrelaterat vald och fortryck till det operativa
teamet och att medlemmar skulle ges utrymme och mandat fran sina chefer
att inga i teamet. Medlemmarnas medverkan sker utifrdn respektive
medlems forutsattingar, det innebar att teamet inte finns tillgangligt under
sarskilda tider eller dagar utan mer kan bistd med utbildningsinsatser vid
forfragningar. Det har gjort arbetet sdrbart och svarplanerat. Under det
sista pilotaret har det varit svart att driva pa verksamheten i den omfattning
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som vi 6nskat mot bakgrund av personalbortfall (sjukdom) samt
pandemins paverkan i samhallet.

Resurscentrum ska vara ett komplement till befintliga stodstrukturer och
bistd med spetskompetens kring hedersrelaterat vald och fortryck men det
finns en risk att den spetskompetensen inte tas tillvara pa basta satt med
anledning av bristande mandat. Detta kan dven bero pa kommunernas hart
belastade ekonomi med sparkrav som gor att man av ekonomiska skal
arbetar for att erbjuda hemmaplanslosningar i stillet for skyddsplaceringar.

Kunskapen kring hedersrelaterat vald och fortryck varierar bland
yrkesverksamma och vi ser att behovet av utbildning ar fortsatt stort. Hog
omsittning pa personal inom verksamheter som moéter malgruppen gor att
det finns ett standigt behov av basutbildning. Yrkesverksamma som moéter
malgruppen signalerar att de saknar tillrackligt stod och mandat i att arbeta
med hedersrelaterat vald och fortryck Det kan bero pa bristande kunskap
och resurser. Det ar darfor viktigt att &ven chefer och politiker ges kunskap
sa att de har en forstdelse for utsattheten, valdets konsekvenser och
komplexiteten i drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck.
Resurscentrum Givleborg har axlat en funktion som erbjuder
spetskompetens for yrkesverksamma i hedersarenden. Det kravs emellertid
att yrkesverksamma har en grundforstaelse for komplexiteten for att de i
sin tur ska kunna applicera den vigledning de far i konkreta drenden.

Det har varit svart att fa till samverkan med polis (regionalt och lokalt) och
aklagare. Polisen har uttryckt en vilja men hindren har bestétt av bristande
resurser. Samverkan med Regionen har daremot starkts i och med
resurscentrasatsningen. Bland annat sa har Léansstyrelsen Géavleborg och
Regionen tillsammans genomfort tva regionala utbildningsdagar
“hedersrelaterat vald och fortryck, tidig upptackt och samverkan”. Det finns
ett stort intresse i kommunerna kring lokala samverkansplattformar och
dar det tvirsektoriella natverket i Séderhamn lyfts som ett gott exempel.
Kommunerna sitter med olika utmaningar (tex. ekonomi, resursbrist) och
har samtidigt en skyldighet enligt lag att ge utsatta stod och skydd. Brist pa
resurser inom tex. skola och socialtjanst blir da ett hinder. Med ett regionalt
resurscentrum for hedersrelaterat vald och fortryck ser vi mojligheterna att
minska dessa hinder genom att erbjuda ett samlat stod med
spetskompetens inom hedersrelaterat vald och fortryck till yrkesverksamma
och pa sikt dven direkt till de utsatta. Barn och unga som soker stod och
skydd maste tas pa allvar, deras mod till att beritta far inte falla bort pga.
okunskap, bristfalliga rutiner eller resurser.
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Lansstyrelsens gjorda erfarenheter under projekttiden visar att samverkan
mojliggor for viktiga aktorer att fa en 6kad kompetens, forstaelse och
samsyn kring malgruppens behov. Det har varit larorikt att samverka med
Nationella kompetensteamet och de andra pilotldnen. Det ar mycket
positivt att vi under projektaret 2020 fatt fram ett vagledningsdokument
med minsta gemensamma niamnare som definierar vad ett Resurscentrum
for hedersrelaterat vald och fortryck ska innehélla. De sammantagna
vinsterna med projektet har saledes framst varit den samlande och
stodjande roll Lansstyrelsen kunnat ha samt de manga insatser som gjorts
for att ta upp fragan i olika sammanhang och till olika befattningshavare.

Planeringen framat

Lansstyrelsen Gavleborg har under pilotaren haft terkommande dialog
med Barnahus i Gavleborg kring huruvida en framkomlig vag kan vara att
ett regionalt resurscentrum placeras under befintlig barnahusstruktur.
Barnahus ar en befintlig organisation med samverkan mellan fyra
myndigheter, lanets kommuner, polis, aklagare och hilso- och sjukvard.
Utarbetade samverkansformer finns liksom struktur, mal och rutiner.
Forutom att befintliga och etablerade strukturer finns for myndighets- och
lansovergripande samverkan sa dr det nodvandigt att resurscentrum forses
med personal som har adekvat kompetens inom hedersrelaterat vald och
fortryck. Réttsviasendet finns som en del i barnahus vilket kan underlitta
samverkan med polisen och Aklagarmyndigheten. I slutet av aret fordes
diskussioner med foretradare for Barnahus Géavleborg om att forankra ett
fortsatt samarbete i ett mojligt regionalt partnerskap. Medel fordelades i
slutet av 2020 till Barnahus i Gavleborg med syfte att Barnahus ska
fortsatta att utveckla ett resurscentrum mot hedersrelaterat vald och
fortryck. Planering for det fortsatta arbetet kommer att ske i borjan av
2021.

For att fortsatt driva arbetet som en sammanhallande lank och sidkra battre
forutsattningar for kunskapshdgjande insatser och 6kad likstillighet behover
Lansstyrelsen Gavleborg fortsatt finnas med i arbetet. Lansstyrelsen
behover fortsatt fungera sammanhaéllande for lanets kommuner,
socialchefer, regionala foretradare och sidkra att arbetet drivs vidare.
Omfattningen av Lansstyrelsens mojliga arbete bestamts ytterst av den
ekonomiska resurs som tilldelas for arbetet.
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ATERRAPPORTERING

Kronoberg utsags till ett av fyra pilotlin for resurscentrauppdraget i september 2018.
Uppdraget redovisades i mars 2020 men férlingdes dven under 2020. Den hir
slutredovisningen kompletterar tidigare rapport. I avsnitten gillande ”Utformning av
regional styrning och samverkan” samt “Forankring av verksamheten” ér fokus pa
processer, forandringar och utveckling som skett under ar 2020.

1. UTFORMNING AV REGIONAL STYRNING OCH SAMVERKAN

Regional styrning

Styrningen i Kronoberg har sett ut som vid tidigare projektar:

e Regional styrgrupp i Kronoberg ir linets Ledningsgrupp f6r samordning av halso-
och sjukvard och socialtjanst dir bl. a. linets samtliga socialchefer, hilso- och
sjukvardsdirektor och centrumchefer medverkar. Polismyndigheten och linets
skolchefsnitverk kan medverka vid beslut genom adjungering.

¢ Den regionala arbetsgruppen, som nu avslutats, bestod av representanter fran
samtliga huvudaktérer, Linsstyrelsen 1 Kronobergs lin samt de 6vriga tvd
linsovergripande verksamheterna inom omradet vald.

e Den regionala referensgruppen har bestatt av Nitverket Kvinnofrid Kronoberg,
som ir viletablerat och har funnits linge i linet. I nitverket ingar ett 50-tal
representanter fran linets samtliga socialtjanster, halso- och sjukvird, andra
myndigheter universitetet samt civilsamhillet.

Roll- och ansvarsfordelning

Linsstyrelsen, Vaxj6 kommun och Region Kronoberg har varit framtridande 1 det
kontinuerliga arbetet med uppbyggnad av verksamheten Resurscentrum Heder. Samtliga
aktorer har varit delaktiga och aktiva i arbetsgruppen, fort arbetet framat, varit viktiga 1 att
bidra med synpunkter och forslag samt sett till att arbetet sker i linje med uppdraget inom
respektive verksambhet.

e Samordnare av arbetsprocessen: Linsstyrelsen
e Samordnare av verksamheten: Vixjé kommun
e Inriktning och ramar: Arbetsgruppen samt verksamhetens samordnare

e Dorankring och information pa strategisk niva: Linsstyrelsen och Region
Kronoberg
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e Dorankring och information pa tjanstepersonsniva: Vixjo kommun
e Projektplan och budget: Vixj6 kommun
e Rekrytering av personal och lokal: Vixjé kommun och Region Kronoberg

¢ Organisationstillhérighet: inom Arbete och vilfird (motsvarande
socialforvaltningen) 1 Vaxj6 kommun, under samma organisationstillhérighet som
ovriga linsgemensamma verksamheter mot vald i nira relation: Barnahus och
Familjefrid Kronoberg

Sanwerkan

Samverkan har i stort fungerat bra, mycket tack vare att det i Kronoberg finns vana frin
uppbyggnad och drift av ett flertal linsévergripande verksamheter. De olika aktorerna vet
hur samverkan kan se ut och vilka former som fungerat vil. Samtliga huvudaktorer har
varit positiva och delaktiga fran start. P4 strukturell nivé giller detta dock fraimst/tydligast
samverkan mellan region, polis och socialtjinst. Skolan ir snarare en mottagare av insatser
och har under aret aktivt nyttjat stodet fran resurscentraverksamheten i praktiken.
Alklagarmyndigheten har inte varit inblandad i verksamheten i Kronobergs lan.

De frimsta, viktigaste samverkansstrukturerna for utvecklingen av verksamheten har varit:

e Arbetsgruppen som med olika perspektiv, kompetens och kontinuitet bidragit till
hela linets delaktighet i processen, 6kad samverkan parterna emellan och till en
gemensam uppbyggnad, insyn och planering under hela processen.

e Referensgruppen som med samlad kompetens bidragit med kunskap,
nuldgesbilder och erfarenheter fran linet, vilket gett styrning till verksamheten
utifrin linets behov.

e Resurscentraverksamhetens eget nitverk som etablerats under 2020 och har
bidragit till kontinuerlig utveckling av den operativa verksamheten.

Utmaningar med samverkan

Pilotprojektet har inneburit en del otydlighet kring roller och ansvarstérdelning mellan
nationellt, regionalt och lokalt plan, vilket gjort samarbetet svararbetat stundtals. En tydlig
lirdom framat ér hur viktigt det 4r med tydliga mandat och uttalad arbets- och
rollférdelning, bade gillande specifika arbetsuppgifter och informationsfléde. Oklarheter
mellan rollerna har f6rsékt 16sas genom aktiv dialog parterna emellan och gemensamma
avstimningar med ansvariga pa lokalt, regionalt och nationellt plan.

2. FORANKRING AV VERKSAMHETEN

Uppstartskonferens

I januari 2020 anordnades en uppstartskonferens for verksamheten, dir ett 80-tal
representanter fran den politiska ledningen, chefer och tjanstepersoner fran linets
samtliga kommuner och manga verksamheter deltog. Dagen innehdll bade kunskap om
hedersrelaterat vald och fortryck, information om resurscentrasatsningen och den nya
verksamheten samt presentation av de nyanstallda samordnarna. Konferensen féranleddes
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av en heldagsworkshop tillsammans med referensgruppen, som identifierade utmaningar,
framtida mal och effekter for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck i linet generellt
och for resurscentraverksamheten specifikt. Workshopen bidrog med vardefull input och
utgjorde en grund for fortsatt verksamhetsplanering och riktning.

Fiorankring pa lednings- och tianstepersonsnivi

Linsledningen har deltagit aktivt fran projektets start och har, férutom med
representation under uppstartskonferensen, under 2020 dven deltagit pa andra
konferenser, lyft satsningen 1 méten och 1 media och besokt verksamheten.

Forankring av verksamheten hos kommunernas socialnimnder och lidnets halso- och
sjukvardsndamnd har fortsatt under aret. Verksamhetens styrgrupp och referensgrupp har
uppdaterats kontinuerligt, samt spridit information om verksamheten och processen
vidare i sina organisationer. Samordnarna f6r Resurscentrum Heder har under aret
kontinuerligt spridit information pa tjanstepersonsniva och besékt en méingd
verksamheter i linet.

Vid samtliga bes6k, informationstriffar och evenemang har satsningen mottagits vil av
berorda aktorer, inklusive linets samtliga kommuner. Linets aktorer har visat intresse for
verksamheten och fortsitter att lyfta behovet av stod och kunskap om hedersrelaterat vald
och fortryck.

Utmaningar med forankring

Den frimsta utmaningen har varit arbetet med att permanenta verksamheten. Ett
langsiktigt samverkansavtal, inklusive finansiering, skulle presenteras under varen 2020
men skots upp pa grund av COVID-19. Pandemin har gjort mojligheterna for
lokal/regional finansieting 4n mer utmanande och kriver fortsatt och 6kad forankring hos
linets beslutsfattare och mer omfattande resultat fran befintlig verksamhet. Ett flerdrigt
samverkansavtal, inklusive finansiering, presenteras for styrgruppen i februari 2021.

3. BESKRIVNING AV LANETS RESURSCENTRUM

Verksambetens utformning

Resurscentrum Heder dr en mobil stédverksamhet £6r yrkesverksamma som méter
personer utsatta for eller som riskerar att utsittas for hedersrelaterat vald och fortryck.
Stodet bestar av radgivning/konsultation av verksamhetens tva samordnare och kan ges
via telefon eller genom fysiska triffar.

En mobil verksamhet kan na, se och dgas av hela linet. Mobiliteten kan bidra till att
utsatta far ett mer tillgangligt och jamlikt stod, sarskilt 1 ett glesbygdslin dir avstanden blir
linga. Formen har st6d bland yrkesverksamma i lanet, vilket skapar goda férutsittningar
tér uppbyggnad och anvindande.

Statistik (april-december 2020)
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o Klientarenden: 41 st. Socialtjanst f6ljt av elevhilsan star f6r flest kontakter gillande
klienter. Aven ideella aktérer och myndigheter har hort av sig.

o [Informationstillfallen: 51 st. Tre av dessa genomfors 2021.

o Utbildningar: 11 st. Tema hedersrelaterat vald och fortryck eller hot- och
riskbedomningsinstrumentet PATRIARK.

o Aldrar: Arenden har rort personer i aldrarna 11-20 4r, huvudsakligen
flickor/kvinnor, men dven pojkar.

o Abnledning till kontakt: vanligaste anledningen till kontakt ar radgivning kring
kontroll och begrinsningar, dven frigor gillande fysiskt/psykiskt vald och risk for
bortgifte/bortférande forekommer. Flera hat uttryckt oro for syskon. Tva
arenden har handlat om radikal extremism.

o Kommunala kontakter: Samtliga kommuner i linet har nyttjat verksamheten i
arenden.

Behov 7 lanet

Linsstyrelsen och resurscentraverksamheten upplever att kunskap och utbildning om
hedersrelaterat vald och fortryck varierar, bade inom och mellan kommuner och
verksamheter. Nir ledningen i en verksamhet har kunskap och intresse 1 frigan mojliggors
ocksa mer kunskap, mandat och handlingsutrymme till personalen. Det ar darfor viktigt
att lagga mycket fokus pa information och utbildning dven pa ledningsniva.

De behov som oftast lyfts till verksamheten dr 6kad kunskap om upptickt och tidiga
signaler av hedersrelaterat vald och fortryck, men ocksa behov av stod i1 agerande vid
upptickt av drenden.

Operativ samverkan

Verksamheten har ett kontaktpersonsnitverk med representanter fran samtliga
kommuner, Region Kronoberg och Polisen som syftar till att 6verbrygga information och
kunskap mellan vara respektive verksamheter och hitta vigar for en dnnu bittre
samverkan.

Stod till utsatta

Resurscentrum Heder 1 Kronobergs lin har under uppstartsaret 2020 fokuserat pa att ge
stod till yrkesverksamma. Den utsatta malgruppen har getts stod genom att
verksamhetens samordnare deltagit som tredje part i direkta moten och samtal med
utsatta tillsammans med exempelvis skolpersonal/kurator.

Att samordnarna dr med pa trepartsméten kan stirka bade den utsatta och deras
medverkande kontaktpersoner (frin exempelvis socialtjanst eller skola). Det blir ett slags
mentorskap dir den medverkande yrkespersonen far stod av resurscentrumsamordnarna i
att exempelvis uppfatta signaler eller riskfaktorer men ocksa genom samordnarna se vilka
fragor som stills och pa vilket sitt och sortera relevant information. Métet kan dessutom
foljas upp med yrkespersonen for att ytterligare reflektera 6ver det som uppkommit under
motet och ta fram forslag pa agerande och fortsatt planering. Samtidigt far samordnarna
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en god moijlighet att tolka situationen utifran sin spetskompetens samt se den utsatta och
ge ett positivt och stéttande bemétande till denne.

Genom att arbeta tillsammans med andra yrkesverksamma i motet med den utsatta
malgruppen méjliggdrs direkt kunskapsévertéring och ett slags mentorskap.
Resurscentrum erbjuder praktisk kunskap till yrkesverksamma och stirker darmed
kompetensen i linets samtliga kommuner istillet for att centrera drenden och kompetens
till Resurscentrum Heder och Vixjé kommun.

En nackdel med att endast erbjuda stod direkt till utsatta genom trepartsmoten ar att
Resurscentrum Heder saknar mandat att agera stéd utéver under sjilva motet,
samordnarna har inga mojligheter att styra hur ansvariga sedan hanterar ett drende. Att
vara flera myndighetspersoner i métet skulle kunna innebéra en skev maktférdelning.
Samtidigt har resurscentrasamordnarna ett tydligt uppdrag 1 att utga frin den utsattas
situation och verklighet, vilket mer troligt stirker den utsatta och skapar en jimnare
maktférdelning.

Utformande av ett direkt stod till den utsatta malgruppen inom verksamheten ar ett
utvecklingsomrade f6r kommande ar.

Kartligoning av utsatthet

Samtliga huvudaktorer i Kronoberg uttrycker en medvetenhet om hedersrelaterat vald och
fortryck och att fragan behdver upp pa agendan. Eftersom kompetensen om
hedersrelaterat vald och fértryck behdver hdjas men medvetenheten finns har vi valt att
inte kartlagga utsattheten 1 lanet i dagslaget utan istillet titta pa befintliga undersékningar,
exempelvis kartliggningen Ung 018 fran Uppsala. I det hir skedet dr det hjilpsamt att se
hur problematiken ser ut och kan tas i uttryck, men situationen bedéms inte vara markvirt
annorlunda hir i Kronoberg och vi behéver inte bevisa att utsattheten finns.

Linsstyrelsen har, i samarbete med Region Kronoberg, under hésten 2020 genomfért en
kartligening gillande hur stodet till personer utsatta for vald 1 ndra relation eller
hedersrelaterat vald, inklusive vald mot barn, ser ut i linet. Samtliga kommuner, hilso-
och sjukvarden och ideell sektor har varit respondenter och kartliggningen fardigstalls 1
februari 2021. Kartldggningen har gjorts utifran rapportering fran civilsamhallesakt6rer
(2019) om ett 6kat antal valdsutsatta som inte far det st6d och skydd som de har
lagstadgad ratt till.

4. UPPFOLJNING AV ARBETET

En intern utvirdering av arbetsgruppens arbete i Kronoberg gjordes i samband med
arbetsgruppens avslut och visade att deltagarna dr Gverviagande positiva till arbetet som
gjorts, att de kint sig delaktiga, att arbetsgruppens struktur har varit hjdlpsam i processen,
att uppdraget varit meningsfullt och att det resulterat i en bra verksamhet. Lirdomar som
lyfts infor framtida satsningar ér att det hade gynnat arbetet att delutvirdera pa regional
niva under processens gang och att det hade varit gynnsamt om projektet lyckats engagera
skolan redan i tidigt stadie.

Utvirdering av verksamheten kommer att lyftas forst nir den permanentats och varit i
drift nagot ar, s att strukturer hunnit sitta sig och resultat kan synas. Huvudman
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rapporterar dock drligen om process och verksambhet till linsstyrelsen i och med utbetalda
projektmedel till verksamheten. Detta gors dven 2021. Systematisk uppfoljning blir
troligen aktuellt inom verksamheten forst hosten 2022.

5. SAMMANFATTANDE ANALYS AV VERKSAMHETENS UTVECKLING

Attt gynna den utsatta malgruppen

Verksamheten har hittills gynnat den utsatta malgruppen tydligast i den direkta operativa
verksamheten, genom de drendekonsultationer som gjorts med yrkesverksamma. Ett
tydligt exempel ér ett fall som ledde till utfirdande av utreseférbud och dir férmedlandet
av information och lagrum var avgorande.

En trolig konsekvens av den upparbetade samverkan som nu finns gillande
hedersrelaterat vald och fortryck dr ocksa att firre utsatta personer faller mellan stolarna
eller riskerar att bollas mellan olika instanser. Att fler yrkesverksamma kontinuerligt far
information och utbildning om hedersrelaterat vild och fortryck, skapar hogre kvalitet pa
arbetet och mer kompetent hantering av individirenden.

Utmaningar i stid till ntsatta

Eftersom verksamheten inte inkluderar myndighetsutévning ar balansgangen svar vid
direkt arbete med malgruppen utsatta. Genom att ansvaret ligger hos de andra aktorerna
och inte hos resurscentrum ér det begriansat hur stort manéverutrymme och mandat att
bestimma i drenden som finns, verksamheten radg6ér men andra aktorer beslutar om
utgangen.

En utmaning ar ocksa att undvika forflyttning av kunskap fran kommun och socialtjanst
till en specialistverksamhet. Kommunerna behover bibehalla sin kompetens och fa hjalp
att fortsitta utveckla den. I Kronoberg, som ir ett litet ldn, finns ocksa en hel del
sikerhetsaspekter gillande direktkontakten med utsatta dir det r svart att marknadsfora
verksamheten till allminheten for att na utsatta personer eftersom verksamheten da ocksa
nar férévare, som vet var sina offer vinder sig och séker stod. Hir finns sjilvklart ocksa
svarigheter for de anstillda att bibehalla en anonymitet, framfor allt 1 sma orter.

Effekter i linet

Resurscentrum Heder bedomer att samverkan och dialog mellan olika aktorer 1 linet har
varit positivt for linet och for verksamheten som nu byggts upp. Satsningen har lett till
Okad kunskap och forstaelse, samsyn 1 drenden och 6kad respekt f6r varandras
professioner. Det har ocksa vickt en vilja att lira mer/nytt och mod att soka mer
kunskap.

Linsstyrelsen ser att frigan om hedersrelaterat vald och fortryck fatt storre fokus i linet
och nu ir blivit en sjilvklar aspekt att lyfta i olika sammanhang, bade politiskt och i
praktisk verksamhet. Samtliga kommuner uttrycker behov av 6kat arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck och dr positiva till att resurscentrasatsningen gors. Ett
exempel pd att fragan etablerats i linet ar att det pa samtliga kommuners hemsidor finns
information om bade vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck, samt var
stodsckande kan vinda sig. En markant 6kning jamfort med for tre ar sedan da
informationen kunde hittas endast hos ett fatal kommuner. Samverkan mellan
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huvudaktorerna i satsningen, men ocksa mellan yrkesprofessionella och samordnarna 1
resurscentraverksamheten, har bidragit i att lyfta problematiken.

Aven de korta vigarna till Nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat vald och
tortryck, som verksamheten far mycket stod av, har bidragit till positiva effekter. Det stod
som Resurscentrum Heder erbjuder har nyttjats vil under uppstartsaret och sarskilt
skolpersonal, som tidigare varit svéra att na, utmirker sig som en dterkommande part for
rad och stéd i hantering av drenden. Hir ser vi att informationen om verksamheten tydligt
natt fram, att behovet av kunskap ar stort och att verksamheten fyller en viktig funktion.

Framgangsfaktorer

En stor vinst i resurscentrasatsningen i Kronoberg var att linet ganska omgaende utsag en
huvudman och nadde en 6verenskommelse mellan linets aktorer, som tidigt stallde sig
bakom projektet. Satsningen kunde dirmed bérja byggas upp direkt.

Att det skapades en tydlig bild av linets behov istillet for att satsningen enbart utgick ifrin
generella nationella riktlinjer var en viktig och tydlig framgangsfaktor.

En viktig framging har varit att resurscentraverksamheten haft litt att komma in i skolans
virld, frimst genom elevhilsoteamen. Stort intresse har visats bade f6r verksamheten och
for 6kad kunskap om hedersrelaterat véild och fortryck. Informationstraffar och moten
har tydligt genererat fler kontakter.

En konkret satsning, som méjliggjort for verksamheten att na ut brett bland
yrkesverksamma, har genomférts i Arabyomradet i Vixjo kommun 1 syfte att samla
omradets aktorer och bygga en samsyn i fragan. Deltog gjorde bland annat skola, férskola,
familjecentral, integrationssamordnare, frivilligverksamheter, polisen och bostadsbolag.
Arbetet fortsitter 2021 genom utékade satsningar tillsammans med bland annat skolan.

Andra viktiga pusselbitar som varit viktiga for verksamhetens framgangar ir att
verksamheten riktat sig brett och lyckats na savil myndigheter som ideella men dven
exempelvis nimndemannafdreningen och olika integrationsprojekt. Den
informationsfolder som tagits fram om verksamheten har skickats ut till alla skolor,
forskolor och gymnasier, inklusive friskolor. Verksamheten har ocksa bes6kt samtliga
familjecentraler i linet och olika skol- och elevhilsonitverk, inklusive pa universitetsniva.

Utmaningar

En stor utmaning ar att linsstyrelsen inte har det operativa ansvaret eller mandat, men
samordningsansvar. Processen hade gatt snabbare, varit tydligare och mer littarbetad om
delaktiga myndigheter sjilva fatt ett eget, riktat uppdrag, sa som i uppbyggnaden av
Barnahus samt om det funnits tid till férankring pa ledningsniva i det inledande skedet.

Att lansstyrelsen saknar mandat har ocksa paverkat processen nir uppdraget stegvis
forflyttats till huvudman, samtidigt som projektet fortfarande varit i en pilotfas,
forinderligt och dar nya direktiv och riktningar tillkommit fran nationellt hall. I
Kronoberg har linsstyrelsen och arbetsgruppen utmanats i frigan och kontinuerligt
behovt arbeta med att gemensam skapa struktur, bolla uppligg och reglera olika villkor i
samband med utbetalningar av medel samt ha en tit dialog med verksamhetens
samordnare, den nationella samordningen och 6vriga pilotlin.
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Polisens delaktighet har patalats som viktig bade 1 det regionala och nationella uppdraget.
Samtidigt har det uttryckts fragetecken fran just polisen (regionalt) om deras roll och
befogenheter i resurscentrasatsningen. Forslagsvis skulle detta forankrats och férarbetats
tydligare mellan myndigheter pa nationell niva i de inledande projektprocesserna. 1
Stockholms ldn ir polisen en deltagande part i Origos verksambhet, inkl. drift, vilket visar
att liknande upplagg bor vara mojligt dven i nuvarande pilotlin. En uttalad nationell
installning eller principbeslut frin Polismyndigheten i hur samverkan kan/bor hanteras
hade bidragit till att pilotlinen inte beh6ver driva fragan underifran. Forslaget om riktade
uppdrag till de olika huvudaktorerna hade underlittat den hir processen markant.

Pandemins paverkan

Den mobila verksamheten upphorde i och med restriktioner gallande fysiska
besok/utbildningar och en omstillning till digital verksamhet gjordes. Resurscentrum
Heder har som alla andra fatt utvecklas i att arbeta digitalt men har visat att dven det gar
att gora med kvalitet.

Forankringen av det gemensamma samverkansavtalet har forskjutits eftersom fokus 1 linet
och hos kommun och region legat pa hantering av pandemin, bade utifran arbetsbérda
och ekonomi. Arbetsgruppen f6r Resurscentrum Heder har dérfor valt att ligga fram ett
avtalsforslag forst 1 februari 2021. Pandemin férsvarar hela processen, har utmanat
kommunernas ekonomi ytterligare och forvintas dven paverka de beslut som fattas
framat.

6. PLANERINGEN FRAMAT

Verksambetsplanering 2021

Mycket har gjorts under 2020 gillande att sprida information och kunskap om
verksamheten och hedersrelaterat vald och fortryck. Under 2021 kommer samordnarna
att utveckla verksamheten och samarbetet med linets aktorer som méter malgrupperna.
Samordnarna kommer dven fortsatt erbjuda en mobil verksamhet for stod, vigledning
och ett bollplank at linets professionella som direkt moter de utsatta. Framst
skola/elevhilsa, socialtjinst, hilso- och sjukvarden men dven myndigheter och ideella
foreningar, idrottsforeningar och andra aktorer i civilsamhillet. Samordnarna ger direkt
stod 1 arenden med tips pa hur man kan ga vidare, kunskapspafyllnad tex med domar,
material och liknande.

Uppdraget att ta fram ett langsiktigt samverkansavtal, inklusive finansieringsplan ar
fortsatt tydligt fran resurscentrasatsningens styrgrupp i linet och arbetet med ett
avtalsforslag dr nu i slutskedet.

Vidareutveckling av verksambeten

En vidareutveckling fér verksamheten ar att hitta ett fungerande arbetssitt att direkt méta
malgruppen utsatta. Det tinkta slutmalet for resurscentraverksamheten i linet ir en
permanentad verksamhet som ses som en given samarbetspart i hela linet for alla aktorer,
oavsett inriktning, i deras arbete med att utreda, stddja och skydda personer som ir, eller
riskerar att utsattas for, hedersrelaterat vald och fortryck samt i att kontinuerligt 6ka
kunskapen kring hedersrelaterat vald och fortryck. Uttalade mal beriknas vara uppnadda
under dret 2022.
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Lansstyrelsen
Norrbotten

Slutredovisning resurscentra Norrbotten 2020

Norrbotten blev ett av fyra pilotlan for resurscentrauppdraget i september 2018.
Uppdraget redovisades i mars 2020 men uppdraget forlangdes &ven under 2020 och den
har slutredovisningen kompletterar tidigare rapport. | avsnitten géllande ”’Styrning och
samverkan” samt “Forankring” beskrivs endast processer, forandringar och utveckling
som skett under ar 2020.

Resurscentrum i Norrbotten heter ”Una Norrbotten! — kompetensteam mot vald” vilket
skrivs som Una Norrbotten nedan.

Styrning och samverkan

Organisationsstruktur
Varen 2020 beslutades om en styrgrupp och en arbetsgrupp for Una Norrbotten.

e En styrgrupp bestadende av verksamhetschef fran Lulea kommun, enhetschef fran
Lansstyrelsen i Norrbotten samt avdelningschef vid Norrbottens Kommuner.

e En arbetsgrupp bestaende av tjanstepersoner fran Lansstyrelsen,
kommunférbundet Norrbottens Kommuner och Luled Kommun som huvudman
och representant for Una Norrbotten har tagit fram och faststéllt projektplan for
Una Norrbotten.

Sedan juni 2019 nar avtal skrevs mellan Lansstyrelsen och Luled kommun / Centrum
mot vald gallande en samordnare till Una Norrbotten sa har ett nara samarbete funnits
mellan Lansstyrelsen och samordnare for att tillsammans utveckla arbetet och
verksamheten. Lansstyrelsens ambition har varit att ansvaret ska vara gemensamt under
utvecklingsfasen och under uppdragets gang forflyttas mot Lulea kommun.

Arbetsgruppens arbete med projektplanen har avslutats och nu ingar Lansstyrelsen i en
projektgrupp dar Lansstyrelsens roll &r att delta som samverkanspart i Una Norrbotten
och i gruppen deltar aven representant fran kommunforbundet Norrbottens Kommuner.

1 Om namnet "Una Norrbotten — kompetensteam mot vald”. Ordet Una har sitt ursprung i flera kulturer.
Den fornnordiska betydelsen ar att "vara vard, att trivas, att vara tillfreds, att tycka om, att alska”, och pa
latin, “en/ett, unik, tillsammans”. Symboliken ska leda tankarna till manskliga rattigheter; ett liv fritt fran vald
och fortryck i olika former.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST INTERNET
971 86 LULEA Stationsgatan 5 010-225 50 00 norrbotten@Ilansstyrelsen.se www.lansstyrelsen.se/norrbotten
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Roller och ansvarsférdelning

Under tiden som Lansstyrelsen har haft uppdrag med finansiering delades
projektledarskapet mellan Léansstyrelsen och Lulea kommun / Centrum mot vald och
ansvarsfordelningen har varit foljande:

e Lansstyrelsen har ansvarat for aterrapportering gallande regeringsuppdraget
samt nationell samordning.

e Luled kommun kommer fortsatt ansvara for det operativa arbetet,
dokumentation, utveckling av processen, utvardering samt I6pande information
till styrgruppen.

e Arbetsledning och stod ger chefer fran respektive verksamhet.

e Projektgruppen kommer att arbeta fram forslag pa permanent organisering dar
Luled kommun har en projektledande roll och Norrbottens Kommuner,
Lansstyrelsen Norrbotten samt Lulea kommun ar deltagande aktorer.
Projektgruppen for en 16pande dialog om vem som &r representant i de olika
arbetsgrupperna bade regionalt och nationellt.

e Styrgruppen ansvarar for Una Norrbottens innehall. Ordférandeskapet ar
roterande mellan deltagarna. Malsattningen &r att styrgruppen ska utvidgas med
representanter fran fler samverkansparter, tex region, polis och civilsamhalle.

Utmaningar och lésningar

I Norrbottens lan saknas det strukturer for beslutsfattande pa regional niva for
valdsomradet. Den styrning och samverkan som redovisas hér ar nytillkommen for
resurscentrauppdraget. Det har foregatts av en process av forankring och utveckling om
ideala gruppsammansittningar, motesfrekvens, vilken niva av ledarskap som ska delta
och vilka mandat som finns.

Eftersom uppdraget har tilldelats Lansstyrelsen sa har det medfort diskussioner om vilka
aktorer som ska medverka och huruvida det faller inom ramen for ordinarie arbete eller
uppdrag.

Nar det galler styrgruppens deltagare har utéver namnda aktorer ocksa Polisen och
Region Norrbotten tillfragats att inga och malsattningen &r att styrgruppen ska utvidgas.
Redan under ar 2021 finns majlighet att vidga gruppen men for att enklare finnas
tillgangliga och kunna besluta om I6pande fragestallningar som uppkom i verksamheten
blev 16sningen att styrgruppen skulle minimeras under en tid, medan verksamheten
fortfarande var under utveckling och i en slags uppstartsfas.

Nagot som lansstyrelsen, andra regionala aktorer samt yrkesverksamma varit éverens
om é&r att satsningen och utvecklingen av en ny verksamhet ska préaglas av hallbarhet
och langsiktighet. Detta har bidragit till att avtalen med Luled kommun omfattar en
langre period an vad lansstyrelsens uppdrag galler, till och med ar 2023. .
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Forankring

En viktig del under 2020 har varit att arbeta med framtagande och faststéllande av
projektplan for fortsatt arbete. Det har varit ett omfattande arbete att komma Gverens om
inriktningen pa arbetet och pa sa satt klargora fortsattningen for att stétta lanet aven
efter Lansstyrelsens uppdrag géllande resurscentra upphor. Deltagande i det arbetet har
varit Lansstyrelsen, kommunforbundet Norrbottens Kommuner samt Luled
kommun/Una Norrbotten.

Aktorer i lanet har varit positivt instéllda till satsningen och det finns en stor efterfragan
av stod och kunskap om hedersrelaterat fortryck och vald. Samtidigt har Lansstyrelsen
ocksa fran aktorer i lanet fatt fragor gallande projektets tidsbegransning och en oro
gallande ekonomiska svarigheter i kommun och region.

Avseende spridning i lanet sa har det varit Lansstyrelsens ambition att hela lanet ska fa
nytta av verksamheten. I lanet finns fjorton kommuner och under 2020 deltog nio
kommuner i Una Norrbottens traffar. Utover socialtjanst deltog representanter fran
flyktingmottagning, polisen, kvinnojour och tjejjour och fran december deltar dven
skola.

Utmaningar och lésningar

En utmaning kopplat till forankringsarbetet har handlat om uppdragets art i form av att
Lansstyrelsen ensam fatt uppdraget att stoda utvecklingen av en verksamhet som bygger
pa samverkan. Detta har medfort ett tidskravande arbete med informationsspridning,
kommunikation samt forankringsarbete gallande uppdraget. Bland annat har aktérerna
varit oense om fragan huruvida stod ska erbjudas direkt till utsatta personer.

Det har funnits oklarheter géllande roller, mandat och ansvarsfordelning pa bade
nationell och regional niva. For att 16sa aktuella fragor har en dialog forts parterna
emellan vid relativt tata inplanerade avstamningar.

En utmaning var att starta upp en ny verksamhet med en malsattning att na hela lanet
men samtidigt tro pa idén att starta i mindre skala och utveckla arbetet med pagaende
verksamhet. Dessa forutséttningar i kombination av tidspress dar pilotlanen fick veta att
resultat forvantades snabbt och att verksamhet skulle startas upp sa snart som mojligt
bidrog till att arbetet med att na samtliga kommuner far fortsatta framover.
Léansstyrelsens ambition har varit att det &ar viktigt med en bred representation av
aktorer och samtidigt en bred geografisk tillhérighet eftersom Norrbotten motsvarar en
fjardedel av Sveriges yta.

Norrbottens resurscentrum

Una Norrbotten — kompetensteam mot vald
Una Norrbotten ger stdd till yrkesverksamma och uppdraget ar att:
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e Erbjuda yrkesverksamma i Norrbotten, som kommer i kontakt med valdsutsatta,
konsultation och véagledning inom omradet.

e Erbjuda kollegialt larande och erfarenhetsutbyte for hela lanet. Genom att flera
professioner finns samlade i ett kompetensteam med spetskunskap och
erfarenhet fran olika verksamheter 6kar kvalitén pa konsultationstraffarna. Detta
sker genom konsultationstraffar varannan vecka och deltagande sker digitalt
(och innan pandemin fanns mojlighet att dven delta fysiskt).

Una Norrbotten har en radgivande och konsultativ roll och &r inte beslutsfattande.
Samordnaren finns tillganglig for konsultation och vagledning till lanets
yrkesverksamma genom telefon- eller mailrddgivning vardagar. Den som soker
konsultation ska fa det inom 24 timmar med undantag for helger och sommarmanaderna
da det kan finnas viss begransning.

Verksamheten kommer pa sikt att erbjuda stod direkt till malgruppen personer utsatta
for hedersrelaterat fortryck och vald. Beslutet att avvakta med stod till utsatta fattades
med stod av den kartlaggning som genomfordes i 1anet inledningsvis under uppdraget
som visade ett stort behov av kompetenshojning hos de yrkesverksamma innan
verksamheten vander sig till de utsatta direkt. Under varens utvardering av Una
Norrbotten lyfte deltagarna vikten av att fa arbeta med fallbeskrivningar och domar
vilket starker bilden av att det finns ett behov av kompetenshgjning.

Statistik

Under 2020 har totalt 16 stycken traffar skett med kompetensteamet. Utgangspunkten
har varit en traff varannan vecka tva timmar per tillfalle. Under varen stalldes dock ett
antal moten in i samband med coronapandemin.

Deltagande aktorer &r:

e Socialtjanst/6ppenvard i Luled, Boden, Pited, Haparanda, Kiruna, Gallivare,
Alvsbyn, Jokkmokk samt Overtorned

e Flyktingmottagningen i Pited

e Brottsoffer- och personsékerhetsgruppen hos polisen

e Kvinnojouren Iris

e Tijejjoureni Lulea

e och nyligen tillkom gymnasieskolan i Lulea

Under dessa traffar har foljande fragestallningar inkommit:

e Totalt 38 stycken fragestallningar har inkommit.

e Varav 29 stycken fragestallningar har lyfts for diskussion i kompetensteamet

e Merparten av fragorna (25 stycken) har berort hedersrelaterat fortryck och vald,
darefter har fragor kopplat till handlaggning tagits upp (8 stycken) samt fragor
kopplat till vald i nara relation (7 stycken).
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e Fragor kopplat till handlaggningen har till exempel berort
umgangesbegransningar, bortférda barn, att tanka pa vid skilsméassa och
utredningsforfarande.

e Kompetensteamets rad har framst rort samtalstips eller kontakt med annan
myndighet och polisanmélan.

| kompetensteamet har forutom fragestéllningar aven olika fall och domar lyfts for
diskussion och som l&rande exempel kopplat till framst hedersrelaterat fortryck och
vald. Vidareutbildning har ocksa skett genom nationella kompetensteamet, extern
forelasning om kdnsstympning samt utbildning i FREDA bedémningsinstrument. Una
Norrbotten erbjuds ocksa att delta i det spetsnatverk géllande heder som lansstyrelserna
i Norrbotten och Vasterbotten sammankallar sedan tidigare och i det forumet erbjuds
kompetenshojning samt mojlighet att dela information om Una Norrbotten till fler
kommuner &n de som deltar i nuldget.

Utmaningar och lésningar

Det har varit en utmaning att bygga upp och starta en verksamhet parallellt med flera
andra processer, dvs att forankra uppdraget, utveckla verksamhetens inriktning, arbeta
fram avtal och samtidigt utvardera I6pande har varit utmanande. Detta foranledde
uttalandet Vi bygger bilen medan vi kor” fran ansvarigt 1ansrad i Kalmar 14n Malin
Almaqvist vilket beskriver det hela val.

En utmaning har varit att skapa och tillsatta ett team eller en arbetsgrupp utan egentligt
mandat och det byggs pa frivillighet och samverkan. Det &r ocksa en utmaning att hitta
personer som arbetar pa funktioner som kan representera hela lanet utifran dennes
kompetens for att motivera sitt deltagande och med syfte att ta med kunskap tillbaka till
ordinarie arbetsplats och yrkeskategori. Det innebdr en motsattning att vilja ha en bred
representation men samtidigt begrénsa antalet deltagare for att vdrna om en team-kansla
och mojlighet till att k&nna varandra och skapa en bra miljo for konsultationer mellan
flera olika yrkesgrupper fran hela lanet.

Sekretesslagen har setts som hinder for att diskutera arenden och har lett till att Una
Norrbotten hanterar avidentifierade fragestéllningar.

En utmaning har varit att mota lanets forvantningar pa en langvarig verksamhet som ar
sa gott som kostnadsfri for lanets aktorer. Lansstyrelsen har erhallit ekonomiska medel
for utvecklingsarbetet under en begrénsad tid och dessa medel har anvants for att skriva
avtal for drygt tre ar framat vilket sikrat atminstone en startstracka for Una Norrbottens
verksamhet och mojlighet till permanent organisation.
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Uppf6ljning av arbetet

Utvardering och utveckling av verksamheten
Under ar 2020 har statistik géllande de fragestallningar som inkommer till Una
Norrbotten digitaliserats vilket underlattat mojligheten till att ta ut statistik.

| maj manad ar 2020 genomfordes en utvérdering av arbetet som bedrivits inom Una
Norrbotten sedan starten november 2019. Av de svarande deltagarna i Una Norrbotten
var samtliga néjda eller mycket ndjda med tréaffarna. Det som lyftes fram som positivt
var bland annat att det fanns en bredd av verksamheter i kompetensteamet, polisens roll
samt att det ar hogt i tak i gruppen. Vidare framkom att det fanns ett behov av att traffas
aven om det inte direkt fanns fragestéllningar fran deltagarna och da kunde
kunskapshdjning ske genom att arbeta med fallbeskrivningar. En farhaga som lyftes var
att avidentifierade fragor medfor att det saknas detaljer som behdvs for att kunna fa stod
i fragan. Deltagarna ansag att det var bra att det fanns en ersattare sa att det fanns tva
som kunde delta. Ocksa bra att det gar att delta via lank. Merparten av deltagarna var
nojda med traffar tva timmar varannan vecka. Det bedémdes aven vara bra med relativt
tata traffar nar verksamheten ar ny och fortfarande under uppbyggnad. Dérav bestamdes
att traffarna skulle ske med samma tidsintervall aven under hdsten.

Konsultationstraffarna med Una Norrbotten har utvarderats kontinuerligt. Under hosten
2020 har 24 stycken av 25 stycken deltagare uppgett att de varit ndjda. Nationella
Kompetensteamets narvaro lyftes som sarskilt positivt, likasa fallbeskrivningar.

| projektplanen &r det faststallt att Una Norrbotten arligen ska foljas upp systematiskt
och redovisas, for att undersoka hur verksamheten nar uppsatta mal. Resultatet ska
utgdra valunderbyggda underlag till styrgrupp for beslut om resurser, utveckling och
styrning av verksamheten. Uppféljningen ska beskriva regional spridning, omfattningen
av stodet till aktorerna i lanet, hur stodet utvecklas 6ver tid och hur nyttan uppfattas av
de samverkande verksamheterna. Pa sikt bor dven uppféljning och utvardering ske
gallande direkt stod och insatser till personer utsatta for vald.

En sammanfattande analys

Viktiga lardomar - nationellt

En overgripande lardom &r att som pilotprojekt acceptera att den rollen medfor ett slags
”forarbete” for kommande 14n medan arbetet bedrivs och utvecklas i ldnet och att det
aterstod manga fragor utan svar nar uppdraget startade. Som papekats tidigare anser
Lansstyrelsen att det hade underlattat om andra akttrer och myndigheter ocksa fatt
uppdraget om att inga i utvecklingen av resurscentra.

Idéen med att ha en nationell samordning ar god men har i praktiken inte alltid varit sa
tydlig gallande beslutsfattande och rollférdelning och ibland har pilotlénen i
samordningsgruppen stéttat den nationella samordningen mer an det motvénda och
forvantade.
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Det har ibland saknats tydlighet inom uppdraget vilket medfort en viss osdkerhet och
orsakat tidskravande diskussioner. Det har till exempel handlat om dnskan att
resurscentra skulle bli nagot innovativt och nytt i motsats till onskan att bygga pa
befintliga strukturer. Samt uppdragets utférande med fyra pilotlan med olika
forutsattningar vilket skulle ge fyra olika modeller i motsats till dnskan om likvardighet
och minsta gemensamma namnare for resurscentra.

Uppdragets resurser i form av ekonomiska medel har varit goda men en stor del av
arbetet som behdvt goras har inte varit kostsamt men tidskravande sa det hade
underlattat med langre framforhallning géllande detta.

Viktiga lardomar - regionalt

Den omfattande kartlaggningen med fjorton kommunbesok som genomfordes av
Lansstyrelsen i samverkan med kommunférbundet Norrbottens Kommuner
inledningsvis har varit en viktig pusselbit for att fa en aktuell status pa lanets arbete med
fragorna, forvantningar och dnskningar rérande det stéd som resurscentrum skulle
kunna bli och aven viktiga synpunkter gallande svarigheter och utmaningar med
uppdraget.

En framtradande utmaning i Norrbottens lan ar beslutsstrukturen och arbetet med
forankring och mandat eftersom det inte existerade nagon lansovergripande verksamhet
inom nérliggande omrade. Det hade troligen underlattat arbetet om det fanns befintliga
strukturer.

I en del diskussioner har det inte varit sjalvklart att flera aktorer redan har ett ansvar for
och ska arbeta med utsatta hedersrelaterat fortryck och vald. Den nystartade
verksamheten Una Norrbotten ar alltsa ett stod i ndgot aktorerna redan ska arbeta med
och inte en “extra uppgift som belastar”.

Effekter
Faktiska effekter som Una Norrbotten bidragit till:

e Verksamheten bidrar idag med ett stod till yrkesverksamma i hela l&net.

e Samverkan frdmjas, &ven mellan parter som inte har en organiserad samverkan i
grunden. Skolan har knutits till Una Norrbotten vilket ar en viktig pusselbit for
ett mer heltdckande arbete.

e Synliggora hedersrelaterat fortryck och vald i lanet.

e Ett naturligt forum nér det galler att lyfta goda exempel for att sprida kunskap
och erfarenheter till andra.

Pandemin har inte paverkat verksamheten i nagon storre utstrackning men mojligen
synliggjort behovet av digitala arbetssatt &nnu mer &n tidigare.
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Planeringen framat
Under 2021 kommer Una Norrbotten fortsatta utveckling av verksamheten:

e Arbeta med spridning sa att fler yrkesverksamma far vetskap om att Una
Norrbotten finns och vilket stod som finns att fa.

e Arbeta for att samtliga kommuner ska delta i Una Norrbotten.

e Arbeta for att bredda deltagandet i gruppen och fa in fler kompetenser fran
exempelvis halso- och sjukvard samt skola. En férsvarande omstandighet ar att
fa en relevant kompetens som ocksa har en funktion som kan representera hela
lanet pa grund av aspekten att vi 6nskar att kunskap inte bara kommer in i
teamet utan tas med fran teamet och tillbaka till ordinarie arbete.

En langsiktig planering handlar om att arbeta vidare med att utveckla ett stod till direkt
utsatta samt arbetet for att permanenta verksamheten kommer ocksa att fortsatta.

Lansstyrelsen i Norrbotten har under uppdragets gang skrivit tre stycken avtal med
Luled kommun, Centrum mot vald som har uppdraget att samordna Una Norrbotten. Det
nu gallande avtalet med Luled kommun avser fyra ar och stracker sig till december ar
2023.

Forhoppningen &r att verksamheten ska vara inarbetad och synliggora ett behov i lanet.
Eftersom detta ar den forsta verksamheten i sitt slag med multikompetent team som
arbetar regionalt for hela lanet sa kan det ocksa visa pa en mojlighet for narliggande
omraden att utveckla liknande stodfunktioner.

Lansstyrelsen kommer, oberoende av att vara pilotlan for resurscentra, arbeta utifran
den nationella strategin mot méns vald mot kvinnor och hedersrelaterat vald och
fortryck och darfor finns en malsattning att samverka i det fortsatta arbete gallande till
exempel information, kompetenshdjning och utveckling av verksamheten.
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Lansstyrelsen
Vastra Gotaland

Slutrapport pilotresurscentra hedersrelaterat vald och
fortryck 2020, Vastra Gotaland

Styrning och samverkan regionalt

Pilotprojektet i Vastra Gotalands lan ar uppdelat i tva fristdende delar. En del dar
Fyrbodals Kommunalférbundet dr huvudman med 14 kommuner samt tre avtals-
kommuner. Lansstyrelsen helfinansierar projektet i Fyrbodal, nedan kallad Resurs-
centrum. Den andra delen avser Goteborgs Stad med 6 resursteam vilka verkar i
alla 10 stadsdelar. Lansstyrelsen delfinansierar projektet i Géteborgs Stad.

I uppdraget fran Lansstyrelsen har samverkan mellan Fyrbodal och resursteamen i
Goteborgs Stad ingatt i form av erfarenhetsutbyte och utbildning. Vid behov har
samverkan i drenden med Nationella kompetensteamet, Utrikesdepartementet
samt ideella organisationer forekommit.

I foljande redovisning har respektive projekt redovisat sin del.

Goteborgs Stad

Sammanhallande for teamen ar Dialoga kunskapscentrum for vald i nara relation
och hedersrelaterat vald och fortryck (HRV). Dialoga ingér i Social resursforvalt-
ning, Goteborgs Stad, en 6vergripande stodforvaltning for hela Goteborgs Stad. Di-
alogas samordnare och enhetschef har frén projektet start traffat resursteamens
chefer tva ganger per termin. Syftet med maétena har varit att f6lja upp teamens ar-
bete, utbyta information samt diskutera det planerade arbetet. Projektet har haft
ett starkt stod hos dessa chefer.

Inom staden finns en 6vergripande organisation for arbete med hedersrelaterat
véld och fortryck. Resursteamen finns representerade i Stadens myndighetsovergri-
pande arbetsgrupp dar Dialoga dr sammankallade. Ovriga i arbetsgruppen ar ex-
empel polis, dklagare, skola, socialtjanst, dklagare och Barnahus.

Resursteamen har samverkan som grundpelare i sitt uppdrag diar teamen blir en
kompletterande stodinsats. Varje insats fran teamens sida kraver kontakt och sam-
arbete med myndigheter, skolférvaltningar, civilsamhallet eller andra som moter
barn och vuxna som utsétts eller riskerar att utsittas for hedersrelaterat vald och
fortryck. Under 2020 har resursteamen stérkt sin samverkan med de aktorer som
moter malgruppen. Detta har till exempel skett via inbjudningar till samverkans-
moten i syfte att skapa en gemensam bild av klientens utsatthet. En storre majlig-
het till en mer rattssiker bedomning och battre stodinsats har skapats.

Framgangsrik samverkan

e Resursteamen har under projekttiden inlett en samverkan med Géteborgs
Stads Barnahus dir foretradesvis samordnaren anlitats som sakkunnig i ak-
tuella drenden. Barnahus uppger att detta ger dem en god kunskapshdjning
och att de kinner sig sikrare i att sjdlva bedoma nir det finns inslag av he-
der i inkommande drenden.

! Regeringsuppdrag $2017/07420/lam

Postadress:

Besoksadress: Telefon/Fax: Webbadress: E-post:
010-224 40 00 (vxI) www.lansstyrelsen.se/vastragotaland
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Samverkan och konsultativt stod har 6kat med till exempel polis, civilsam-
hillet, Aklagarmyndigheten, Skatteverket samt ST likare vid akutmottag-
ning.

Utmaningar i samverkan

Resursteamen har konstaterat att behov av utbildning delvis ar mycket
stort hos yrkesverksamma. D4 vissa kompetenshéjande insatser ingar i
uppdraget far teamen axla rollen som specialister. Detta faller inte alltid i
god jord dé forstaelsen for komplexiteten i dessa drenden ibland saknas.
Under 2020 upplever teamen dock att samverkan 6kat i takt med att de bli-
vit mer kinda i stadens olika verksamheter.

Resursteamet har upplevt en svérighet i att nd myndighetsutévande social-
tjanst med sina konsultativa tjanster. De hade 6nskat ett tydligare budskap
fran ledningen for dessa verksamheter for att battre nyttja kompetensen
som teamen besitter for att gora siakrare bedomningar och insatser i dessa
svara och komplexa drenden

Resursteamet beskriver att de kommit i kontakt med utsatta i ett skede dir
manga beslut redan ar tagna och som inte alltid har gynnat den utsatta. Re-
sursteamen onskar vara en sjalvklar del i arbetets initiala skede, till exem-
pel vid hot- och riskbedomningar.

Fyrbodal

Resurscentrum ar en forstarkning av Barnahus Fyrbodal. Styrgruppen ar den-
samma som Barnahusets styrgrupp med representanter fran hilso-och sjukvard,
socialtjanst, polis, dklagare, Barnahus och Resurscentrum. Samordnaren ar an-
stilld i Barnahus Fyrbodal, 6vriga i arbetsgruppen hos respektive arbetsgivare;
elevhilsa, ungdomsmottagning, socialtjanst, polis och hilsokallan.

Resurscentrum har ett gott stéd av IFO chefsnitverk, socialchefsniatverk och
Barnahusets styrgrupp.

Framgangsrik samverkan

Arbetsgruppens bredd medfor att Resurscentrum fatt med sig hela kedjan
av fraimjande, forebyggande och dtgirdande. Likasa en 6kad forstéelse for
varandra och kollegors arbetsomrade.

Vigledning sérskilt framtagen i arbetsgruppen med grund i respektive ar-
betsomrade riktad till yrkesverksamma.

Lathund framtagen av Ungdomsmottagningen som stod i motet med unga
dar fragan om majlig utsatthet och risker for hedersrelaterat vald och for-
tryck kan belysas.

Kill- och tjejgrupper har startats av representanter fran Halsokéllan och
Ungdomsmottagningen. Gruppverksamheten genererade mycket positivt
gensvar fran ungdomarna. Ungdomarna uttrycker bland annat en frustrat-
ion att inte fler liknande samtal fors i skolan. De vill leva ett liv fritt fran
vald och fortryck.

Informationsfilm riktad till gymnasieelever har tagits fram.
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e Utbildningar och foreldsningar som genomforts har genererat 6kad kun-
skap och medvetenhet vilket framkommit bade vid utvarderingar och i ar-
betet. Resurscentrum kan daremot inte se att fler &renden inkommit eller
att fler sokt stéd. Dock finns en 6vertygelse om att bade direkt utsatta och
yrkesverksamma som deltagit i utbildningarna har mer kunskap om var de
kan vinda sig for stéd och hjilp och att det finns en storre kunskap och for-
staelse bland yrkesverksamma for hedersrelaterat vald och fortryck.

Utmaningar i samverkan;
e Attni ut till alla 17 kommuner i Resurscentrum

e Attvara anstilld i en kommun och verka i hela Fyrbodal genom Resurs-
centrum

e Att komma in tidigare i darenden
e Brist pd mandat i d&renden
e Olika synsétt om vad som kan goras i drenden

e Svérigheter med acceptans for olika professioners mojligheter att utreda i
drenden

e  Svart att nd samtliga verksamheter inom VGR (Vastra Gotalandsregionen)

e Oklart hur informationen om Resurscentrum formedlats vidare till de som
moter malgruppen

Forankring i lanet under 2020

Goteborgs Stad

Goteborgs Stad Social resursforvaltning inkom 2018 med en ansékan om medel
hos Lansstyrelsen for uppstart av resursteam heder i stadsdelarna. Resursteamen
organiserades fram till och med 20-12-31 utifrén stadsdelsférvaltningarna med en
struktur for samordning inom Goteborgs Stad. Ansvarig for samordningen ar
Social resursforvaltning. Fyra av teamen bestar av sammanlagt fem heltidsan-
stillda medan de 6vriga tva teamen har en heltid fordelad pa tre personer respek-
tive tva personer som delar pd en 70% tjanst.

Forankringen inom Go6teborgs Stad ser olika ut i de olika stadsdelarna. En tydlig
skillnad som samordnaren ser &r att de team som har resursteam integrerat i sina
tjanster har mer st6d i ordinarie strukturer, sdsom handledning och teammoten.
De 6vriga teamen som har heltidstjanster beskrev fran borjan en storre isolering
och brist pad sammanhang. De har darfoér organiserat sig med regelbundna méten
och de hjalps at att handleda varandra i drenden och presentationer i varandras
stadsdelar. Det ar dven samordnarens uppfattning att de heltidsarbetande i hogre
utstrackning tar del av metodhandledning av samordnaren.

Fyrbodal

Resurscentrum ar forlagd som forstarkning av Barnahus Fyrbodal. Styrgruppen ar
densamma som i Barnahus ordinarie verksamhet. I styrgruppen ingar representan-
ter fran halso-och sjukvard, socialtjanst, polis, dklagare, Barnahus och Resurscent-
rum. Det har tillskapats en referensgrupp med representanter frin kommun, hélso-
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sjukvard samt idéburen verksamhet. Av Fyrbodals 14 kommuner och 3 avtalskom-
muner har en kommun inte kontaktat resurscentrum.

Beskrivning av lanets resurscentrum

Goteborgs Stad

Resursteam heder har bestatt av sex team som vant sig till bdde invénare
och yrkesverksamma i Stadens tio stadsdelar.

Stodet till yrkesverksamma har till storsta delen bestétt av konsultationer i
form av rddgivning och stod direkt i drenden. Teamen har bistatt yrkes-
verksamma med hot- och riskbedémningar samt radgivning och i vidare
handliggning. Ett hinder for att na yrkesverksamma ar att kunskapsnivan
hos dessa dr ojamn. Detta styrks i Amandakommissionens rapport2 dar ut-
redarna papekar att bristande kunskap ar en risk i dessa svara och kom-
plexa drenden.

Stodet till utsatta har visat sig vara mer omfattande an vad som uppfatta-
des fran borjan. Nar teamen borjade rikna antalet kontakter framkom att
manga initiativ frdn yrkesverksamma gick 6ver i kontakt med utsatt. Detta
giller inte minst de kontakter som tagits av personer utanfér myndighets-
utévningen sdsom kuratorer inom olika verksamheter.

En begransning i kontakten med utsatta ar att stodkontakter till barn och
ungdomar under 18 ar inte dr mojligt utan medgivande fran vardnadsha-
vare. I de fall den unge forekommer i ett 6ppet drende inom socialtjansten
har det varit mojligt men nir drendet avslutas maste dven resursteamets
stodinsats avslutas.

Resursteamen har gemensamt tagit fram informationsmaterial f6r alla 6
team. Ett av resursteamen har arbetat med statistik for samtliga team som
sammanstallts ménadsvis. D3 efterfragan pa konsultationer har sett olika
ut hos resursteamen har de kunnat stétta varandra i mer komplexa dren-
den och kunnat delta i varandras moten med till exempel socialsekreterare
eller skolkurator. De har dven genomfort flera forelasningstillfallen for
samverkanspartners oberoende av vilken stadsdel de tillhort.

Statistik

Fram till 30 november 2020 har resursteamen varit i kontakt med 353
unika drenden. Av dessa har 64(18%) enskilt utsatta personer pa eget ini-
tiativ tagit kontakt med teamen. Arendena har totalt generat 6ver 1000 kon-
takter varav en visentlig del varit med utsatt person.

50 % av drendena har kommit via socialtjanst. Cirka 30% kommer fran sko-
lan, frimst grundskolan. Ofta leder kontakten till att en orosanmaélan gors
till socialtjansten med fortsatt stod till personal och elev.

154% av drendena ar kontroll och begransningar den vanligaste véldsutsatt-
heten. Samma person kan vara utsatt for flera valdsformer. 38% fysiskt vald

2 Amanda-kommissionen Granskning av Goteborgs Stads arbete mot hedersrelaterat véld
och fortryck 2017-2018 Katarina Norberg och Mikael Thdrn 2020-03-31
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och 36% psykiskt véld. 11% har varit utsatt for sexuellt vild och 6 % for
konsstympning.

De som utsitter sin anhoriga for vald ar foretradesvis foraldrar, 66% av
arendena och syskon i 26%. I 22% ar det ovrig slakt och i 11% ar det perso-
nens partner som utovat valdet. En utsatt kan vara utsatt av flera personer.

Fyrbodal

Samordnaren dr anstélld i Barnahus, 6vriga i arbetsgruppen hos respektive
arbetsgivare; elevhilsa, ungdomsmottagning, socialtjdnst, polis och hélso-
kallan.

Grund- och spetsutbildningar &r oftast i smagrupper med dialog pa lokal
plats. Storre utbildningssatsningar riktade till olika yrkesgrupper.

Handledning och processtdd till yrkesverksamma vad géller till exempel
bortférda barn, skapa skydd &t utsatta samt stod i frigor om utreseforbud.

Resurscentrum besitter hog kompetens kring hedersrelaterat véld och for-
tryck och har ett stort kontaktnit med experter i imnet. Detta gor att yr-
kesverksamma som hor av sig snabbt far stod och hjilp. Yrkesverksamma
kdnner sig bekvidma att ta kontakt da det ar en vilkdnd verksamhet.

Arbetsgruppens bredd frén olika myndighetspersoner och behandlare till
framjande och forebyggare 6ppnar for nya arbetssiatt med majlighet att na
en vidare grupp av yrkesverksamma.

Under aret har polisens medverkan i arbetsgruppen legat pa sparldga (en
av representanterna har bytt jobb och den andra har varit 1angtidssjukskri-
ven) vilket har gjort att samarbetet med polisen inte har utvecklats som
onskats.

Arbetsgruppen har tagit fram en Végledning som skickats ut till olika myn-
digheter

Utokning av malgruppen fran 13—19 till 10—26 gjordes i projektet med han-
syn till att halsosamtalen i skolan gors i ldgre dldrar och dels att manga som
lamnar sina familjer gor det frin och med 18 r.

Utsatta personer har méjlighet att sjdlva vinda sig till Resurscentrums sir-
skilda stodtelefon.

Samordnaren har under 2020 erbjudit konsultationer till socialtjénst,
rattsviasendet, hélso-sjukvard och skola i &renden med hedersrelaterat vald
och fortryck. Samordnaren har dven deltagit i Barnahusets samrad i dren-
den med hedersrelaterat vald och fortryck. Samarbete har dven skett med
Nationella kompetenscentra, Utrikesdepartementet samt ideella organisat-
ioner forekommit.

Samordnaren har vidare ansvarat for att leda och hélla ihop projektet ge-
nom arbetsgruppsmoten, dokumentera och rapportera till Lansstyrelsen,
styrgrupp och foljeforskare. Samordnaren leder arbetsgruppen som har bil-
dats for att driva arbetet ute i kommunerna.

Sida
5(12)



-

Rapport

2021-01-21
Diarienummer
17513-2019-13

e Arbetsgruppen har under 2020 utarbetat forslag pa fragor och rutiner fér
att hedersrelaterat vald och fortryck ska upptickas i ett tidigt skede vilket
resulterade i ett vagledningsdokument for yrkesverksamma varen 2020.

Stodet till den utsatta malgruppen
e  Stdd till utsatta genom konsultationer till yrkesverksamma.
o Tillgénglighet genom ett gemensamt bemannat stodtelefon.
e Film om ”Vald riktat till unga” infor bland annat sommarlovet.

e Samtalsstod till enskilda skulle behovas i storre utstrackning men svart att
forena med lagstiftningen for de under 18 ar utan fordldrars medgivande.

e Gruppverksamhet for killar respektive tjejer.
Utmaningar i motet med yrkesverksamma

e Barnahus Fyrbodals arbetsomrade omfattar 17 kommuner. Utmaningen ar
att nd ut med information till riatt personer.

e En del ser inte mojligheter med utbildning utan ar “fardigutbildade”
e Alla ar inte positiva till samverkan.
e  Skort att bygga kompetensen pa samordnaren.
e Konsultationer kan uppfattas som direktiv.
Statistik
e 283 konsultationer under aret.

e 645 deltagare pa konferenser varav de flesta fran socialtjanst och skola.

e De flesta drendena har inkommit via socialtjansten darefter skola och polis.

e Merparten av drendena har varit flickor och utsatta av sin familj.

Uppfoljning av arbetet

Ingen regional uppfoljning utéver det som ingar i projektet med foljeforskning,
loggbok och statistikinsamlande har skett inom Géteborgs stad. Barnahus Fyrbo-
dal har under 6 manader under 2020 utvirderat alla konsultationer inom barna-
hus, dvs dven de som inte tillhor Resurscentrum. Nast intill 100% av de yrkesverk-
samma ar ndjda med det stod de erhallit. Utvirderingar har gjorts 16pande av kon-
ferenser och utbildningar.

Bada projektens samordnare ingdr i arbetsgruppen for systematiskt uppfoljnings-
arbete som gors tillsammans med Sweco och resurscentraprojektets nationella
samordning. Uppfoljning med framtaget material forvintas komma igdng under
2021.

En sammanfattande analys av utvecklingen av RC-
verksamheterna — fran start till projekttidens avslu-
tande
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Goteborgs Stad

De team som haft heltidsanstéllda har i hogre grad arbetat strategiskt i Sta-
den och har samverkat kring gemensamma forelasningar, tagit fram in-
formationsmaterial, ingatt i arbetsgrupper kring sarskilt utsatta grupper,
med mera. Det utrymmet har inte funnits inom de team som haft del av sin
tjanst i teamen.

Resursteamen har tillsammans anordnat 160 informationstillfallen f6r 2119
yrkesverksamma personer varav 729 socialsekreterare. En generell kun-
skapshojning har darigenom blivit mojlig

Resursteamen har fungerat som stdd i nya drenden samt i &renden som ar
under utredning inom myndighetsutévande socialtjanst. Initialt har de kun-
nat ge stdd i hot- och riskbedomningar samt deltagit i bedémning kring
fortsatt arbete i drenden. Resursteamen har i vissa fall haft egna stodjande
samtal med utsatta i aktuella drenden i syfte att motivera att ta emot hjalp
eller i arenden diar bedomningen &r att personen inte behdver eller vill
skyddsplaceras men kan behova stod. Resursteamets roll blir i de flesta fall
att ge stod, vigledning och bidra till att personen far kontakt med relevant
myndighet.

Resursteamen har erfarit att arbetssittet att erbjuda mobilitet, flexibilitet
och anonymitet har gynnat kontakten med utsatta. De har kunnat skapa en
trygg bas dér risken for rojning varit minimal. Ofta har den utsatta efter eta-
blerad kontakt och med stod av teamen valt att ta emot hjdlp av myndighet-
erna. I vissa fall har teamet funnits med som st6d genom hela processen.

Ett av huvuduppdragen har varit att nd utsatta men erfarenheten ar att det
varit svart att nd méalgruppen. Ett av skilen ar den bristande tillit for myn-
digheter som finns hos malgruppen. Resursteamen har dock haft omfat-
tande kontakt med utsatta dar yrkesverksamma tagit forsta kontakten, detta
giller foretradesvis vuxna personer.

I drenden dir en orosanmalan redan ar gjort och skolan upplever "att inget
gors” kan teamet triffa eleven tillsammans med personal for att gora en be-
domning om ytterligare information behdver komma till socialtjanstens
kannedom. Har bidrar teamens specifika kunskap inom omradet till att ratt
fragor stills och att ny information blir tillganglig.

Fyrbodal

Det fanns ifran start ett stort intresse for projektet bland chefer, politiker
och beslutsfattare. Ett besluts togs om att Barnahus Fyrbodal var en befint-
ligt fungerande samverkansorganisation som projektet skulle kunna g in i.
Styrgruppen i Barnahus Fyrbodal gavs mandat att bedriva projektet.

Resurscentrums arbetsgrupp tillsattes tidigt varen 2019 och strax darefter
var samordnare pa plats. Regelbundna moten upprattades med arbets-
grupp, styrgrupp och en referensgrupp som utsags. Barnahus Fyrbodal ar-
betar efter en tydlig modell med konsultationer, utbildningar och samrad
som Resurscentrum efterfoljde med gott resultat. Allt detta underlittade for
att snabbt vara igdng med det operativa arbetet. Det har varit viktigt att det
funnits en samordnare med mandat i verksamheten.
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Befintlig projektbeskrivning gav tydliga uppdrag. Dessutom gav styrgrup-
pen Resurscentrum arbetsuppgifter att 16sa, som till exempel att skapa en
Vigledning. Den ska ge mdjligheter till likvardigt stod Gver hela Fyrbodal

Ett aktivt arbete med implementering har bedrivits. Beslutsleden fran poli-
tiker, chefer och medarbetare har visat intresse i frdgan och fatt lopande in-
formation vilket frimjat delaktigheten. Information och spridning av Re-
surscentrum behover ske kontinuerligt och det ar av stor vikt att det finns
nyckelpersoner i varje kommun som kan hélla kunskapen vid liv. Samver-
kan dr en farskvara och behover ges tid.

Genom uttkande av malgruppen fran 13—19 ar till 10—26 &r ges storre moj-
lighet att komma in tidigare i &renden respektive kunna fortsitta stédet for
utsatta under en langre tid om behov finns.

Planeringen av arbetet nastkommande ar har varit en osidkerhetsfaktor ef-
tersom besked om fortsatta medel har kommit sent. Det har paverkat per-
sonalgruppen fran &r till ar. Kontinuitet och framférhallning hade underlat-
tat for alla.

Genom deltagandet i utbildningar och konferenser har kompetensen delvis
héjts. Det gar att utlédsa i fragestillningar, i konsultationer och att hedersa-
renden uppmairksammas i myndigheterna i storre utstriackning. Personalen
forstar att det ar ett hedersiarende och tar storre hansyn till det. Darigenom
okar handlingskraften och efterfrigan om rutiner och fortsatt kompetensut-
veckling.

Lansstyrelsens reflektioner och analys av resurscentraprojektet i
Vastra Gotaland.

De béda projekten inom Vistra Gotaland visar vikten av en vilja fran politiker och
ledning att 6ka kunskapen kring hedersrelaterat vald och fortryck (HRV) och att
mojliggora stod till utsatta. Den viljan har funnits och finns i de bada projekten och
ar en grund for att arbetet i Vastra Gotaland kunnat utvecklats positivt. Under den
relativt korta tiden fran varen 2019 fram till idag av operativt arbete har ett stort
arbete gjorts.

Framgangsfaktorer i arbetet

Samordnarnas specialistkunskap och erfarenhet av arbete med HRV.

Arbetsgruppernas kunskap av hedersraterat vald och fortryck och deras
formaga till flexibilitet och mobilitet i arbetet

Stodet fran Nationella samordningen och Nationella kompetensteamet
med utbildning och handledning.

Resurscentrum i Fyrbodal och méjligheten att gi in i den befintlig struktur
och organisation som Barnahus Fyrbodal innebar.

Framtagande av viagledning, instagramkonto, information och utbildning
till yrkesverksamma som mottagits med stort intresse.

Arbetet har visat hur viktigt samverkan ar mellan olika verksamheter. Ge-
nom 6kad kunskap hos yrkesverksamma 6kar ockséd medvetenheten om
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HRV-problematiken och dérigenom 6kar handlingskraften och efterfragan
om rutiner och fortsatt kompetensutveckling. Yrkesverksamma ser att det
finns i en kedja dar alla &r viktiga for att alla barn och unga skall fa sa bra
uppvaxtvillkor som mojligt.

Verksamheterna har hittills gynnat den utsatta malgruppen tydligast i den
direkta operativa verksamheten och genom de drendekonsultationer som
gjorts med yrkesverksamma. I flera drenden har konsultationer férmedlat
information som varit avgdrande for beslut om utreseférbud.

Omstillningen till digitala moten har upplevts som begransande men har
inte hindrat verksamheterna fran att utfora sitt arbete. I vissa fall har fy-
siska moten med utsatta planerats och genomforts och da foljt géallande re-
kommendationer frén Folkhidlsomyndigheten.

“Hands on”-konsultationer for yrkesverksamma starker kompetensen i ar-
betsgrupper och far en spridning till kollegor

Nodviandigt stod som dnnu inte kunnat erbjudas

Stod till de som ar under 18 ar utan vardnadshavarens medgivande.

Stod till malgruppen utsatt behover langre tid for att utvecklas.

Utvecklingsbehov som identifierats

Det dr utmanande nar lamnade forslag vid konsultationer inte efterfoljs for
den fortsatta handldggningen i ett drende. Ett exempel ar dir socialtjansten
viljer att ta hem ett placerat barn eller att avsta att placera. I vissa av dessa
fall kan emellertid en hemmaplanslosning vara en insats som i varsta fall
kan sluta med dodlig utgdng. Detta visar pé ett fortsatt stort behov av kom-
petensutbildning béde pé grund- och specialistniva.

Nir ledningen i en verksamhet har kunskap och intresse i fraigan majlig-
gors ocksd mer kunskap, mandat och handlingsutrymme till personalen.
Darfor att det ar viktigt att lagga dnnu mer fokus pé information och ut-
bildning dven pa ledningsniva.

Elevhilsan upplever att personal som arbetar pa skolor ofta dr engagerade
och har en vilja att 1ara mer om hedersproblematik men att det saknas for-
djupad kunskap. Fortsatta kompetenshéjande insatser behovs.

Utokat behov av information om verksamheterna riktade till Region och
myndigheter i delregionerna.

Tydliga rutiner inom varje verksamhetsomrade gillande hedersrelaterat
vald och fortyck.

Nationell samordning vad géller foreskrifter rutiner mm.

For att motverka korta projekttider kravs en finansiering som striacker sig

over minst 3 ar, detta vittnar dven forskning i implementering om. En stor
osdkerhet har funnits om en forlingning dr mojlig slutet av varje ar i detta
projekt. Det medfor en stor osdkerhet hos chefer och medarbetare om den
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operativa personalen ska aterga till ordinarie tjanst. Tillvigagingssattet
med kort framforhéllning av fortsatta medel medfor dven merarbete for
Lansstyrelsen.

En svérighet dr nir arbetsgruppens sammansittning med representanter
som véljs av respektive verksamhet sker utan att samordningen gors del-
aktiga for Resurscentrum respektive resursteamens tillsattningen nir det
giller tid och omfattning.

Fokus pa sérskilt utsatta grupper

Goteborgs Stad

Under 2020 har resursteamen mott 21 personer dér hbtq varit ingangen till
att kontakt tagits. Det har inledningsvis i huvudsak varit socialtjanst, skola
och utsatta som tagit initiativ till kontakt. Det som karaktariserar drendena
ar att problemen ar komplexa genom att de utsatta lever under svéra for-
héllanden sdsom hot, vald, psykisk ohilsa och sex mot ersittning

Rundabordssamtal med personer anstéllda inom Goteborgs Stad, civilsam-
hillet och VGR med sirskild kunskap och erfarenhet av hbtq fragor har ge-
nomforts. Syftet med samtalet var att fa en samlad lagesbild av hur utsatt-
heten ser ut och vilket stod de efterfragar. Ett arbete pagar for att se hur re-
sursteamen kan mota upp behoven och vilka fragor som behéver foras vi-
dare till ansvarig nimnd.

Samordnaren och ett av resursteamen har besokt Kommunstyrelsen i Gote-
borgs HBTQ rad vid tva tillfallen.

Resursteamen har i samverkan med Westpride och Grundskoleforvalt-
ningen startat ett arbete med bade larare och elever vid tva grundskolor.
Teamen har kunskapsho6jande seminarier for larare samt processande akti-
viteter med elever efter att de sett en forestillning pa temat. Tyvéarr har akti-
viteterna behovts stillas in pd grund av Corona men viantas tas upp igen un-
der 2021.

Ett av teamen har arbetat med "Kirleken ar fri” i en grundskola med elever
som kan antas befinna sig i riskzonen for att utsattas for hedersrelaterat
vald och fortryck. Under veckan spelades och processades en teaterforestill-
ning pa temat hbtq och heder samt att civilsamhallet var inbjuden att arbeta
iklasserna.

Fyrbodal

Webbsénda konferenser har genomforts riktade till alla yrkesverksamma
kring HBTQ och HRV, unga min som offer och forovare, intellektuella
funktionsnedsattningar och HRV samt fa inblick i en ung kvinnas frigorelse
fran en uppvaxt med hedersrelaterat vald och fortryck.

Arbetets paverkan av covid-19

Goteborgs Stad
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Resursteamen tidigarelade sitt planerade Instagram konto med avsikt att na
ungdomar pé deras egna sociala plattformar. P4 kontots startsida betonas
att kontot dven riktar sig till unga hbtq-personer. I samband med starten av
kontot trycktes visitkort med information samt affischer vilka placerades p&
fysiska platser dar ungdomar forviantades befinna sig, sdsom bland annat
ungdomsmottagning, fritidsgardar och bibliotek.

Ett brev om att hjilp och stod fanns att f& vid utsatthet till elever som elev-
hilsans kuratorer inom gymnasieskolorna erbjods anvianda och skicka ut till
eleverna via skolans plattform som endast gar att né via l6senord. Det gjor-
des en riskbedéomning i samband med detta och nyttan ansags storre &n
eventuell risk for att elev skulle bli utsatta av sin familj pa grund av brevet.

Teamen har anslutit sig till civilsamhillets stod via bland annat skyddsbus-
sar som vander sig direkt till invanare och i ett annat fall besokte ett av tea-
men kyrkan efter att forsamlingen larmat myndigheterna d& de markt en
okad oro for att utsittas for vald hos forsamlingsmedlemmarna. Denna
Okade oro om utsatthet kopplades till den pagdende pandemin och den iso-
lation den innebar.

Drygt 20 aktiviteter som Resursteamen tagit initiativ till som foretradesvis
riktat sig till yrkesverksamma har fatt stéllas in pa grund av pandemin.

Den mest markbara konsekvensen ar arbetet som planerats med elever i
samverkan med skolférvaltningar som har tvingats stéllas in pa grund av re-

striktioner. Detta har bland annat gillt teman som manskliga rattigheter
och hbtq.

Fyrbodal

Initialt stannade delar av arbetet av och projektet tappade fart. Vi fick
snabbt tinka om. Darefter har allt genomforts digitalt.

Framtagande av informationsfilm till gymnasieungdomar som publicera-
des under maj manad. Med sarskild malsittning att nd ut till eleverna via
deras utbildningsplattform.

Planerade konferenser under varen 2020 stilldes in pga. Covid-19 pan-
demi och ersattes med websidnda konferenser i samarbete med Hogskolan
Vist. Tre webbsénda konferenser sindes under september manad med fo-
kus pa fordjupning av lagférandringar utifran barndktenskap och utrese-
forbud riktat till chefer och beslutsfattare samt andra berorda.

Planeringen framat

Goteborg

I och med permanentande av resursteamen och samordningen from 1 januari 2021
kommer ett utvecklingsarbete av teamen och dess organisatoriska tillhorighet att
ske under innevarande ar. Antal resursteam kommer att omvandlas fran 6 till 4,
men med samma 6,7 tjanster inklusive samordnare

D4 Stadens omorganisation dr omfattande kommer resursteamen att fortsatta sitt
arbete utan storre forandringar och i linje med tidigare uppdrag enligt en 6verens-
kommelse med respektive socialnimnd. Detta kommer att gélla tills vidare. De
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kommer att stodja utsatta och yrkesverksamma, verka utan myndighetsut6vning,
forvintas vara flexibla och mobila samt erbjuda anonymitet om behov finns.
Under 2021 kommer ett utvecklingsarbete av teamen att ske.

Exempel pa detta ar:

Okat fokus pa forebyggande arbete

Verka for ett 6kat barnperspektiv

Fortsatt satsning pa utsatta grupper under 2021; Personer med intellektuell
funktionsnedsittning inklusive psykisk ohilsa och trauma.

Stod till skolférvaltningarna som till exempel utbildningsforvaltningen i
samband med implementering av rutiner gillande hrv.

Starka samverkan med berorda myndigheter och andra som méter mal-
gruppen.

Finna former for uppfoljning av resursteamens arbete

Samverkan med det Stédcentrum for personer utsatta for hrv som kommer
att starta under 2021

Fyrbodal

Den langsiktiga planeringen kring implementering av ett fortsatt arbete
med hedersrelaterade fragor har tillgodosetts till viss del i Fyrbodal genom
att alla kommuner beslutat om att bidra ekonomisk till en tillsvidarean-
stillning pa 50% med start nir projektet ar slut.

Det finns tilltinkta personer som ges mojlighet att arbeta i projektet.

Fortsdtta med kompetenshdjning, ta fram rutin for att arbeta mot kons-
stympning, frimja det forebyggande arbetet, starka upp rutiner och meto-
der for de barn som inte kommer tillbaka till sin rattighet att fa ga i skolan.

Utveckla stodet till den utsatta malgruppen.
Utveckla arbetet med gruppverksamhet.

Varje verksamhet som deltar i projektet utvecklar sin hemarena samtidigt
med det gemensamma arbete som Resurscentrum bedriver.

Malet med Resurscentrum ar att gora sig overflodig och att da kompeten-
sen dr sd hog i verksamheterna och handlaggningen sé proffsig att Resurs-
centrum avsluta sitt arbete. Forhoppningsvis dr det ar 2050 nir en ny ge-
neration tar vid.

I samverkan med Linsstyrelsen ger de bida samordnarna i projektet stod
at nya lan som startar resurscentra under 2021.

Annika Lidstrom

Enhetschef Folkhilsa och Rittighetsfragor
Lansstyrelsen Vastra Gotaland
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Rapportmall regionala resurscentra — slutrapport
2021

Generella instruktioner
e Omfing: 5-8 sidor
e Anvind er egen lansstyrelsemall.

¢ Kolla med er ledning om ni behover ett eget diarienummer for er text, eftersom den
kommer att utgora en bilaga i den sammanstillda slutrapporten.

e Under varje rubrik finns forslag pa fragestéllningar och teman som ni kan utga ifran.
Dessa fragor ska fungera som inspiration infor skrivandet av er text. Det ger en
fingervisning kring vad vi 6nskar att ni fir med i texten.

Instruktioner for rubrikerna 1-2

I beskrivningen av styrning och samverkan samt férankring vill vi att ni fokuserar och lyfter
sadant som har fordndrats pa nagot satt under 2020. Beskriv alltsa processer, forandringar
och utveckling som skett endast under 2020.

1 Styrning och samverkan: Hur har arbetet inom styrning och
samverkan organiserats regionalt under 20207?
e Exempelvis regional styrgrupp, vilka kommuner deltar? Vilka andra aktorer deltar,

exempelvis ideell sektor?

e  Hur har samverkan fungerat mellan kommun (inklusive skola), region, Polisen och
Aklagarmyndigheten? Har samverkan skett med ideella aktorer? Hur ser roll- och
ansvarsfordelningen ut mellan de som samverkar?

e Har ni utvecklat fungerande samverkansstrukturer som ni sirskilt vill lyfta?

e Vilka eventuella utmaningar har ni st6tt pa kring styrning och samverkan? Och hur har
ni forsokt 16sa dessa?

2 Forankring: Hur har pilotverksamheten forankrats i lanet
under 20207?

e Hur gick lansstyrelsen tillviga for att fortsatt forankra arbetet med lanets aktorer?
(T.ex. dialoger med huvudman)

e Pavilka nivder (politisk/tjinsteman) har verksamheten forankrats?

POSTADRESS: BESOKSADRESS: TELEFON: TELEFAX:
581 86 LINKOPING Ostgotagatan 3 010-223 50 00 013-101381
E-post: WWW: Oraanisationsnummer:

ostergotland@Ilansstyrelsen.se lansstyrelsen.se/ostergotland 202100-2270
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e Har lansledningen varit aktiv/delaktig i forankringsprocessen utét sett? Beskriv i sa
fall hur det gétt till.

e Hur har det fortsatta arbetet med resurscentrasatsningen mottagits av berérda aktorer
ilénet?

e Hur stor andel av lanets kommuner har varit delaktiga? Hur har ert
upptagningsomrade sett ut och fungerat?

e Vilka eventuella utmaningar har ni st6tt pd och hur har ni forsokt 16sa dessa?

3 Beskrivning av lanets resurscentrum

Har vill vi att ni beskriver utfallet av arbetet med att utveckla ett regionalt resurscentrum.
Beskriv alltsd vad detta projekt resulterade i.

e Beskriv utformningen av stodet till yrkesverksamma (vad bestér stodet i?). Vilka
for- och nackdelar upplever ni att den valda utformningen har?

o Hur ser statistiken ut 6ver stod och konsultationer till yrkesverksamma?
Beskriv ocksa statistik 6ver genomforda utbildningsinsatser/konferenser.

o Vilka luckor finns i dag i stodet till yrkesverksamma? Vilka behov har ni
identifierat hos de yrkesverksamma?

e Beskriv utformningen av stodet till den utsatta malgruppen (t.ex. handlar det
om en fysisk plats, mobila team, stodtelefon etc.?) Vilka f6r- och nackdelar upplever ni
att den valda utformningen har? Om ni inte kunnat erbjuda st6d till utsatta, beskriv de
bakomliggande orsakerna till det.

o Beskriv vad som har gjorts inom den operativa verksamheten. Vilken typ
av stod erbjuds till den utsatta malgruppen? Vilken typ av stéd har ni
identifierat som nédviandig men dnnu inte kunnat erbjuda?

o Om stodet till utsatta har kommit igdng, beskriv hur processen har sett ut,
presentera statistik 6ver antal drenden (drendets form, karaktir, typ av stod
osv.) och om mdjligt, hur stodet har mottagits av malgruppen.

o Vilka former for samverkan (pa lokal, regional och/eller nationell nivd) har
arbetats fram eller planeras att utformas i det praktiska/operativa arbetet?

o Vilka luckor finns i dag i stodet till den utsatta malgruppen? Hur har
resonemanget gatt nar det giller malgruppsanalys avseende utsatta?

o Vilka eventuella utmaningar har ni st6tt pa som haft direkt inverkan pé stodet till
yrkesverksamma respektive den utsatta malgruppen? Och hur har ni férsokt 16sa dessa
utmaningar?

4 Uppfoljning av arbetet
+ Har ni kopplat pa/planerat ndgon regional utvirdering/forskning? Beskriv hur ni
resonerat kring detta.

+ Har ni ndgot pagéende arbete kring systematiskt uppfoljningsarbete som anvinds som
underlag for att kontinuerligt utveckla arbetet inom verksamheten? Om ja, beskriv
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resultatet. Om nej, beskriv planerna framover kring systematisk uppf6ljning av
arbetet.

5 En sammanfattande analys av utvecklingen av RC-
verksamheten — fran start till projekttidens avslutande

Vilka ar de viktigaste lirdomarna ni kan dra utifrdn den treariga satsningen? Vilka
erfarenheter dr viktiga att ha med sig infor framtida insatser och i det fortsatta arbetet?

Hur har RC-verksamheten i ert lan gynnat den utsatta malgruppen hittills?

Vilka faktiska effekter bedomer ni att RC-verksamheten har fatt for olika aktorer i just
ert 1an? Vilka har varit de drivande faktorerna som har bidragit till detta?

Vilka framgéngar i processen vill ni lyfta fram? Vilka har varit de viktigaste
pusselbitarna i denna process?

Har ni identifierat ndgra sarskilt utmarkande hinder/svarigheter som departementet
eller andra aktorer skulle behova bli uppméarksammade pé vad giller uppstart av
verksamheten, forankring, genomférande, 1dngsiktighet osv.? Vad &r er analys av de
bakomliggande faktorerna som ligger till grund f6r de utmaningar och svarigheter ni
stott pa i ert 1an?

Vad upplever ni som de stérsta utmaningarna vad giller arbetet med att ge stod till
den utsatta malgruppen? Vad ir er analys av de bakomliggande faktorerna som ligger
till grund for de utmaningar och svarigheter ni stott pd i ert lan?

P& vilka satt har ni uppmarksammat sarskilt utsatta grupper (t.ex. HBTQ-personer,
personer med funktionsnedsattning)?

Har ni dragit nagra sarskilda lardomar utifran situationen med rddande pandemin?
Hur har arbetet paverkats pga. pandemin? Har ni behovt gora nagra omprioriteringar
som direkt f6ljd av Covid-19?

6 Planeringen framat

Hur ser planeringen 6ver verksamheten ut for 2021? Vad finns det for langsiktig
planering kring implementering och ett permanentande av verksamheten?

Hur ser ni pa vidareutvecklingen av verksamheten pé langre sikt? Vad ar det tankta
slutmaélet nar det géller en resurscentraverksamhet i lanet? Nér berdknas det kunna
vara uppnatt?



Lansstyrelsen skapar samhallsnytta genom radgivning, samordning, tillstand, tillsyn, prévning,
stdd och bidrag. Vi skyddar miljén, ser till att viktiga natur- och kulturvarden bevaras och skapar
forutsattningar for att utveckla landsbygden och néaringslivet i lanet. Vi har &ven samhallsviktiga
uppdrag inom bland annat krisberedskap, sociala fragor, djurskydd och samhallsplanering.

P& sa satt bidrar vi till Lansstyrelsens vision om ett livskraftigt Ostergétland

LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND
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