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Bakgrund

Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald och
fortryck (NCH) onskar en utvardering av
verksamheten med regionala resurscentra. ldag
saknas en overblick kring vad som fungerar bra
respektive mindre bra idag inom
resurscentraverksamheterna, samt vilka faktorer
som ar avgorande och onskvarda for att
verksamheterna ska vara valfungerande och
sjalvforsorjande efter fyra ar.

Beyond Research har genomfort en kvalitativ
undersokning baserad pa ovan 6nskemal.
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Syfte

Syftet med undersokningen ar att utvardera
regionala resurscentra utifran vad som fungerar
bra respektive mindre bra idag, samt fordjupa
insikten i vilka forutsattningar som kravs for att
resurscentrumen ska kunna bedriva sina
respektive verksamheter optimalt i framtiden.

Resultatet ger strategiska riktlinjer for utveckling
av behovsbaserad information, insatser och
atgarder for att skapa optimala forutsattningar
for resurscentrumen att bedriva respektive
verksamheter utifran uppsatta mal.
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Viktiga analysomraden

Erfarenhet av och attityder till RC

Beskrivning av aktuellt RC och instanser (lansstyrelse, kommun/socialtjanst,
polis, aklagare) utifran roller, samverkan och ansvarsomraden

Var i processen (4 ar) befinner sig aktuellt RC - beskrivning och upplevelse av
processens olika delar (information innan, ansdkan om resurser fran NCH,
etablering, uppstartsfas, avslutningsfas)

Vad ar tydligt och fungerar bra med aktuellt RC generellt och specifikt utifran
information, struktur, aktorer, roller och ansvar?

Hur fungerar den interna samverkan mellan olika aktorer? Vad fungerar bra
respektive mindre bra?

Finns nackdelar eller hinder kopplat till nuvarande upplagg?

Finns nagot som ar oklart eller saknas kopplat till nuvarande upplagg?
Avgorande faktorer for "lyckade fall” nar arbetet/samarbetet fungerat val
Avgorande faktorer for nar arbetet/samarbetet inte fungerat

Beskrivning av NHC:s roll kopplat till etableringen av RC

Forvantningar pa NCH:s roll kopplat till etableringen av RC

Behov av och attityder till information och stod

» Var vander man sig idag for information och stéd nar man stoter pa
problem och hinder i arbetet/samarbetet inom ramen foér aktuellt RC?

» Vilket behov finns av information och stéd (verktyg, utbildningar, etc.)?
Aktuella och 6nskade aktorer och kanaler for information och stod.

Viktiga forutsattningar for att bedriva RC optimalt i framtiden

* Vad kravs for en optimal samverkan med aktuella instanser (LS,
kommun/socialtjanst, polis, aklagare) inom ramen fér RC?

* Vad behodver respektive instans for att optimera féorutsattningarna att
bedriva verksamheten? Generellt och specifikt fran NCH.

+ Viktiga framgangsfaktorer for att na malet med att varje RC ska vara
sjalvforsorjande efter 4 ar

» Kan och hur kan RC lara av varandra? Hur och pa vilket satt kan
information och kunskap spridas optimalt.

Analysomradena bildade grund for en utforlig intervjuguide som
reviderats med NCH
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Urval och genomforande

42 x 1h kvalitativa djupintervjuer har genomforts med
totalt 50 personer via Teams/Zoom inom aktuella RC

Totalt omfattas 13 Ian och totalt 16 RC. Ca 3 djupintervjuer har genomforts per
RC med aktuella personer inom féljande instanser:

* 15 personer inom lansstyrelsen

* 23 personer inom kommun/socialtjdnst/Barnahus
* 7 personer, polisen

* 4 personer, aklagare

* 1 person, regionen

Urval och rekrytering har skett i samarbete med NCH som tillhandahallit en
lista med aktuella kontaktpersoner inom respektive lIan. Darefter har Beyond
Research kontaktat respektive kontaktperson som déarefter hanvisat till
ansvariga inom aktuella instanser.

Observera att samverkan ser olika ut inom respektive RC, och att
antalet intervjuer per RC varierar, fran 2-4 st.

Metod - kvalitativa djupintervjuer

Djupintervjuer rekommenderas som den mest lampliga
metoden vid B2B, bade gallande mojligheter att na en svar
malgrupp, samt for att fanga upp och anpassa intervjuerna
beroende pa instans och ansvarsomrade.

Personerna som deltagit ar alla aktiva och relevanta inom
respektive instans inom ramen for respektive lan.

Benamningar, forkortningar

| rapporten anvands genomgaende foljande forkortningar:
RC - Resurscentra

LS - Lansstyrelse

HRV - Hedersrelaterat vald

CMV - Centrum mot vald

VNR/VIR- Vald i nara relation



Inledning
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Nar projektmedel beviljats inte avgorande for hur
langt lanen kommit i etableringsprocessen

2018 beviljades de fyra pilotlanen medel for att paborja
resan mot att etablera regionala resurscentrum i lanen. |
Vastra Gotalands lan startades tva resurscentrum. 2021
foljde fyra lan i grupp 2, foljt av sju lan 2023 i grupp 3.

Denna kartlaggning visar att det inte ar grupptillnérighet/nar
projektmedel beviljades som ar avgérande for hur langt de
olika lanen har kommit i processen och hur val de lyckats
med etableringen, utan att det snarare ar andra faktorer och
forutsattningar som paverkat.

Faktorer som befintliga samverkansstrukturer inom lanet och
hur pass stort intresse och upplevt behov hégre chefer och
politiker visar, har haft stor paverkan fér hur snabbt en
verksamhet har kunnat etableras.

Omstruktureringar av verksamheten fran en instans till en
annan och personalomsattning inom regionala RC har varit
faktorer som har gjort etableringsprocessen tidskravande
och komplicerad.

De olika lanen har haft olika forutsattningar och/eller
drabbats av mer eller mindre olycksamma yttre
omstandigheter vilket sammantaget har paverkat och gjort
etableringsprocessen mer eller mindre komplicerad.

Mycket tyder pa att tidigt etablerade RC banat vag och hjalpt
lan i senare grupper att undvika fallgropar och lyfta
framgangsfaktorer som paskyndat och férenklat processen.
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Personalens kompetens, engagemang och
vilja att dela med sig av sina erfarenheter
en stor framgangsfaktor

Under de intervjuer som har genomforts inom ramen for Det ar manga ganger komplicerat att skapa samverkan over
denna kartlaggning har det framkommit att de som jobbar kommungranser och detta, i kombination med att

inom och med regionala RC ar oerhort drivna och kompetenta hedersfragan ar oerhort komplex, har baddat for en svar
personer, som manga ganger lagger ned hela sin sjal i sitt uppgift for lanen att méta regeringsuppdraget krav.

arbete med att etablera och driva RC.
Men en 6ppenhet att dela med sig av erfarenheter till andra

Det ar projektledare pa LS som sitter pa dubbla stolar och RC, bade bra och daliga, tillsammans med viljan och drivet att
skoter driften av ett RC, samtidigt som de har sin ordinarie lyckas har gjort att dessa engagerade personer lyckats l6sa
roll. Det ar operativa samordnare som med egna medel aker situationer som manga ganger sett hoppldsa ut.

kollektivt ver kommungranser for att kunna erbjuda stod till

en utsatta personer.



Erfarenhet av och
attityder till RC



Oversikt over organisation, struktur,
roller, samverkan och
ansvarsfordelning



Vasternorrland - grupp 2

Ej etablerat RC, oense om Barnahus eller inte
Finns styr-, referens- och arbetsgrupp

Dalarna - grupp 2

Ej etablerat RC
Finns styrgrupp, arbetsgrupp
Planerar stod till yrkesverksamma

Uppsala grupp 3

RC-verksamheten ska forslagsvis drivas av
Uppsala kommun (huvudman) men
planerar att etablera styrgruppen inom
strukturen for Barnahus, en styrgrupp vars
konstellation annu inte ar utredd.

Planerar att erbjuda stod till barn, unga och
vuxna

Jonkoplng grupp 3

Ska integreras i Barnahus

Har kommunalfoérbund, redan etablerad
samverkan

Behovsinventeringsfas

Ostergotland - grupp 3

Behovsinventeringsfas

vAg

Norrbotten - pilotlan <IOI>

* RC etablerat PVQ

* Lulea kommun samordnar verksamheten och
rapporterar vidare till socialcheferna som
gemensamt forvaltar verksamheten

» Stod till yrkesverksamma

* Ejstod utsatta

Skane - grupp 2

* RC etablerat, men ej fysiskt

» Lansstyrelsen Skane huvudman

* Jourtelefon/stddlinje for kommun, plan att starta
jourtelefon for 6vriga instanser (polis, aklagare,
region)

» Utbildningar kommer erbjudas via verksamheten
Kompetenscentrum mot VNR (vald i néra relationer)

» Pagaende arbete med malgruppsanalys som ska
ligga till grund for hur utveckla stodet till utsatta

Gavleborg - pilotlan

* RC etablerat inom Barnahus

» Stodtelefon, utbildningar, samt stod for
framtagandet av rutiner mot yrkesverksamma

* Ejstod utsatta

Jamtland - grupp 3

» Tidig etableringsfas, etablerat som en grenverksamhet inom CMV

* Erbjuder stod till yrkesverksamma, samt utsatta barn och 18+

* Valetablerade samverkansformer i Barnahus och Operation Norrsken

Vastmanland - grupp 2

* RC etablerat som en grenverksamhet inom CMV

* Informell samverkan med Barnahus

* Jourtelefon for yrkesverksamma, samt utsatta barn och 18+
* Har kurator pa 25%, och samordnare pa 100%

Vastra Gotaland, Alvsborg - grupp 3

* Planer for langsiktig finansiering, beslut ej fattat

* RC etablerat inom Barnahus

» Stod till yrkesverksamma, samt utsatta barn och 18+

SV~
Vastra Gotaland, Skaraborg - grupp3 <~ >

* RC etablerat inom Barnahus pVQ

» Stod till yrkesverksamma och utsatta barn och 18+
(erbjuder idag samrad for barn, samordnad individuell plan,
SIP, och shart samrad for vuxna).

* Erbjuder grundutbildningar, pagaende kartlaggning av
yrkesverksammas behov som grund for utbildningsplan.

Fyrbodal - pilotlan

* RC etablerat inom Barnahus

» Stad till yrkesverksamma - konsultationer, forelasningar
» Hederstelefon - yrkesverksamma och utsatta 6ver 18 ar

Goteborg stad - pilotlan

+ Dialogmoten med yrkesverksamma for A . Fyra fristdend bil K
e . - VAT Fyra fristaende, mobila resursteam, verksamma
A Kronoberg - pilotlan <lp Ql> mczm s_tadens fyra stadsdelsforvaltnlpgar VAV ” . -
e RC etablerat inom Barnahus V » Staod till yrkesverksamma - konsultationer, <]Ol> D
+ Stédtelefon, konsultationer och utbildning mot g?f%iﬁ?iqga;t ) 18+ [Astrokel L7 _
» Stod till utsatta, barn oc +, lagtroskel- : .
Brebro - grupp 3 yrkesverksamma Aot gt finansiering

* Ejstod utsatta

klar

* | uppstartsfas, rekrytering av projektledare pagar
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Kartlaggning: langsiktig finansiering av RC

Beskrivning av aktuella RC utifran finansiering

Norrbotten - Pilotlan
* Finansiering sakrad under 5 ar

Kronoberg - pilotlan
* 50% regionen, 50% 8 kommuner utifran
befolkningsmangd

Vastra Gétaland - RC Skaraborg, grupp 3

* Permanent finansiering klar

* Majoriteten bekostas av kommunerna utifran
befolkningsmangd + polis och region

Goteborg stad - pilotlan

* De fyra resursteamen finansieras av Goteborg
stad, men beslutas arsvis och for ett ar i taget

Skane - grupp 2

» Stddlinjen finansieras av LS Skane och RSS-medel via
Skanes Kommuner

* Framover kommer kostnaden for kommunernas stodlinje
och utbildning till kommunerna fordelas dver kommunerna
som ar anslutna till Kompetenscentrum mot VNR

* Samverkansparternas stodlinje kommer att bekostas av
respektive part

Vastmanland - grupp 2
* Plan och arbete pagar gallande langsiktig finansiering fran
polis, region och kommun

Vasternorrland
* Plan att kommuner + region ska finansiera, vantar pa beslut

Jamtland - grupp 3, ser ljust ut
Fyrbodal - pilotlan
* Finansiering tva ar framat, en halvtidstjanst som bekostas

av kommunerna

Véastra Gétaland - RC Alvsborg, grupp 3

Gavleborg - pilotlan

* Ejfardig langsiktig finansiering

* 2024 star LS for 75% och Barnahus for
25% av finansieringen

Dalarna - grupp 2

Uppsala - grupp 3

Jonkoping - grupp 3

Ostergétland - grupp 3

Orebro - grupp 3

Av de 16 intervjuade RC har endast fyra etablerat en langsiktig finansiering for att bedriva verksamheten



Kartlaggning: organisering av Regionala RC Heder
Beskrivning av aktuella RC utifran évergripande organisationsmodell

* Kopplat till befintliga strukturer, * Endast Vastmanlands lan
natverk och kontakter via Barnahus
som finns i [anet * RC en grenverksamhet under CMV
* Vanligaste organiseringslosningen * Kopplat till befintliga strukturer,
for RC natverk och kontakter via CMV
* 5 RC har denna l6sning (Gavleborg, * Informell samverkan med Barnahus
Kronoberg, Fyrbodal, Skaraborg,
Alvsborg)

* Ytterligare ca 4 |an planerar att
organisera sig under Barnahus
(Jamtland, Jonkoping och troligen
Uppsala, eventuellt Vasternorrland.)

Endast Norrbottens lan

Inom Norrbottens lan finns inget
Barnahus och/eller andra
lanssammanhangande samarbeten
avseende VNR och HRV, varfor en ny
organisation startade i form av Regionalt
kompetensteam Heder.

100% digitalt - aven innan pandemin, da
lanet tacker 25% av Sveriges yta

Samverkan mellan Lansstyrelsen,
Norrbottens Kommuner och Luled
kommun

Observera att RC ej ar dedikerat for
heder, utan aven inriktat mot VNR

14

Endast Skane lan

LS Skane huvudman, i samarbete med
Kompetenscentrum mot VNR dar Malmo
Stad ar huvudman

Satsar pa riktade kompetenshojande
insatser pa respektive instans - stod,
konsultationer och utbildningar
(kommun/socialtjanst, polis, aklagare,
region/varden)

Har idag en etablerad konsultationstelefon
for anstallda inom kommunen. Plan for
specifika konsultationstelefoner for
respektive instans.

Plan att samarbeta kompetenshdjande
genom utbildningar tillsammans med VNR

Totalt ar 11 av totalt 16 intervjuade RC helt eller delvis etablerade med operativ verksamhet, dar en 16snhing via
Barnahus ar den mest forekommande och planerade organisationsmodellen.
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Kartlaggning: organisering av Regionala RC Heder
Beskrivning av aktuella RC utifran évergripande organisationsmodell

Endast Géteborg stad

Organiserat utifran fyra resursteam utplacerade inom och verksamma i
stadens fyra stadsomraden - Sydvast, Nordost, Centrum och Hisingen.
Samordnas av

Finansierat av Goteborg stad - beslutas arsvis och for ett ar i taget. Varje
stadsomrade har tilldelats samma budget, men vissa stadsomraden har
skjutit till extra pengar, resulterande i fler antal tjanster till det specifika
resursteamet (Sydvast 2 tjanster, Centrum 50% tjanst, Nordost 1 tjanst,
Hisingen 2 tjanster)

Varje stadsomrade har sjalva fatt besluta kring organisatoriskt upplagg,
resulterande i att de fyra resursteamen ligger under olika enheter inom
respektive stadsomrade (ex. Trygghetssamordning, Vald i nara, Valfard och
fritid). Personalen inom resursteamen ar anstallda av sina respektive
socialforvaltningar, med olika enhetschefer for varje resursteam. Teamen
samordnas av en samordnare pa 50% som ocksa ar samordnare for
Regionalt stddcentrum Heder.

Erbjuder stod till yrkesverksamma och utsatta samt kompetenshéjande
insatser gentemot skola, socialtjanst, fritidsgardar etc. Stort fokus pa det
lokala och mojligheten att vara mobila och snabbt kunna erbjuda stod.

Resursteamen saknar formella samarbeten med polis, aklagare,
sjukvard etc., finns dock inom ramen for Regionalt stddcentrum Heder,
som Resursteamen har samarbete med genom staende natverkstraffar
for erfarenhetsutbyten etc.

Observera att det inom Goteborgsregionen finns ytterligare en
verksamhet med liknande uppdrag - Regionalt stodcentrum Heder.
Startades upp januari 2022, efter ett beslut i kommunfullmaktige. Regionalt
stédcentrum Heder ar en samverkan mellan 10 kommuner inom i
Goteborgsregionen, Polismyndigheten och Vastra Gotalandsregionen och ligger
under Barnahus. Samfinansieras de 10 kommunerna utifran befolkningsmangd,
Polisen och regionen. Star utanfor NCH:s satsning med regionala resursteam.

Regionals Resurscenter Heder och de fyra resursteamen drivs idag som tva
separata verksamheter, men har en del samarbetsytor, bland annat genom den
gemensamma samordnaren for bade verksamheterna och gemensamma
utbildningsinsatser mot yrkesverksamma.

Intervjuade inom resursteamen saknar information om varfor organiseringen
ser ut som den gor och uppger att det skapar forvirring att det finns tva
verksamheter med samma uppdrag, exempelvis nar representanter fran de
bade instanserna haller i en utbildning eller informationsinsats - utifran roll-
och ansvarsfordelning, vem kontaktar yrkesverksamma och utsatta nar etc.

Totalt ar 11 av totalt 16 intervjuade RC helt eller delvis etablerade med operativ verksamhet, dar en 16shing via
Barnahus ar den mest forekommande och planerade organisationsmodellen.



Beyond

16

79

Samverkan med regionala stodcentrum, det ar inte
sjalvklart. Alltsa i vissa interna sammanhang sa kan det
upplevas som en konkurrerande verksamhet, att det
finns ju tva verksamheter som finns med samma
uppdrag ungefar genom Goteborg stad och att vi har
samma malgrupp och vi erbjuder samma stod. Vi har ju
ungefar liknande uppdrag och sa. Sa vi har ju inte
riktigt forstatt heller varfor det ar tva verksamheter med
samma uppdrag som finns. Och den fragan som du
staller ar valdigt relevant och det har vi inte forstatt
heller svaret pa. Det ar nagonting som politikerna har
fattat beslut om och kanske inte har tankt sa mycket.

Kommun, Pilotlan ’ ’
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Kartlaggning: organisationsstruktur av Regionala RC Heder
Beskrivning av aktuella RC och instanser (LS, kommun/socialtjanst, region, polis, aklagare) utifran roller,
samverkan och ansvarsomraden

Karnan i RC: Resursteamet Styrgrupp Arbetsgrupp

» Strategisk projektledare pa LS som har en » Mal att samla de hogsta cheferna

Referens/samverkansgrupp

samordnande roll

Operativ samordnare/projektledare/
utvecklingsledare hos
huvudman/Barnahus som arbetar
praktiskt med kompetensutveckling och
radgivning, sdsom bemanna stodtelefon,
sitta med i stodsamtal, genomfora
(skraddarsydda) utbildningar och
stodsamtal mot yrkesverksamma, stod i
framtagandet av rutiner och info till
aktuella aktorer om RC.

| vissa RC ingar aven ex chef pa Barnahus
pa strategisk ledningsniva

Vissa RC har en kurator, ofta pa 25% eller
50% som hjalper samordnaren i rollen
med ex jour-/stodtelefon eller stodsamtal

Ett ndra samarbete mellan de olika rollerna
gynnar ett valfungerande RC

frAn kommun, region samt polis- och
aklagarmyndigheten.

Exempel pa roller:
Samordnare/projektledare for RC och
LS, landshovding, regiondirektor,
polischef, chefsaklagare, samordnare
for olika avdelningar inom
kommunerna ex
kommunforbundsdirektor

Tar beslut om projektpunkter som
finns i projektplanen

Arbetar med forankrings- och
implementeringsfragor

For vidare och lyfter fragor gallande
RC till politiker

samordnare/projektledare for RC och
LS, chefer pa nivaer under cheferna i
styrgruppen

Exempel pa roller: gruppchef VAR,
verksamhetsledare CMV, samordnare
fran regionen och Barnahus etc.

Lagger fram forslag till styrgruppen

Fungerar som bollplank till
samordnaren/projektledaren for RC

» Arbetsgruppen bestar av » Sakkunniga inom hedersfragor

* Verksamhetsnara och operativa - moter
malgruppen i sina verksamheter

* Representanter fran aktuella instanser sdsom
hélso- och sjukvard, socialtjanst, skola, polis,
aklagare, men aven ex samordnare inom
integration

* Viktig grupp for att kartlagga behov, 6nskemal och
forbattringsomraden

* Formedla kunskap om behov och hantering av
hedersarenden inom respektive instans

» Sprida kunskap om RC utat till respektive instans -
ex som kontaktpersoner inom sin verksamhet

Observera att inte alla RC har en arbets- och/eller
referensgrupp

Foljande organisationsstruktur for att kartlagga behov, férbereda forslag, samt ta beslut, ar den mest vanligt forekommande.
Ofta ar styrgruppen och arbetsgruppen en lansévergripande struktur som redan finns etablerad kopplat till andra verksamheter/projekt,
dar resursteamet och referens/samverkansgruppen skapas i samband med etableringen av RC.
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Fordelar, farhagor och nackdelar med att
etablera RC inom Barnahus

Den storsta fordelen med att lagga RC inom Barnahus beskrivs vara att kunna ta del av redan
etablerade strukturer for en regional myndighetsovergripande samverkan med ett hogt
fortroendekapital

* En framgangsfaktor beskrivs vara att kunna haka i en struktur med hogt fortroende, vilket anses
ge mandat till RC-samordnaren - flera beskriver det svarare att fa mandat om huvudmannen
sitter pa LS eller kommunen

* FOr de som har mojlighet att fysiskt sitta i Barnahus lokaler lyfts narhetsperspektivet som en stor
fordel, forebygger stuprdr och framjar samverkan mellan olika myndigheter och instanser

Ekonomiskt effektivt satt att anvanda resurser genom att haka pa etablerade strukturer i
Barnahus, speciellt i ett tufft ekonomiskt lage for bade kommuner och regioner

Den stérsta utmaningen/risken anses vara att malgruppen utsatta 18+ ej kan tillgodoses, samt
att strukturer for det forebyggande arbetet saknas, da resurserna och kompetensen ar till for
redan brottsutsatta barn - kommer in sent i processen

* Vissa tar upp en problematik kring att manga unga berattar 6ppet vid ett forsta mote, men
backar nar Barnahus tar vid och det blir ett rattsligt arende. Har lyfts mojligheten att koppla in
andra natverk via ex CMV for att stétta och hjalpa den utsatta att stanna kvar i processen.

Flera lyfter ett behov och 6nskemal av att kunna erbjuda stod dven mot vuxna - i likhet med
Operation Norrsken som beskrivs som ett Barnahus fér vuxna (Jamtlands lan)

* Det finns aven framtagna blanketter for vuxensamtycke med syfte att bryta sekretess mellan
olika instanser for att mojliggdra hantering av drenden (Jamtlands lan)

"En styrka som jag forsoker lyfta fram, nar man lagger
det i Barnahus, det ar inarbetat, star for en viss kvalitet,
ldrande, tyngdpunkt, far mycket gratis i form av
kontakter, nér jag sdger Barnahus sa 6ppnas dérrar
inom socialtjansten. Det ar nagon form av grundbult i
arbetet med mest utsatta barn.” - Kommun, Pilot

"Vuxenperspektivet ar lite svarare, att veta hur man
ska organisera verksamheten. De som arbetar med
Barnahus, som har verksamheten i Barnahus, da
far man koppla det till andra verksamheter som vi
har samarbetat med, men det géller att hitta.”

- LS, Grupp 3

"Bygg inget nytt utan bygg i befintliga strukturer,
Barnahus ar den enda regionala strukturen som finns
i ldnet, ingang till polis och aklagare.” - LS, Pilot

"Hur gér man det i praktiken for att det ska bli
barnens arena, men samtidigt vara en naturlig plats
for aldre? Det kommer bli klurigt.” - LS, Grupp 3
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Fordelar, farhagor och nackdelar med att
etablera RC inom CMV/VNR

De storsta fordelarna med att etablera inom CMV/VNR ar att det finns redan etablerade
strukturer och rutiner for myndighets- och lansdvergripande samverkan for vuxna utsatta

* Erfarenhet av arendehantering och behandlarkompetens inom heder for vuxna 18+

* Erfarenheter av och samverkan kring situationer nar det kravs akut agerande, ex
skyddat boende

* Rutiner och strukturer for hedersrelaterade fragor med en tat och strukturerad kontakt
via ex ledningsgrupp, teamledartraffar och gemensamma workshops

* Modjlighet att hantera komplexa fall utifran ett intersektionellt perspektiv som innefattar
bade hedersrelaterade arenden, och samtidigt ex VNR

Farhaga fran andra aktorer, specifikt regionen, att RC under CMV eller motsvarande
riskerar att bli centraliserat till kommunen som ar huvudman, samt fér fokuserat och
centrerat pa socialtjansten

* For att motverka farhagor anses det viktigt att tydligt kommunicera och lyfta att RC ar
verksamhetsoverskridande och att det ej ar fokus pa socialtjanst

En farhaga ar CMV/VNR har mindre mandat att paverka och driva fragor kring samverkan
och finansiering pa hogre ledningsniva jamfort med Barnahus

* En hypotes ar att CMV/VNR upplever storre svarigheter med samordning eftersom
risken finns att andra aktorer ser det som en soc-fraga. Kommunerna far jobba hart for
att visa att RC paverkar manga fler an socialtjansten, ex. skolan efterfragar mycket hjalp
och stod.

"Férdelar med upplégget ar att vi har
familjebehandlare som stéttar upp mot vuxna ocksa,
behandlarkompetens i hedersarenden, som ar
komplexa och tar lang tid. Kan anvanda hela CMVs
resurser mot heder, nu finns de i ett sammanhang
med lang erfarenhet, socialtjdnst, tar hjélp av resten
av teamet for samordning. Var kurator har enorm
kompetens inom omradet, kdnns bra nar vi tar emot
klienterna.” - Kommun, Grupp 2

”0Om nagon behéver skydd kan de fa skydd och
behandling direkt! | VIR-enheten finns klara rutiner for
heder sen innan, vi behéver inte bygga upp nya
strukturer. Vi sitter i samma ledningsgrupp och
teamledartraff en gang i veckan, gemensamma
workshops mellan personalgrupperna dédr CMV ingar.
Tét och strukturerad kontakt.” - Kommun, grupp 2

"Genom att inga i LS team mot MVK, har vi
kvinnofridssamordnartréaffar. Det blir mindre
sarbart, jag ser det utifran valdet i stort, hur jobbar
vi med heder utifran intersektionellt perspektiv, stor
styrka, storre plattform att kunna jobba utifran.”

- LS, grupp 2

"Upprepa, upprepa och upprepa att vi ar en mobil
verksamhet, ut till kommuner flera ganger, bade
medarbetare och ledning, tydliga med att det ar vart
RC gemensamt, visa i praktiken, samordnaren hon
ar ute hela tiden i lanet.” - Kommun, Grupp 2
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Genom att vi ingar i CMV har vi kontakter sedan
tidigare med polisen, kAnnedom om
valdsomradet, aklagare, lagar, civila aktorer etc.
En del kommer inte bara av hedersproblematik,
en vanlig klient kan vara en kvinna i 30-40 ars-
aldern som utsatts for heder av slakten, men har
en man som utséatter henne for vald i néra
relation utan hedersproblematik - sa olika
arenden. Vara behandlare jobbar parallellt med
det i ett brett perspektiv!

Kommun, Grupp 2 ’ ,
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3 viktigaste forutsattningarna for RC

Behovsinventering som stod for beslut 2 Forankring av RC pé hogsta niva 3 Bygga RC i redan etablerade

gallande RC 6kar forutsattningen for beskrivs avgorande for att lyckas lansovergripande strukturer -
att lyckas etablera och driva RC forkortar startstrackan
«  Bekraftar om och att det finns ett behov, och *  Viktigt for hela etableringsprocessen - * Antingen via Barnahus (vanligast
Vllka dessa ar' Samt Inom Vllka mélgrupper Skapar Iegltlmltet fOI’ Verksamheten, forekommande), e”er Vla CMV/VNR
«  Underlaget kan anvandas for att motivera vikten oppnar upp kontaktvagar, okar * Optimalt om det redan finns etablerade
och behovet av RC mot hdgsta ledningen i olika chanserna att lyckas med att hitta finansieringsstrukturer for andra
instanser langsiktig finansiering etc. verksamheter (ex VNR) som RC kan haka pa,
«  Positiv bieffekt genom att etablera viktiga * | synnerhet Barnahus beskrivs ha ett genom att endast O0ka betalningen en viss
kontakter infor etableringen av RC hogt fortroendekapital och tycks procent (ex samfinansiering mellan

underlatta férankring pa hogsta niva kommuner enligt fordelningsprincip)



Beyond 22

3 storsta utmaningarna for RC

Att kunna erbjuda direkt stod till 2 Att involvera polis och aklagare 3 Svarighet att hitta hallbara
utsatta (dldre och yngre) med hederskompetens som finansieringslosningar for RC over tid
dedikerade resurser o
«  Behovsinventeringar har i hog grad visat ett stort * Intervjuade poliser och &klagare har idag ) fE.ndasft SRC 2? faSt?’tak!E Iangsukt;g
beslut att i forsta hand satsa pa sjélva far ut av ett samarbete och - " g - % g
kunskapsho6jande och forebyggande insatser i samverkan med RC |nani!§rlhgs osnlrr:gakr es .mlis \L:a.r?"s orr?
de olika instanserna som moter utsatta i arbetet *  De framsta hindren for samarbete med Eeds arnlngaLoc ienorr1om|s tkrislage hos
+  Regler/juridiska svarigheter i socialtjnstlagen polisen ar resursbrist i kombination med . E;nr;nbl}l:ae{igﬁ mr:§|(; ere Intresseloch
gor det svart att erbjuda stdd och radgivning till stor personalomsattning drivkrafter till delta ag;]de i RC hos polis och
unga utsatta pga. plikt att informera foraldrarna *  Nar samarbetet mellan RC och i g P
_ osakert rattsligt polis/éklagare fungerar &r det oftast aklagare

personberoende - ett fragilt system



Upplevelse av ansokningsprocessen
och NCHs roll
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Flera upplevde ansokningsprocessen rorig
och onodigt komplicerad

Majoriteten av de intervjuade lanen beskriver ansokningsprocessen som otydlig och rorig

* Flera, i synnerhet pilotlanen beskriver att det varit svart att tolka regeringsuppdraget,
svart att forsta sin roll och eventuella avgransningar

* Detaljstyrning fran NCH, i kombination med riktlinjer som férandrats under
ansoOkningens gang, beskrivs ha forsvarat ansokningsprocessen

* Sena besked gallande grundlaggande forutsattningar férandrades under
ansOkningsprocessens gang, ex gallande vilka kompetenser som behdver finnas i
projektet, eller uppstartskonferenser i mars nar ansdkan skulle in i maj

Personlig kontakt sdsom det var i borjan uppskattas starkt och efterfragas,
resursbreviadan upplevs av majoriteten anonym och skapar distans

* En utsedd kontaktperson pa NCH foredras da det skapar narhet och tydlighet, latt att ta
kontakt vilket gynnar samverkan och i slutdndan ger starkare och mer valfungerande RC

Observera att det finns lan i grupp 3 som lyfter positiva erfarenheter av bade
ansokningsprocessen och bemoétandet fran NCH, bland annat genom snabbt bemétande

och utforlig information

* Exvia mojligheten att kunna delta i workshops som behandlade ansdkningsprocessen
anordnade av NCH

Farhaga att lan i Norrland inte prioriteras pa samma satt som andra, vilket kan gora att
de hamnar efter i utbildningsinsatser. Risk att distansen till Norrland minskar majlighet

for studiebesok etc.

"Alltsa jag har uppfattat det rérigt. Det har
andrats manga ganger under tiden. Férst att vi
skulle redovisa pa ett visst sétt, sen behévde vi
inte lamna lagesbild. Sen kommer nya personer,
jo vi behéver det har! Det skapar en stress over
att man behdver gora det lite fort och fel. Inte
kénts sa tryggt.” - LS, grupp 2

"Upplevde att det var lite rérigt vilka riktlinjer det var
att forhalla sig till, fick lite olika besked och
dokument som uppdaterades under tidens gang.
Det kunde ocksa komma férandring i besked, bl.a.
om vilka kompetenser som behéver finnas i
projektet. Jag vet att det gjordes dndringar pa NCH
och det speglades i processen.”- Kommun, Grupp 3

"Har deltagit i en workshop som NCH har
genomf6rt. Var ny i min roll, sa bra att aterkomma
till material som finns om vad ansbkan ska
innehalla. Mycket handlat om ansékan, sjalva
ansokningsprocessen har varit den enkla delen.”
- LS, Grupp 3

"Mycket knapphéndigt och svart att ha kontakt med.
Lang tid att fa svar. Hade tidigare en kontaktperson,
vander mig nu till resursbrevlada och kan ta upp till en
vecka att fa svar. Tagit lang tid att fa svar vilket har
gjort att man tappat mycket tid.” - LS, grupp 2

"Tycker att NCH har varit fantastiska. Jag har fatt svar pa
en gang och fatt utférlig information.” - LS, Grupp 3
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Vi vill ha en kontaktperson pa NCH, i samverkan
kravs det goda och fina relationer, men om man
alltid blir hanvisad till resursbreviada blir det
samre med samverkan. Far inte underskatta
relationerna i samverkan. ldag har jag ingen
aning om vilka som jobbar pa NCH, bara tva
vaga ansikten som jag haft nagot méte med
nagon gang, skapar avstand istéllet for narhet
och mindre trosklar.

- LS, Pilot




Framgangsfaktorer gallande
etablering och drivande av RC
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Behovsanalys infor uppstart okar chanserna
att traffa ratt

En maijoritet av de intervjuade lanen har gjort en behovsinventering och
kartlaggning av omfattning, kunskapsniva bland yrkesverksamma, behov av stod,
forvantningar etc. infor uppstartande for att fa battre forutsattningar att lyckas

» Ett fatal har gjort kartlaggningen redan innan de sokt projektmedel, men
majoriteten har gjort det efter att de har blivit beviljade medel

Det grundliga forarbetet har sett olika ut i respektive lan. Flera 1an har gjort en
"turné” dar de akt runt till samtliga kommuner inom lanet for att traffa
representanter fran socialtjanst, och i vissa fall aven polis, sjukvard och
civilsamhalle som moter malgruppen, for att forsta omfattning men ocksa vilka
behov yrkesverksamma har, vilka resurser som finns idag etc.

* | de flesta fall ar det antingen projektledare pa LS och/eller samordnaren fér RC
som genomfort dessa turnéer

Vidare har mer kvantitativa underlag och statistik samlats in via exempelvis
enkater till yrkesverksamma

"For mig var det tacksamt att det hade gjorts en
férstudie. Sa man hade gjort en behovsinventering i
upptagningsomradet, vi hade véldigt bra koll pa hur
det sag ut i var del av lanet.” - Kommun, grupp 3

"Vi akte ut till alla kommuner. Vi hade halvdagar
med alla dér vi nagonstans presenterade uppdraget
och vad syftet var, hade dialoger kring vad de tyckte
och tédnkte - vad de behdver men ocksa vad de kan
bidra med, vi pratade om organisering - vad de
téankte kring vad som &r gorbart. Vi bjod in brett -
polis, socialtjignst, skola, civilsamhallet. Stallde
ocksa fragor kring omfattning av drenden, sa vi fick
ett hum om hur manga drenden pa ett ar, dven om
inte statistiskt signifikant. Vi gjorde de under 2-3
manaders tid.” - LS, Pilot

"Man gjorde véldigt mycket datainsamling utifran
yrkesverksamma som skulle vara berérda av RC.”

- Kommun, Grupp 3

"Sammanstaéllning av enkétsvaren i den initiala
behovsinventeringen presenterades for socialchefer
i ldnet. Det var tydligt utifran enkatsvaren att det
fanns en bred yrkesgrupp i lanet som skulle gynnas
av ett resurscentrum mot HRV.” - LS, Grupp 3
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Tidig forankring bland hogre chefer fran
ratt instanser viktig framgangsfaktor

Flera intervjuade beskriver vikten av att forankra verksamheten bland
beslutsfattare och hogre chefer, pa olika nivaer och fran ratt instanser tidigt

* Viktigt for hela etableringsprocessen - skapar legitimitet for verksamheten,
Oppnar upp kontaktvagar, 6kar chanserna att lyckas med att hitta langsiktig
finansiering etc.

For de 1an som tidigt inkluderat politiska namnder, forvaltningschefer, socialchefer,
polischefer etc. och som aven forstatt vikten av att etablera ett regionalt RC och
darmed ocksa prioriterat det, har etableringsprocessen fungerat smidigare

* Toppstyrning genom direktiv fran hogre instanser beskrivs minska sarbarheten i
att bli fér personbundet och att en ny enhetschef prioriterar annorlunda och
finansieringen forsvinner

» Ett fatal RC startades efter ett beslut i kommunfullmaktige, varfor det redan fran
start fanns politiskt stod i ryggen, nagot de intervjuade uppger gjorde mycket stor
skillnad bade for etablering och legitimering av verksamheten, till skillnad fran
resursteamen som saknade politisk stod/forankring fran start.

For de Ian som beskriver ett svalare intresse och storre motstand hos hogre chefer
har processen varit mer komplicerad. Vissa beskriver hur det kan vara svart for
beslutsfattare pa hogre niva att se vikten av att prioritera ett regionalt RC.

* Vissa intervjuade lyfter vikten av att ha draghjalp fran politiker i lanet via
namnderna, da de positivt kan paverka kommunerna att ta beslut om och
prioritera RC

"Det har varit sant intresse i har, helt galet faktiskt! Kdnns
som att det hér har behévts ganska lange. Det var forankrat
pa chefsniva och politiker, redan nér jag bérjade. Alla vill
vara med och betala fér tjansten, sa nar det ar slut sa
kommer det &nda vara kvar, permanent, det har vi redan
avtal pa. Sa det har varit véldigt gott mottagande. Vi har
ocksa pratat med socialndmnden i ldnet som varit sa
positiva. Chefer som vill vara med, ger mig kontakter, sag
till om du behéver nagot. Den typen av mottagande,
Overallt. Valdigt tacksamt. Sa fort jag ar pa ett méte vill de
bjuda in mig pa ett nytt méte.” - Kommun, Grupp 3

Vi kallade de hégsta cheferna, kommunférbundet och
landshévdingen, fragade hur de jobbar med fragorna,
ska vi undersoka forutsattningarna for att starta upp RC,
och vi landade snabbt i att behdva hbja kunskapen, men
inte RC som ar ett faktiskt hus, dar alla parter sitter, det
ar inte det vi behéver, utan stérka ute hos respektive
aktor. Tog fasta i det hart, vi har mandat fran hogsta
cheferna, sen fick de valja ut vilka chefer eller
medarbetare de ville skicka, héll en stor workshop, dar vi
jobbade kring hur behovet ser ut, vad gors idag, vad
saknas, vad har vi for forutséattningar.” - LS, Grupp 2

"Men ocksa att vi mérkte att eftersom det har var ett
pabud fran politiken sa éppnade det helt andra dérrar.
Man blir inbjuden i stérre sammanhang och sa. Det ar
en otrolig skillnad om det kommer uppifran och sipprar
ner och sager att det har ar viktigt, den har
verksamheten ska ni anvanda. Eller om man férsdker
sjélv underifran sa att séga.” - Kommun, Pilotlan

28
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Jag vill lyfta fram vikten av att fa med sig hogsta
cheferna, men inte bara dem, utan chefer pa olika
nivaer, anda till de som moéter de utsatta -
socialsekreteraren anda upp till
forvaltningsdirektoren, yttre befal till polischefen.
Vi fick med hogsta cheferna och sen behovsanalys
for att hora vad funkar idag, vad hade ni behovt for
att kdnna er starkta.

LS, Grupp 3
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7Y

Vi har traffat dem och fatt positivt bemédtande, ex i
Familjenadmnden, det ar ju en blandad namnd fran olika
partier, sa darfér blandat gensvar. SD har varit svara,
men ordféranden &r bra, sa i stort bra. Dels &r de
viktiga for att vi ska fa en bra kontakt via var egen
kommun, frdmja var finansiering, visa att det ar viktigt
att belysa omradet heder, jatteviktigt att ha draghjalp
fran politiker i lanet, via namnderna paverka
kommunerna. De ar viktiga att fa med sig. Speciellt for
finansiering, sen ocksa for synliggorande.

7Y

LS, Grupp 2
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Haka i befintliga lansovergripande
samverkansstrukturer - en framgangsfaktor

Nagot som majoriteten av de intervjuade lanen beskriver som en framgangsfaktor
ar att de har placerat RC inom en befintlig verksamhet och byggt pa existerande
samverkansstrukturer, arbetssatt, styrgrupper och referensgrupper

* | de allra flesta fall sker detta via Barnahus och aven via etablerade verksamheter
for VNR

Beskrivs korta startstrackan till att starta en operativ verksamhet nar
samverkansstrukturer, arbetssatt och kontaktytor redan ar etablerade

* | vissa fall har motestiden pa befintliga stdende méten forlangts for att aven
avhandla fragor och beslut rérande RC

Att koppla an till etablerade kommunoverskridande verksamheter, sa som
Barnahus, beskrivs aven ge RC legitimitet och forenkla forankring nar
verksamheten nar ut till yrkesverksamma - "rider” pa Barnahus fortroende i lanet

"Och de grupperna ar Barnahus grupper som vi har
snott rakt av. Det finns redan en véletablerade
referensgrupp och styrgrupp.” - Kommun, grupp 3

”Jag tror verkligen det &r att vi har byggt pa
Barnahus struktur. Direkt vid projektstart hade vi en
styrgrupp och en projektgrupp tilltdnkta.
Referensgruppen dr manga samma personer.
Barnahus har byggt upp sa bra fortroende i vart
upptagningsomrade. Sa nér vi har sagt att vi ar en
del av Barnahus, man férstar syftet med RC bdttre.
Svarare om det hade varit en helt ny idé som man
behover sélja in. Det ar verkligen en fordel.”

- Kommun, grupp 3

"Vid var ansékan fanns en grov idé om att vi tror att
man kan samorganisera med Barnahus, darfor kom
jag in i projektet i den héar fasen, vi har inte
utforskat det. Baserat pa erfarenheter fran andra
RC, att vi redan jobbar delvis med malgruppen, har
fungerande samverkanstruktur. Vi vill bygga pa
nagot som redan finns.” - LS, grupp 3
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Vi har byggt upp hela samverkan pa befintliga
strukturer vi redan har. Vi har utokat tider for olika
moéten for att ocksa kunna behandla de har fragorna.
Som direktdr ar man tacksam for det, att man kan
fatta beslut aven i dessa fragor bara genom att utoka
motet i en halvtimma.

LS, Grupp 3
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Om man drar parallellen till Barnahus, har gjort resan fast for 10 ar
sedan, dar varje myndighet och kommun tidigare var solo, vad har
resultaten blivit av konceptet med Barnahus. | vart I1dn sa har vi en
lansgemensam rutin fér hur man hanterar valdsarenden mot barn.
En likvardig handlaggning oavsett var i lanet man bor, olika
myndigheter hjédlper varandra att halla sig frascha, signalerar om
nagot inte fungerar enligt rutin. Vore fantastiskt om det gick att hitta
snarlikt arbetssatt géllande hedersfragor, i RC kanske jobba
forebyggande, nar det ar akut eller i efterdyningarna, men jag tror att
kan man hitta satt att formalisera ett flode, formalisera arbetssatt
och moment som ska inga, da har man kommit langt. Kommer ta tid,
men man har nagot att falla tillbaka pa och strédva mot.

LS, Grupp 3
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Stor fordel med etablerade kommunoverskridande
natverk och samarbeten

Flera lan beskriver hur det redan finns etablerade kommungemensamma
verksambheter, strukturer och natverk, som verkar gemensamt inom andra fragor -
nagot som har underlattat vid etablerandet av RC

* Flera beskriver en lang tradition och positiva erfarenheter av dessa
kommunodverskridande samarbeten, vissa sa langt som 20 ar tillbaka

* Exempel pa kommunoverskridande samarbeten ar Kommunférbundet, som aven
sitter med i vissa RC:s styrgrupp

| de fall dar denna typ av kommunoverskridande samverkansstrukturer har saknats
har resan varit langre

Flera lan lyfter vikten av samarbete i hedersfragor dar RC ar nyckeln for att sakra
HRV-kompetens aven i mindre kommuner, dar heder ofta ar sallan-arenden och det
inte finns dedikerade resurser inom heder

* Stor vinning for de mindre kommunerna att ta del av expertis i hedersfragor fran
ett regionalt RC

"Vara kommuner ingar i samverkansstrukturen,
som verkar f6r kommunal utveckling i olika fragor.
Man kan séga att det finns avsatta personer som
sammankallar alla chefer inom barn och unga, alla
chefer inom elevhélsa etc., plattform for att métas
over kommungranserna, som sammankallas och
leds av dem, genom dem sa far vi ganska enkla
kanaler, tillgang till alla chefer pa alla nivaer.”

- Kommun, grupp 2

Vi &r 8 kommuner som har lang och god tradition
av samarbete, lika viktigt att sma som stora
kommuner ska tycka det dr vart det. Finns manga
kommungemensamma verksamheter.”

- LS, Grupp 3

"Vi gjorde ett avsteg, eftersom vi inte har nagot
regionalt samarbete, inget kommungemensamt
stod i 6vrigt, s& man maste dven kunna stélla fragor
om vald och vi har éppnat upp for bredare fragor.”

- LS, Pilot

"Vi har uppmarksammat ett behov, mindre
kommuner déar heder inte ar sa ofta forekommande,
med fa handldggare... vi hinner inte bygga upp den
hér specialistnivan, da skulle ett RC i ldnet vara
valdigt bra for 0ss.” - Kommun, grupp 2
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Mojliga framgangsfaktorer for langsiktig
finansiering av RC

Av 16 intervjuade RC har fyra etablerat en langsiktig finansiering for att
bedriva verksamheten - Skaraborg, Kronoberg, Géteborg stad och
Norrbotten

Framgangsfaktor6r som verkar underlatta kopplat till att hitta en langsiktig
finansiering:

* Positiva erfarenheter av redan befintliga kommungemensamma
verksamheter, ex. Kvinnofrid Heder i Kronoberg

* Stod och forstaelse for behovet av RC fran hogre chefer, beslutsfattare
och politiker i lanet - fordel om exempelvis hogre chefsnatverk kommuner
emellan redan finns etablerat

* Att Iata finansieringen av RC kopplas pa en finansieringsmodell for en
befintlig verksamhet, ex. Barnahus eller annan verksamhet som verkar
inom VNR

"Jag tror vi har en samsyn, vi tog fram ett
budgetférslag som vi var ganska eniga om, hur
fordelningen skulle vara. Vi anvander den redan nu,
vid Barnahus, vi ar vana att samarbeta med andra
kommuner.” - Kommun, grupp 2

"Till en bérjan sa var det valdigt positivt. Vi har gatt
igenom denna process forut, vi maste samordna, vi
ar sa sma kommuner. Det ar latt att se hur
processen ska se ut. Man behdver inte uppfinna
det. Och hur man férdelar medel, det har vi
erfarenhet av sen tidigare.” - LS, Pilotlan

"Regionen finansierar halva hedersteamets
kostnader, och kommunerna pa resterande halva
utifran befolkningsunderlag, bakat ihop det med
Barnahus som finansieras pa liknande satt, men
daér finansieras det bara av kommunerna.”

- Kommun, Pilotlan
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Gemensamma avsiktsforklaringar - fortydligar
roller och forvantningar

De lan som har tagit fram gemensamma avsiktsforklaringar med respektive
instansers roller och ataganden beskriver detta som ett viktig verktyg och en
framgangsfaktor

* Avsiktsforklaringen som ar bindande fortydligar vilka forvantningar som finns pa
respektive instans och det ar alltid mojligt att ga tilloaka till vad som en gang
beslutats dar vid fragetecken, utebliven narvaro etc.

Endast ett fatal lan lyfter att de har skrivit avsiktsforklaringen i etableringen av de
regionala RC och de lyfter aven vikten av att vid den langsiktig etableringen tydligt
utarbeta avtal for verksamheten

"Men for oss underlattar det ju att vi har tagit beslut
med avsiktsforklaringen - kan alltid ga tillbaka pa
det - om inte du kan komma sa far du skicka en
erséattare. Det har ni skrivit pa har. Vi jobbar mycket
med det i alla verksamheter, CMV, Barnahus, det ar
samma ledningsstruktur som utvecklat alla de
arbetssétten, men ocksa operativ samverkan kring
valdsutsatta vuxna, ddr man har samrad en gang i
veckan. Valdigt bra att man skriver in det i de
avtalen som de har. Nar RC blir en fast verksamhet,
det har vi lagt in tidigt i projektplanen, att man ska
utarbeta avtal for verksamheten, det ar superviktigt
att fa in.” - LS, Grupp 3

Vi har hallit pa i 1 ar, vi ska ha en konferens i
januari. Vi hade en for ett ar sen, da skrev vi
avsiktsforklaringen, byggde ihop arbetsgrupper,
mycket arbete har lagts internt, var vill vi vara,
vilken struktur vill vi ha? Vi har hallit tempo, det ar
ett ar till innan det ska ga 6ver i linje, da behéver vi
vara fardiga, allt ska vara pa sin plats.”

- Polis, Grupp 3
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Den personliga kontakten beskrivs vara en framgangsfaktor
for att minska troskeln for yrkesverksamma att kontakta RC

Att fysiskt komma ut och kontinuerligt synas i de olika kommunerna, sa att de
yrkesverksamma far ett ansikte pa vem eller vilka det regionala RC bestar av,
beskrivs vara en viktig faktor for att minska troskeln for att yrkesverksamma ska
hora av sig nar de har behov av stod. Det gar latt forlorat endast vid digitala méten
och risken ar att yrkesverksamma i den dagliga stressen glommer bort att det finns
resurser att tillga.

* | synnerhet viktigt i tidigt skede vid RC:s etablering, att fortroende bdrja byggas

* Aven viktigt utifran att skapa kénslan av att RC &r till for hela I&net och minska
fokus pa huvudorten i lanet dar RC ofta fysiskt ar placerat

Vidare beskriver flera lan att den prestigeloshet som finns inom bade det egna RC i
styr- och arbetsgrupper, men dven RC emellan, ar en framgangsfaktor. Flera
beskriver en 6ppen och generos kultur dar inga fragor ar for dumma och kunskap
och material delas mellan olika instanser bade inom och mellan lanen

"Nér man ringer till var samordnare, det dr som att
ringa och radgdra med en kollega upplever
socialtjansten, lagre troskel an att ringa till en
nationell verksamhet. Aven nér det géller att félja
upp drendena, var samordnare ar direkt inne och
vet vilket drende det galler - nationell stédtelefon
har manga olika drenden och olika personer, sa
regional kdnnedom jatteviktigt!” - LS, Pilot

”Jag tror det dr en sadan grej som far ringar pa
vattnet, att man syns och kommer ut, det gor att det
blir lattare att ringa for stod. Det har inte varit
mdjligt for oss i den utstréackning som vi hade
Onskat. Det tror jag dr nagot vi maste jobba pa
nésta ar. Hur vi kan méta det behovet. Man kan
alltid ha mycket digitala méten, men jag tror det ar
en framgangsfaktor att faktiskt tréffas sa man
kdnner att man far stédet man behéver som
yrkesverksam och fér att fa det sa behéver vi synas
mycket lokalt. Sa man uppfattas som lattillganglig.”
- Kommun, Grupp 3

"Jag tror det ar en prestigeléshet, det &r en
hjélpsatanda. Man kommer inte till métet inte villig
att géra nagot, alla maste hjalpas at. Man kan
ocksa sitta som polischef och séga, vi ér daliga pa
det hér. Det har vi anda i vart lan. Tycker ofta man
hér fran andra Ian, vi har tva stdder som ’slass’ mot
varandra.” - LS, Grupp 3



Farhagor och hinder gallande
etablering och drivande av RC
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Ekonomiskt krislage i kommuner och regioner hindrar
langsiktiga finansieringslosningar for RC

Bland de intervjuade finns en stor oro infor det ekonomiska laget - flera beskriver
hur bade kommun och region gar pa knana och star infor stora ekonomiska
utmaningar kommande ar i att fa ihop sina budgetar

* Heder ar en av flera viktiga fragor dar kommun och region kommer tvingas att
prioritera, dar flera ser en stor risk att RC inte kommer att prioriteras

Lag betalningsvilja till samfinansiering hos polis, aklagare och i vissa fall regionen

* Bland de instanser som har svart att forsta vad de skulle "tjana” pa att vara med i
ett regionalt RC finns en ovilja att vara med och delfinansiera

* Vissa beskriver det som att det finns en bild hos polis och aklagare av att ett
regionalt RC ar mer "nice to have” an "need to have”

"Férhoppning &r att det ska bli en samfinansiering
mellan kommuner, region, polis. Det ser inte helt
ljust ut! Har ett ar pa oss nu, och sen ska det vara
lost. Det finns en del trosklar att komma éver, var
storsta troskel ar regionen som vill inte vill vara med
pa samfinansiering, de har inte rad.”

- Kommun, Grupp 2

"Har ett lage i vart lan att kommunerna sitter taijt till
ekonomiskt. Bendgenheten att signa upp for en stor
satsning kanske inte &r superhog just nu, det
kanske talar for att borja litet och bli naturlig del i
samverkansstrukturen, samtidigt nyfiken pa att
testa vad det kan ge att kora all in. Kommunernas
situation staller till det, de dr en san viktig part,
avgérande vad deras instéllning éar, att fa dem med
sig.” - LS, Grupp 3

”Stor svarighet, idag sitter vi i ett ekonomiskt
krislage, gatt ut med varsel pa 19 tjdnster och
kommuner @nnu vérre, sa kommer vi och ALLA
forstar att det behévs, tacksamma att det finns en
san typ av tjdnst, men det ar en pase pengar som
ska récka till mycket, finns det nagot som inte
behdvs da drar man in pa det.” - LS, Pilot

"Just hur det tagits emot - man ar orolig for hur
man ska hitta finansieringen. Man ser behov men
det &r mycket man prioriterar bort pga det
ekonomiska laget.” - LS, Grupp 3
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7Y

Och regionen var tydliga med anstrangt
ekonomiskt lage, och de hade svart att se vad
deras bidrag skulle vara och vad de skulle
tidna pa den. Manga ser det som en
'socfraga’. Men vi har fatt jobba med det,
paverkar manga fler an soc.

LS, Grupp 2

7Y
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Ovilja att starta upp RC innan slutgiltig finansiering pa
plats - vill inte lova nagot man sen inte kan halla

En del Ian vittnar om att det finns en ovilja pa hogre nivaer att paborja etableringen
av ett RC utan att ha den langsiktiga finansieringen klar - risken upplevs som for
stor att ge I6ften om stod till bade yrkesverksamma och utsatta som sedan
forsvinner efter projektarens slut

* Upplevs sarskilt problematiskt gentemot utsatta, en redan mycket utsatt malgrupp

A andra sidan finns andra lan som ser det som prioriterat att starta igang
verksamheten for att genom det arbete som RC utfor legitimera verksamheten och
RC:s existens, och pa sa satt sakra finansiering

* Genom att pavisa statistik genom exempelvis X antal stddsamtal mot
yrkesverksamma och utsatta och anvanda den statistiken for att pavisa vikten av
att RC bor finnas inom lanet

"Vissa socialchefer — de vill bérja processen lite bak
och fram - att vi gor en kostnadsberakning innan
man gor ett forankringsarbete i organisationen. Det
ar en oro att jobba upp en férvantan om man sen
som chef inte kan méta det. Det ar en ekvation att
beméta - landshévding lyfte ocksa detta - att vara
varsam i kontakten med kommunerna, viktigt att
halla dialogen med cheferna. Nar man jobbar som
personen som tar emot malgruppen - om jag ser till
lanet sa ar det en sjélvklarhet att detta behévs. Men
om jag sitter som chef och ser vad jag har for
budget, men sen kan inte ledningen méjliggora, nar
yrkesverksamma har fatt forhoppning att RC ska
etableras.” - LS, Grupp 3

"Prio att starta upp och sa far man justera
efterhand, vi kommer aldrig ha alla svar fran start.”
- LS, Pilotlan

"Det handlar om att personalen méter de utsatta
personerna, men ocksa pa langre sikt, visa for
politiker - vad ska vi med RC till, ex. sahdr manga
arenden har vi faktiskt. Haft diskussioner med
projektledaren om detta, att det ar viktigt att
komma igang. Det &r dubbla saker - dels ar det
jatteknepigt att saluféra en verksamhet dar man
inte méter malgruppen, sa viktigt att géra det fran
start.” - LS, Grupp 3
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Flera utmaningar kopplat till att erbjuda stod till
utsatta under 18 ar - majoriteten RC nar ej upp
till kravet pa stod till utsatta

Endast ett fatal Ian erbjuder stod till utsatta personer under 18 ar, trots att det
ingar i regeringsuppdraget. Vissa menar att det i den behovsanalys som gjorts visat
sig att stod till yrkesverksamma ar dar behovet ar storst, och darfor har de valt att
uppratta det i ett forsta skede.

* Vissa lan ser det som ett misslyckande att inte ha lyckats hitta en [6sning dar stdd
till utsatta erbjuds

Flera lan menar att det enligt socialtjanstlagen finns juridiska svarigheter med att
erbjuda stod till personer under 18 ar, dar det ar reglerat och begransat i vad for typ
av stod som kan erbjudas en minderarig utan att foraldrar informeras

* Vissa har l6st detta genom att erbjuda en lagtroskelverksamhet med stéd av
informativ karaktar och syftet ar att till slut lotsa vidare till ratt instans

* FOr de lan som har stddlinje till unga utsatta lyfts vikten av att vara ett
komplement till andra instanser da troskeln att kontakta socialtjansten kan vara
hog - ger majlighet till anonyma informationssamtal

Finns aven lan som haft stodtelefon till unga utsatta under 18 ar, men valt att
avsluta verksamheten da det inte upplevts rattssakert

* Saknas tydliga granser kopplat till vad som ar lagtroskelstod - svara bedomningar
for den enskilde individen som bemannar stodlinjen

"Vi ér en lagtroskelverksamhet. Vi vill att det ska
vara enkelt att komma i kontakt med oss. Troskeln
att ta hjalp av soc ar hég, inte minst for denna
malgrupp. Vi vill att det ska vara lattare att ta
kontakt med oss i ett forsta steg. Vi erbjuder
stédsamtal av informativ karaktar. Vi har ingen
myndighetsprévning, sa mer generell niva. Malet for
0ss att lotsa vidare till ratt instans. Vi ser oss som
komplement till andra verksamheter. Vi ar ingen

akutverksamhet. Polis, socialjouren har sin
verksamhet for det.” - Kommun, Grupp 3

"Soc-lagen som kontrollerar hur mycket vi kan traffa
barn och unga utan foraldrars vetskap, man l6ser
det genom att vara flexibel. Nu har det inte varit sa
manga unga som vagat hdra av sig. Vi kan lagligt
traffa en ung utan att erbjuda behandling, fér sa fort
det blir behandling maste journal foras, fordldrar
informeras etc. da maste vi bygga upp med
sdkerheten. Sa traffar vi en ungdom som ar
tveksam, da har vi ett utrymme att bedéma om det
behdvs skydd eller polisanmalan.”

- Kommun, grupp 2

"Jag tycker det borde finnas en nationell linje som
man kan ringa till om man &r under 18 ar. | min
vérld kan inte kommunerna bista med det. Det ar
inte rattssakert. Sa fort en kommun far héra det, ar
nagon under 18 ar, da kan man inte undanhalla det
for féraldrarna nagon langre tid. Det vore bra med
en anonym stddtelefon nationellt. Dock svart att
halla anonymt, jag ser ju vilket telefonnummer det
ar som ringer, latt att kolla upp vem det ar. Jag
tdnker som Bris och sa.” - Kommun, Pilot
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Kan bli utmaningar kopplat till granser for vad ett
lagtroskelstod ar - kommer komma diskussioner
kring det. Det har varit tydligt, det ska inte ersatta
nagot arbete som socialtjansten redan har som
uppdrag. | vart Ian som ar ett litet Ilan, man kanske
inte ar bekvam att sOka stod i sin egen kommun. Hur
manga samtal handlar det om - far man 6 samtal, ar
det ett lagtroskelstod? Socialtjansten har redan ett
uppdrag att ge stod till brottsoffer, inkluderar ju
heder. Det ska vara kdnslan av att det inte ar
socialtignsten - man ska t.ex. kunna s6ka anonym.

LS, Grupp 3
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Farhaga att uppfattas for centrerat kring
centralorten dar RC ar placerat

Flera lan lyfter en farhaga att uppfattas for centrerade kring centralorten i lanet,
dar RC ofta ar placerat, exempelvis under Barnahus - stor utmaning for manga hur
det praktiskt ska kunna vara en mobil verksamhet for hela lanet i och med att det
inte finns budget for bil

* Risk att den mobila verksamheten blir lidande vid for hdg arbetsbelastning for
samordnarna

"Nagot som &r problematiskt med att géra det
digitalt, det ar sa viktigt att forankra det i alla
kommuner, tanken med RC &r att alla ska fa stdd,
dven sma kommuner. For att det ska vara méjligt,
tror inte sa manga skulle veta om det om det bara
var digitala medel. Vi har inte fatt medel for det, vet
att andra RC inte har méjlighet att vara mobila, for
det finns inga medel. Jag aker med mitt privata
busskort 6verallt.” - Kommun, Grupp 3

"Att det inte ska bli ett for stort Vasteras-perspektiv.
Vi ér tydliga att det far inte bli sa, absolut inte.”

- LS, Grupp 2
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Risk att RC blir personberoende, samt hog
arbetsbelastning stora farhagor

En stor farhaga som lyfts av ett flertal ar att verksamheten ar mycket personberoende och darfér
sarbar - galler samtliga instanser inom RC - aklagare, polis, vard men i synnerhet samordnare

* Personalomsattning gor det svart att bevara kunskap, men ocksa risk att arbetet stannar av om
nyckelpersoner, sd som samordnare, lamnar for ett nytt jobb, blir sjukskriven etc.

Flera lyfter att RC har begransat med resurser vilket innebar att samordnaren har ett brett
ansvarsomrade och tacker ett storre geografisk omrade, och oro finns att det blir for h6g
arbetsbelastning for enskilda operativa samordnare/projektledare

* Uppdraget att vara synlig och operativ i hela lanet gor verksamheten mycket personalkravande,
da det ofta ar langa strackor att fardas och medel for bil saknas

* Intervjuade operativa projektledare/samordnare ar mycket engagerade och drivna, och gar
utanfor sin arbetsbeskrivning for att fa RC att fungera, ex. tar sin privata bil for resor och
bekostar bensinen sjalva

* Tvingas ibland till kravande tillfalliga I6sningar som tar pa befintlig personal, ex. projektledare pa
LS far under en period axla rollen som operativ projektledare i vantan pa att den rekryterade
resursen kan tilltrada

* Vissa lyfter ocksa svarigheter kopplat till rekrytering av tjanster som tvingats bli deltidstjanster pa
grund av den begransade budgeten - har varit svart att bemanna tjanster pa 25-50%

"Jag 4r ensam, och det &r mycket att gora. Jag har
15 kommuner jag ska prioritera, jag ar radd att vi
kommer behdva prioritera bort vissa. Jag ar ocksa
mobil och traffar utsatta inom samtliga kommuner.
Jag ar lite orolig for nér det vaxer och tar fart, att det
inte kommer att racka med en heltidstjénst. Sa jag
hoppas att mina chefer kan starta ett stédcentrum,
att jag far en kollega. Sa det ar en farhaga, det ar
véldigt mycket att gbra bade kring yrkesverksamma
och klienter.” - Kommun, Grupp 3

"Det har inte varit hallbart, suttit pa tva stolar. Varit
ute och haft forelasningar, informationssatsningar,
mottagningstelefonen som riktar sig till
yrkesverksamma och utsatta. Det var
yrkesprofessionerna som ringde, mycket fran skola
och socialtjdnst. Det var svart att halla det uppe,
gjorde sa gott vi kunde.” - Kommun, grupp 2

"Vi hade en jattebra samordnare pa det, som sen
bytte jobb. Rekryterades sen ny samordnare, och
hon fick ocksa nytt jobb efter ett tag. Nu ar det jag
som haller det under armarna. Det bérjar en person
1 maj.” - Kommun, Pilot

"Kraver speciella saker ndr man jobbar med utsatta
personer - sa att jobba med tillgangligheten i hela
lanet ar viktigt. Det ar personalkravande, att kora till
en viss kommun, ha en timmes samtal och kéra
tillbaka - det tar en hel arbetsdag. Det ar en del av
utmaningen.” - LS, grupp 3
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Ovilja hos socialtjansten att anvanda sig av RC

Flera intervjuade, i synnerhet i lan som hanterar ett hogt antal arenden med utsatta,
beskriver en svar balansgang i relationen med socialtjansten utifran att socialtjansten
ar den instans som bedriver myndighetsutovning. Detta utifran att:

* Flera enhetschefer upplever att de har tillracklig med kunskap om heder internt,
vilket kan leda till en ovilja att anvanda den expertkompetens som finns hos RC. Har
finns en diskrepans da intervjuade inom RC ofta upplever kunskapen som Iag, och i
behov av stdd i hedersarenden.

* Intervjuade lyfter dven att en konsultation med RC kan leda till resurskravande
atgarder, vilket kan skapa en ovilja hos okunnig enhetschefer att anvanda sig utav RC

* Qvilja att anvanda RC utifran risk att bli anmald av RC pga felaktig hantering av ett
hedersarende pga for |ag kunskap

Viktigt att etablera en god och langvarig relation till socialtjansten for att bygga
fértroende fér RC

* FOr att motverka en ovilja av att anvanda sig av RC hos socialtjansten, lyfts vikten av
att etablera goda relationer for att skapa ett fortroende och fa socialtjansten att vilja
anvanda sig utav RC:s expertkunskaper - ett relationsbyggande arbete som tar tid
och pagar kontinuerligt

"Manga ganger upplever de att det ar resurskrdvande
att bevilja de atgarderna eller de insatserna som vi
féreslar kanske utifran den utsattes behov. Och sen sa
finns det ocksa en, det kan ju vara ocksa att det
innebar kanske mer resurser och det tar mer tid i
ansprak att gora de hdr sakerna, att man verkligen
erbjuder réatt stod till klienten, till den utsatta. Och da
undviker man liksom att kontakta resursteamet i de
hér drenden och da véljer man goéra lite grann sa som
man brukar géra. Eller sa kan det ocksa finnas, eller
det finns ju inte liksom det hér uttalade stédet liksom
fran chefs och ledningsnivan liksom att, eller det
saknas ocksa rutiner liksom, alltsa hur man gor i de
hér drenden liksom, alltsa vilka vdgar man ska ta, vilka
kontakter man ska ta och sa.” - Kommun, Pilotlan

"Och da blir det kdnsligt att komma och berétta hur
en utsatthet ser ut och vad man kan férvénta sig av
socialtidnsten exempelvis. Sa att det ar. Jag skulle
sédga att fér min del sa dr det mest att det kdnns
som att det handlar om prestige. Jag tanker att jag
har varit pa ganska manga méten i olika
ledningsgrupper med chefer. Jag gjorde ocksa en
kartlaggning i bérjan av min tjanst som ju
sedermera ledde fram till att jag gjorde en Lex
Sarah-anmélan mot bade Barn och Unga och hela
IFO. Men man tycker &nda att man har koll pa de
hér fragorna.” - Kommun, Pilotlan
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Jag tanker att vi alla som jobbar inom resurssystemet ar
valdigt noga med att inte fa nagon att kdnna sig dum for
att man inte kan en fraga. For att det ar superkomplext
och jag tanker att vi bollar ocksa med varandra nér det
blir fér svart fér att det ar vagen framat ndr man pratar
om hedersrelaterade fragor. Det &r valdigt viktigt att
halla det pa en niva av att inte fa nagon att kdnna sig
dum. Utan ringer man oss sa tycker vi att det ar toppen
och sa for man fram det man ténker. Men forsoka akta
sig for att vara mastrande pa nagot sétt.

- Kommun, Pilotlan




Utmarkande for polis-, aklagare
och regioner
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Polis och aklagare sticker ut - otydliga roller gallande
samverkan och svart att se relevans att medverka i RC

Majoriteten RC har ett etablerat samarbete med polis, aklagare och regionen utifran att de
finns representerade i styrgrupper, men i vissa fall aven i referens- och arbetsgrupper. Dock
saknar flera RC "dedikerade” resurser/kontaktpersoner hos polis och aklagare ute i
verksamheten med specifik kompetens inom HRV

* |nom polisen dnskas optimalt en kontaktperson med kompetens inom HRV for vuxna och en
for barn, da det kraver olika kompetenser och kunskap

Lag kunskap och insyn i RC aven hos kontaktpersoner med kompetens inom HRV hos polis
och aklagare

* Intervjuade poliser med kompetens inom HRV ute i verksamheten har lag till mycket lag
kunskap om hur "deras” RC ar organiserat och vad deras roll i RC innebar i praktiken

Intervjuade aklagare och poliser lyfter att det ar svart att se vad deras roll konkret ar eller
skulle kunna vara i RC, samt vad de sjalva far ut av ett samarbete och samverkan med RC

* | synnerhet aklagare upplever det storsta hindret for samverkan vara brist pa relevans och
motiv - svart att se hur de sjalva gynnas av samverkan i RC

* Manga upplever att det inte ar "vart besvaret” att delta pa alla méten etc., da de ej upplever
att det gynnar dem

* Observera att bade polis och aklagare har egna strukturer och natverk kopplat till heder dit
de vander sig i forsta hand vid fragor och funderingar

Polis och aklagare beskriver sig aven vara relevanta endast i en mindre del av RC:s
ansvarsomraden, da de endast kommer in i sista steget, dvs vid brott eller misstanke om brott

”"Det vi fatt har varit bra, men valdigt brett, luddigt
for mig, hur det férvantas landa in. ‘Ni ska
samverka!’ Ja det &r ju bra, men hur gor vi det
konkret? Kanske ar meningen att vi sjalva ska
hitta vdgen, men bra om vi kunnat fa exempel fran
andra.” - Polis, grupp 2

"Jag vet faktiskt inte hur RC ar organiserat. Jag har
ingen formell roll, jag stéter pa regionala RC i
samradssituationer pa Barnahus nér vi haft
darenden och de behéver lite speciell kompetens pa
hedersfragor, da &r nagon fran oss nérvarande
déar.” - Aklagare, grupp 3

"Polisen sjalva har ett kompetensnétverk, de
upprattar rutiner och riktlinjer, de kanske inte
behéver RC av den anledningen. Sa man far ha lite
annan ingang fér dem.” - Kommun, Grupp 3

"Mm, dar ar det lite samma som polisen, de
[@klagarna] har ocksa sitt eget kompetensnétverk.
De har sagt nej till att vara med i arbetsgrupperna.
Sa det &r samma, de hor av sig om de behéver stéd
eller hjalp. De har specialister, precis som polisen,
som kan bolla drenden med andra anstéallda. Jag
har lite samverkan med dem, men inget officiellt.”

- Kommun, Grupp 3
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Motsagelser kring regeringsuppdraget skapar
svarigheter for etablering och finansiering av RC

Flera intervjuade lyfter en motséagelse i att RC har blivit alagda att inkludera polis och
aklagare, men att polis och aklagare inte sjalva som myndigheter blivit alagda att delta
- vilket anses skapa otydlighet och férsvara forutsattningarna for deltagande

Vissa problematiserar och kritiserar dven att Skolverket inte ar med i regeringsuppdraget
gallande RC - nagot som ifragasatts da skolan har en grundlaggande och viktig roll i att
upptacka HRV

"Nagot jag saknade ocksa, énskar att forma
uppdraget, utifran mandat, LS har inget mandat,
det ar ett problem. Samtidigt hade det varit en
jattevinning om skolverket varit med. Skolverket
hade inte fatt nat uppdrag kring det, inte fortydligat
deras roll. Vi kan inte anvanda dem mer én
mottagare. Eller att de ska férsta sin egen roll i det.
sa andras aktérers mandat skulle behéva bli
tydligare. Vilka ska vara med? Att det hamnar i knét
pa fler.” - LS, Pilot

"Réttsvédsendet, inte bara aklagare, de behéver
utbildning, enorma misstag och évertramp, det
borde vara obligatoriskt, de kan gora jattestor
skillnad. Och nu far de vélja helt sjalva. Det ar ett
problem.” - LS, pilot
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Var roll som aklagare ar lite svar, vi kan inte lasa upp
oss for sa mycket uppdrag, utan vi skulle kunna vara
en stottande funktion vid behov, men vi kan inte
avsatta en tjanst inom ramen for varat uppdrag. Och
dessutom ar det mycket sekretessfragor. Vi ar mer i
utkanten och haft sarstallning i férhallande till andra
instanser. Det som vi har kant, det har varit lite luddigt
fran start vad man vill fa ut av samverkansuppdraget
och vad man ville fa ut av oss - fa ut mer én vi har
mojlighet att bidra med.

- Aklagare, Grupp 2

J
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Behov av att hoja grundkunskapen hos
poliser och aklagare

De framsta hindren for samarbete med polisen ar resursbrist i kombination med
stor personalomsattning - latt att kompetens och kontakt forsvinner nar personal

byts ut

* Generellt ett problem inom polismyndigheten med personalbrist, dar mycket
resurser gar till gangkriminalitet

* Stor risk att HRV bortprioriteras vid resursbrist

Bade intervjuade inom RC, poliser och aklagare lyfter att det saknas viktig
grundkunskap hos manga poliser och aklagare - ser ett behov av att grundlaggande
kunskap gallande HRV hojs generellt

* Inom aklagarmyndigheten saknas ofta kunskap for att korrekt kunna identifiera
och brottsrubricera hedersrelaterade brott, vilket gor det svarare for polisen att
driva fallet vidare som ett hedersarende

* |Inom polismyndigheten saknas ofta poliser med HRV-kompetens som ocksa har
kompetens att halla forhér med barn - vilket gor det svart for polisen att korrekt
hantera HRV-fall med unga under 18 ar

”Om man bara ténker pa RC, da ar det vi som tar
informationen fran dem. Vi stéller fragor till dem om
vi tédnker ratt, hur funkar den kulturen eller den
traditionen. Kdnns som vi &r mer beroende av dem
an de av oss. Men i drenden som sadant sa ar de
mer beroende av 0ss.” - Polis, Pilot

"Det skulle vara dnskvart att fa koll pa strukturen, vad var
och en forvantar sig, vad ska alla bidra med och man
sjélv kan precisera vad man kan bidra med. Sa vi forstar
varandras roller och aven vilka begransningar som kan
finnas. Det vi har sett &r mer att vi, for var del ar det mer
att bidra med nagot an att vi far nagot. Men att vi far da
tydligt vad man férvéantar sig av oss.” - Aklagare, Grupp 2

“Ibland kédnns det som det vore bra om det
fanns en grupp som bara jobbade med
hedersbrott. Det &r mycket i samma grupp nu,
tunga brott som konkurrerar i samma grupp.”
- Polis, Pilot

"Det krévs engagerade manniskor, nagon maste ge
en startsignal att nu kor vi pa detta. Jag tror inte att
det kommer komma fran polisen, eftersom vi har
egna hedersnéatverk.” — Polis, pilot
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Nar samarbetet mellan polis och aklagare fungerar ar
det ofta personberoende

Nar samarbetet mellan RC och polis/aklagare fungerar ar det oftast personberoende.
Enskilda eldsjalar inom respektive instans som har hederkompetens bar hela
samarbetet med RC, som sedan fallerar och rinner ut i sanden nar de slutar.

* Nar samverkan fungerar tycks det aven vanligt att projektledare eller andra aktorer
inom RC har etablerade kontakter inom polis och aklagare via ex tidigare tjanster
som mojliggjort och gynnat samverkan i RC

De som har fungerande samverkansstrukturer med poliser och aklagare upplever den
storsta vinningen med RC att de vid behov kan stélla fragor och ta hjalp av varandra
och varandras kompetenser, samt att de har fatt en forstaelse for vad de olika
aktorerna behover fran varandra

* Nagra intervjupersoner berattar att de haft moten 4 ganger per ar dar de haft en
punkt dar ex. en aklagare far beratta "det har behover vi fran socialtjansten/
polisen”, nasta gang Polisens tur osv.

* Detta har varit uppskattat utifran att en 6kad forstaelse gynnar alla

* Motsvarande efterfragar poliser/aklagare som upplever sin roll inom RC otydlig en
storre insyn och fortroende instanser emellan

Exempel pa nar samarbetet fungerar ar att ex polisen kopplar in andra roller fran BUP,
socialtjansten och sjukvarden for att bidra med kunskap och erfarenhet och stotta
upp med resurser polisen inte har sjalva, ex att ha lakare med pa plats vid forhor.

“Lever lite i en brist har, hade en polis som var
superbra, tillganglig, alla kdnde honom, jattekompetent
i fragorna, har gatt i pension, stort gap efter honom”

- Kommun, Pilot

"Vi hade ju lite drenden déar det blev helt tokigt, man
pratade med en flicka och sa ldt man en mamma
var med, eller det lilla barnet som ar 10 ar som
tolkar for sin mamma som blev slagen. Det hande ju
i boérjan, man visste inte den. Den typen av
incidenter har skett regelbundet for att man saknar
kunskap. Hade man anvant RC mer, sa hade vi
kunnat hanterat fler Grenden battre.”

- Polis, grupp 2

"Oka kunskapen, forstd vad som krévs och behovet frén de
som &r utsatta, forst nér de kan fa stéttning och stod i det
de behdver, stort steg att polisanmala familj, kanske
behdver sdga upp kontakten med alla sléktingar, stort
arbete kring den utsatta, da behéver alla instanser fa
kunskapen for att kunna lésa det.” - Polis, Grupp 3

“Ibland kédnns det som att vi ar radda for att nyttja
varandra. Sjukvarden vill inte polisanmaéla, tdnker att det
ar farligt, att polisen inte har kunskapen att hantera det.
Men man maste lita pa att polisen har kunskap, att det
inte ar farligt att polisanméla, vi maste lita pa varandra,

det forsoker vi bygga upp. Prata med varandra, kdnna att vi
blandar in varandra tidigt. Vi vill inte ha bara enskilda egna
ansvarsomraden, vi vill hjélpa varandra.” - Polis, Grupp 2
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Vi har en god kontakt med aklagarkammaren dar vi har
tva kontaktpersoner kring hedersrelaterad brottslighet
(en for vuxna och en for barn) och vi har en aklagare som
arbetar med hedersrelaterad brottslighet pa
Aklagarkammarens utvecklingscentrum. Jag kan stélla
fragor till kontaktpersonerna och aklagaren pa
utvecklingscentrum vid behov och de till mig da vi kdnner
varandra val.

Vi har aven en god kontakt med polismyndigheten, bade
genom samordnaren pa Barnahus, men ocksa med
kontaktpersoner i polisens nationella hedersnatverk (en
for vuxna och en for barn), chefer pa brott i ndra relation,
samt kontakt med en representant pa polisens nationella
kompetensnatverk kring hedersrelaterad brottslighet pa
Nationella Operativa Avdelningen (NOA).

Projektledare, Grupp 3




Beyond

”Jobbar fran start att fa med, vet inte varfor det har

Hinder for samartzete meod regionen fraﬂmsto kopplat till varit svart. Mycket omorganisationer inom regionen,

resursbrist, men aven svarigheter att forsta hur det kan vara det. Vi fortsétter att jobba med det. Har
. funnits intresse fran nagon av

regionen kan gynnas av RC ungdomsmottagningarna, de &r ju inom kommun

och hélso-/sjukvard.” - LS, Pilotlan

Forutom polis och aklagare ar regionen den instans dar det upplevs storst svarigheter

att fa till ett samarbete med och finansiering av RC
"De &r med genom BUP och BUM, och tankt att de

* Majoriteten av RC har etablerade vardkontakter, dar det upplevs enklare med BUP Sl S ) (e SN, O e mad
och BUMdeftersom den kontakten ofta finns i Barnahus, men mer komplicerat for R T e R I SRS, (o 2 @
vuxenvarden san person som jag vill ha med i arbetsgruppen. Ha

med nagra parter fran dem fér att jobba utifran
deras behov. Sen ar de ocksa med i samrad, de kan
ringa mig, vi har ocksa bokat en utbildningsinsats
fér hela regionen, varden.” - Kommun, grupp 3

* Vissa beskriver positiva attityder och intresse pa lagre nivaer hos de som arbetar
operativt och moéter utsatta inom regionen, men en stdrre skepticism och
motstravighet till samverkan och finansiering pa ledningsniva

* Forklaringen beskrivs framst ligga i regionernas ekonomiska situation som beskrivs
krisartad, men aven i omorganisationer som forsvarar samverkan

* Vissa lyfter hypoteser kring en oforstaelse for hur RC kan gynna regionen, samt viss

skepticism hos ledningen mot socialtjansten vilket forsvarar samarbete Vifick en forfragan dar skolskoterskorna har en arlig

regional traff, ‘skulle ni kunna ordna en utbildning’, vi
gjorde det och det vare uppskattat, ny fraga fran

Utbildningsinsatser ar uppskattat och beskrivs ofta vara vagen in for att fa kontakt kuratorerna som ville ha samma.” - LS, Pilot

med halso- och sjukvarden

* Utbildning ar, utover en majlighet att sprida kunskap, en majlighet fér mdten och

kontaktbildande med halso- och sjukvard ”Jag tédnker det hdr med enklare végar, for vardpersonal
att hitta ratt latt. Jag kan ju sitta och soka, sitter vid en
dator hela tiden, men det gor ju inte vardpersonal. Som
kvinnofridslinjen, ett kort man kan ge till samtliga
patienter. Det man 6nskar som vardpersonal ar att kunna
ge svar direkt, lotsa vidare. Enkelt och tillgangligt. Och déar
det finns lokal kinnedom eller kompetens ocksa.”
- Region, Grupp 3

* Viktigt med fysiska méten med RC for att gora det enklare for halso- och sjukvarden
att ta kontakt med och kunna lotsa vidare till aktuella instanser

Vikten av samverkan med varden tas sarskilt upp av poliser som lyfter svarigheter nar
varden ej vill anmala hedersarenden - hypotes om bristande fortroende mot polisen
som kan 6verbryggas med stérre insyn och samarbete
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Det finns en del trésklar att komma éver, var storsta
troskel ar regionen som vill inte vill vara med pa
samfinansiering eftersom de inte har rad. Vi har
regionkoordinatorer kopplat till prostitution och
manniskohandel, regionen tycker redan att de betalar
mycket pengar. De vill veta vad far de ut av det, vi
forsoker sammankalla till samverkansmoten, vill traffa
ledning och men har varit valdigt trogt. Skepticism pa
grund av resurser och ekonomi.

Kommun, grupp 2




Var vanda sig for information
och stod gallande RC?
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Forvantningar pa stod och vagledning
fran NCH som ej inforlivats

Det finns tydliga forvantningar pa NCH utifran att ge stod och vagledning till RC under
uppstarts- och etableringsprocessen, forvantningar som inte inforlivats. Istallet
beskrivs NCH:s funktion snarare vara kopplat till tillsyn.

* | synnerhet upplevs oklarhet kring NCH:s roll kopplat till samordning och stéd, samt
svarigheter vid kontakt och kommunikation med NCH

» Ett fatal lyfter aven kritik mot NCH utifran att tonen och bemoétandet upplevs
mastrande och med pekpinnar, snarare an hjalpande och stéttande

* Upplevelsen av avsaknad av tillrackligt stod fran NCH beskrivs av 1an fran bade
Pilotlan, Grupp 2 och Grupp 3

Det finns en kunskap om och viss forstaelse for den hoga personalomsattningen hos
NCH som tydligt markts av i kontakten med RC

Intervjuade inom vissa RC upplever att kunskap och kompetens i sakfragor hos NCH
har forsamrats over tid

"Laggs mycket energi pa att skriva rapporter vilka
petigt granskas och skickas tillbaka. Béattre att lagga
tiden pa att ge stéd sa det blir ratt fran bérjan.”

- LS, grupp 2

"Mdrkt av att det varit stokigt nationellt, sa inte stéd
déarifran, det har varit mycket internt arbete...
framférallt att de haft svart att veta vem man ska
kontakta, nu har den och den slutat, det har
saknats.” - Kommun, pilot

"De behdver kommunicera tydligt med oss, NCH,
vad dr deras roll och ansvarsomraden, det finns en
oro och osékerhet dar.” - LS, Pilot
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Istallet har de flesta vant sig till andra
RC for stod och radgivning

Nar inte NCH har kunnat ge det stod som efterfragats har RC i uppstartsfas vant sig
till andra RC for stod och vagledning

* Stdd som andra RC garna bidrar med, men i vissa fall skapas en irritation pga.
begransade resurser och ett missndje dver att NCH inte tar tillrackligt stort ansvar

» Ex for fragor om finansiering, eller hur andra RC har lagt upp arbetet med utsatta

I synnerhet i uppstartsfasen uppskattas det stort att ha haft méjlighet att vanda sig
direkt till andra RC som kommit langre eller ar i samma grupp - enkelt att kdnna
trygghet i att stalla fragor, om stort som smatt

 Viktigt att det finns mojlighet att ta upp amnen, fragor, funderingar pa ett enkelt
satt, mer informellt och fa fragor besvarade, eller fa tips infor den kommande
processen

"Eftersom vi inte fatt sa mycket stod [fran NCH]
sOkte vi oss till varandra i grupp 1 och 2. Snabbare
aterkoppling och mer hjélp om jag behéver nagot
konkret. For de har gatt igenom processerna sjélva.
Nar jag fragar, kan de sdga - jag har en PowerPoint,
den kan du anvanda.” - LS, grupp 2

”I och med att vuxenmalgruppen som vi vill ska in, dar
hade Jamtland jobbat med detta lange och hade
fardiga blanketter fé6r samtycke och da bokade vi in ett
moéte for att prata om detta med vuxensamtycke. Och
de kunde titta pa hur vi gor i var organisation, sa vi kan
ge och ta av varandra.” - Kommun, grupp 3

"Bade i forum dar vi i grupp 3 tréffas digitalt. Vi har ett
annat RC nédra oss som ocksa organiserat sig inom
Barnahus. Vi har horts mycket, for vi ligger lika i
processen och star infor samma utmaningar. Har gett
ringar pa vattnet att man kan héra av sig till vissa inom
de olika grupperna.” - Kommun, grupp 3
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Natverk med andra RC uppskattas stort - en kultur
som bygger pa samarbete utifran ett gemensamt syfte

Nationella natverk - uppskattas och efterfragas i hogre grad av flera intervjuade
* Natverkstraffarna upplevs i synnerhet givande av de nystartade lanen i grupp 3

* Medan intervjuade fran pilotlanen och grupp 2 i hogre grad upplevt en ojamn kvalitet, dar
vissa moten haft dalig och rorig struktur som tagit fokus fran matnyttig information och
kunskapsutbyte.

* Det uppskattas i synnerhet att haft moéjlighet for erfarenhetsutbyte, att lyssna pa vilka
utmaningar andra RC har haft, samt att fa ta del av konkreta och praktiska l6sningar pa
gemensamma problem

Mindre natverk med andra RC i samma fas/grupp uppskattats ocksa stort - vagar ta upp
fragor som kanske inte vagar stallas i ett stérre nationellt sammanhang

* Natverk for erfarenhetsutbyte, bade fysiskt och digital, uppskattas stort

* Av stor vikt att bygga upp kontakter med de olika regionerna, for att underlatta kontakter
och stod

Aven Samverkansforum fér projektledare pa LS och i chefsgruppen, dar dven NCH deltar,
uppskattas ocksa i hog grad utifran att delta med andra i samma situation, fa tips och trix,
men dven mojlighet att kunna stélla fragor samlat till NCH

"NCH har lyckats satta den kulturen, att det ar
gemensamt syfte. Det har varit valdigt bra. Och dar
tror jag NCH har bidragit med att skapa de har
forumen.” - LS, grupp 3

"Nétverksmoéte, jattebra. Bra format att ses. Det ar
jatteviktigt, goda exempel, sma och stora I6sningar.
Sa bade tvérerfarenhet mellan de olika grupperna,
men ocksa inom samma grupp. Kombinera att vara
i olika faser och i samma fas. Att man har bade och.
Vi ar glada for att hora allt!” - LS, grupp 3

"Kan bara uttala mig om nétverkstraffarna pa nationell
niva, det har varit ojamn kvalitet pa de traffarna, men
vi var positiva till tréffen senast. Jag upplever att det
har varit rérigt, inte sdrskilt matnyttigt. Tex sa skulle vi
jobba med &renden, jattemanga fragor, dalig struktur
pa métet, visste inte vad man skulle gbra, men ocksa
lite dalig stdmning i rummet.” - LS, pilot

"Kanske kunde hitta RC som har en snarlik struktur,
2-3 RC som man blir ihopsatt med, lara kdnna
varandra, utbyta erfarenheter, kanske stélla fragor
som man inte ar bekvédma i storre sammanhang.”

- LS, grupp 3
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79

Ge varandra orken att fortsatta, peppen. For
det ar ganska tungrott. Man behover
peppen! Projektledare fran varje
Lansstyrelse. Och kanske nan medarbetare,
6-7 pers. Sa vi har som ett natverk, vi mailar,
eller ses digitalt, eller fysiskt nagra ganger.
Bollar fragor, tankar. Ocksa resonerar Kring
vad vi kan samverka Kring.

LS, grupp 2

7Y
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Pa natverkstraffar avhandlas anonyma fall och
strukturella fragor, men aven peppning ar en viktig del

Natverkstraffarna fyller flera funktioner, de ar en mojlighet att diskutera case,
lara sig av varandra och aven att diskutera olika strukturer, ekonomi etc.

* Nagot som uppskattas mycket, oavsett om det ar i fysiska eller digitala méten,
ar att ta upp anonymiserade fall. Vi har fatt det har fallet, hur skulle ni hantera
det hér?

e Aven strukturella och ekonomiska fragor, hur satta upp RC, hur ska samverkan

fungera, hur har ni hanterat gemensamma motgangar och problem etc.
upplevs mycket vardefullt att ha mdjlighet att diskutera

Utover detta ar natverkstraffarna ett tillfalle att peppa varandra, och ge varandra
styrkan att fortsatta, nagot som ar av storsta vikt nar arbetet kanns tungt
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Onskemal infor framtiden kopplat till natverk for RC

For att 6ka relevansen 6nskas en behovsinventering infor nationella
natverkstraffar i framtiden

* Infor framtiden ges 6nskemal pa att NCH kan skicka ut en enkat till RC-lanen
med fragor pa @amnen/omraden som onskas behandlas som bas for planering
och beslut infér de kommande natverkstraffarna

* Exempel pa omraden som efterfragas ar juridik och hur man som RC kan ténka
kring lagen om att informera foraldrar, regionala/kulturella skillnader gallande
HRYV etc.

Flera lyfter 6nskemal om stod att starta mindre natverk for RC, antingen
geografiskt narliggande, och/eller mindre natverk bestaende av RC som liknar
varandra utifran storlek, organisationsstruktur, eller ex stora geografiska ytor

"Onskan om att starta upp nadgot med I&n néra
varandra, svaren finns, bra om de ligger nara,
lattare till fysiska méten, studiebesék etc..”

- LS, grupp 2

”Jag vet inte hur manga Barnahus som har
resurscentrum kopplat till sig... men det vore nasta
steg, ha ett gemensamt mote med dem, hur har de
gjort for att fa in det i sin verksamhet?”

- Kommun, grupp 3



Onskemal for att etablera och
bedriva RC optimalt i framtiden
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Okade resurser krivs - nationella medel efterfragas,
i synnerhet i ekonomiska kristider

De intervjuade lanen beskriver samtliga en redan idag pressad ekonomisk
situation, nagot som spas bli annu varre framat. De projektmedel som beviljats
racker inte for att kunna bemota regeringsuppdragets krav att erbjuda
stodverksamhet bade till yrkesverksamma och utsatta, verka kompetenshéjande,
tacka stort geografisk omrade etc.

Det mest trangande behovet som lyfts ér 6kade resurser, dar flera efterfragar
oronmarkta nationella medel/statsbidrag

* Stor oro att finansiering for RC inte prioriteras nar pengar inte ar 6ronmarkta

Ett onskemal som flera lan lyfter ar medel till bil for att mojliggéra att kunna vara
mobil och synlig i hela lanet, nagot som ses som nodvandigt bade foér att motverka
farhagan att uppfattas for centrerad kring centralorten, men inte minst for att
kunna mota utsatta och yrkesverksamma i behov av stéd

"Och dér kan jag ocksa se en oro, stadsbidrag som
delades ut till kommuner innan,
kvinnofridsamordnare, det plockades bort. Sa det
ekonomiska laget och att kommunerna och
regionen sager att det dr anstrangt, att det ar svart
att 'pitcha’ in med pengar, gor att det kdnns valdigt
osdkert. Maste hela tiden vaga, ér det har nagot vi
behover eller kan vi skippa detta. Vi pratade om 2
resurser pa 100 % men nu é&r vi bara en
samordnare, och vi kommer inte kunna fa till att de
ska finansiera en till. Man far tumma pa saker.” -
LS, grupp 2

"Lika val som det finns valdspengar som regeringen
har skickat ut, sa borde det finnas hederspengar
som ar 6ronmarkta. Det prioriteras, men gér man
ratt saker? Jag ar inte den som kan séga vad som
ar ratt eller fel, utan jag bara ar i det lilla och ser
vad vi kan gora har.” - Kommun, Pilotlan

"Viktigt att forankra det i alla kommuner, tanken
med RC ér att alla ska fa stdd, dven sma
kommuner. Vi har inte fatt medel for det, aker med
mitt privata busskort 6verallt! Jag tror det ar helt
avhéangt att vi &r ute for att fa den responsen som
jag far. Ibland tar det 2 timmar, men det ar vért det.
Det hjélper sa mycket. Inga problem att kombinera,
men férsta gangen fysiskt! Och speciellt i
uppstarten. For att de ska vaga kontakta mig.”

- Kommun, grupp 3

65
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Onskemal om att NCH ska ta ett storre helhetsgrepp

Framat viktigt att NCH:s fortydligar sin roll, sa att Ianen vet vad de kan
férvanta sig, samt kommunicera detta till lanen

Finns onskemal fran de intervjuade lanen att NCH behover ta ett storre
helhetsgrepp om uppdraget. Det ar i dagslaget oklart vad NCH:s roll ar i
etableringen av de regionala RC, och dar onskar samtliga att NCH kliver upp
och axlar rollen som nationell samordnare och expert inom hedersfragor.

De intervjuade lyfter foljande behov, dar de framhaller att NCH bor vara den
instans som tillhandahaller stod och aktuell kunskap:

* Vara den sjalvklara auktoriteten inom hedersfragor
* Ansvarig for natverk, samt samordna nationella konferenser

* Axla rollen som stddfunktion - vid resursbrist hos RC riskerar det att ta
mycket tid att svara pa fragor fran andra RC:n, nagot som framst anses
vara NCH:s roll

* Ett forbattrat gemensamt statistikforingssystem for att enkelt kunna foéra
jamforbar statistik mellan lanen, ex DioEvidence - obs det system som
anvands av NCH idag anses inte fungera tillrackligt bra

* Paketerade kommunikationskampanjer inom olika fokusomraden, sa som
exempelvis kdnsstympning, som de regionala RC:n enkelt kan anpassa
och anvanda

"Svart vad NCH férvéntar sig av RC-lanen. NCH ger
knappt bekréftelse pa om de tycker det ar bra. Det
ar NCH:s roll, de behover axla den!”

- LS, Grupp 2

“Lansstyrelsen &r inte nationellt centrum, det finns
bara ett, da behéver de vara det. De gor otroligt
mycket redan idag, men hur kan de na ut med arbetet
de faktiskt gor, hur blir de den nyckelfunktionen som
regeringen gett dem?” - LS, Grupp 2

"Det handlar om att vi behéver ta ett helhetsgrepp
om amnet! Vi behéver en starkare
huvudorganisation, arbetet mot heder behéver vara
nationellt!” - LS, Grupp 3

“Utbildning i att ge konsultation, det &r en
samtalsmetodik i sig - dér behéver vi fa en kunskap
eller utbildning, vad ar en bra konsultation? Man
ska kunna ringa oss, kdnna att man far bra
véagledning. Aven viktigt att vara ajour med ny
lagstiftning, vad man gor nationellt, vad som ar i
pipeline, att vi blir uppdaterade fér att halla god
kompetens.” - Kommun, grupp 2
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Att NCH kanske kan vara lite mer ute, behover inte
vara fysiskt, men lite mer inne i att hjalpa oss. Att de
ar radgivande i arenden, vad man ska tanka pa, for
att vi ska fa ta del av deras kunskap sa att den
kunskapen ’flyttar in’ i vart lan. Att vi kan ta del av
deras kunskap for att forma in det i var verksamhet.
Att de ar mer proaktiva, inte bara reaktiva utifran att
vi fragar och de svarar. Deras ord och deras
kunskap vager tungt. De behoéver Kliva in.

Kommun, Grupp 3




Beyond

68

Det finns statistikfiler fran NCH som vi ska anvanda,
men de ar inte bra, det maste till med en battre typ
av statistik, funkar inte med Excel. Finns ex
DioEvidence som idag anvands av manga
kommuner, dar man kan ha likadan statistikforing
och kunna jamféra mellan alla RC; far ut rapporter
automatiskt. Proffsigt!

Vi har tagit egna pengar for att anvanda
DioEvidence-verktyg, funkar inte annars. Det
kommer hjalpa hela landet om alla RC anvander sig
av det, hjalpa varandra, plocka ut vissa faktorer!

Kommun, grupp 2
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verktyg och utbildningar
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Verktyg: Gemensam kunskapsplattform efterfragas

En gemensam kunskapsplattform som férenklar kunskapsspridning efterfragas av en
stor majoritet av de intervjuade lanen - sakerstaller att alla far tillgang till samma
information och minskar risken att kunskap gar forlorad vid personalomsattning.

Viktigt att kunskapsplattformen innehaller stod i organisatoriska fragor for att forenkla
vid uppstart och etablering av ett regionalt RC, men aven av en amnesspecifik och
uppdaterad kunskapsbank gallande HRV

Exempel pa information av mer organisatorisk natur som efterfragas:
* Checklistor, samverkansavtal, samtyckesblanketter och liknande dokument

* ’'Best case’ kopplat till férankring, organisationsstrukturer (ex. Barnahusmodellen)
och finansiering - modeller fran Idn med olika regionala forutsattningar som lyckats
att inspireras av

* Omvarldsbevakning - forskning nationellt och internationellt

"Jag vet att kommunerna har lyft det har, behovet
av en gemensam digital plattform for gemensamma
dokument och sa. Vi pa Lansstyrelsen har
gemensamma strukturer dér de inte far komma in,
men de kan enkelt hyra in sig pa en sadan typ av
plattform och skapa nagot liknande far
kommunerna. Enkelt sétt att géra manga néjda
genom att sprida kunskap. Idag ar det mycket mail-
ledes. Det &r sarbart, det kommer nya personer,
nagot slutar. Kdnns proffsigt att ha det samlat pa
plattform.” - LS, Grupp 3

"Onskar att de skapade en plattform dar allt &r
samlat sa det blir latt att navigera, dar jag som
projektledare med fortroende kan vanda mig till, dar
far vi hjélp och végledning.” - LS, Grupp 3
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Vi har ingen gemensam samarbetsyta, man tog
fram ett system dar bara Lansstyrelsen kan ta
fram de gemensamma dokumenten, inte
kommunerna, sa Vvi far det via mail, och nar det
andras hit och dit, nagon som stéaller en

foljdfraga, man skickar ut en ny version, du har 17
olika versioner. Skapar ytterligare en rorighet. Sa
en gemensam yta kravs dar alla kan se vore bra.

Kommun, Grupp 3
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Behov av amnesspecifikt stod och uppdaterad information
kopplat till HRV - onskas tillgang till detta i plattformen

Exempel pa amnesspecifikt stod och information kring HRV som efterfragas:
* Uppdatering av nya domar, lagar kopplat till heder

* Nationella evidensbaserade riktlinjer for hantering av HRV-fragor, generellt och specifikt
for olika aktorer

* Nya/aktuella studier och forskning kopplat till HRV - nationella och internationella

* Information om hur HRV tar sig uttryck i olika regioner/lander: vad ar utméarkande for
respektive region/land? - efterfragas sarskilt av aklagare, men dven andra instanser for
att veta vad de kan leta efter/fragor de kan stélla nar de moter potentiella utsatta

* Gemensam utbildning i samtalsstod och samtalsmetodik gallande HRV riktat mot
operativa projektledare och kuratorer inom RC

Observera att kunskap pa detaljniva vid exempelvis kénsstympning, tvangséktenskap etc. ar
sarskilt viktig for aklagare da de arbetar med bevisbérdan for att kunna lagféra - aklagaren
kanske inte kan jobba kvar med ett drende dar det inte finns bevis

Obs - tillgang till denna plattform kan 6ka motiv och drivkrafter fér polis och aklagare att
aktivt delta i och finansiera RC

"Stor hjélp att fa faktablad, skriftliga utlatanden,
beskriva dels hedersnormer rent generellt: vad ar
det, hur tar det sig uttryck, sen mer specifikt att i
den hér regionen sa kdénsstympar man typ tva, barn
i den hér aldern, utan eller med beddvning. Det &r
specifikt for just aklagare, for vi behéver bevisa det,
men ALLA som jobbar med det har behover veta, nu
har jag personen framfor mig, den har situationen
skulle kunna vinna pa det dven i socialtjdnsten eller
hos polisen, att kunna stélla rétt fragor.”

- Aklagare, Grupp 2

"Om jag téanker spontant vad som skulle vara
hjalpsamt for oss och polisen, forteckningar och
kontaktvédgar som har kompetens och kan dela med
sig av den, olika seder och traditioner inom olika
kulturer.” — Aklagare, Grupp 3
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Jag skulle dnskat att man fran NCH kunde fa en
tydligare lagesbild, vad galler i hela landet, det ar det
svara, att ha éverblicken. Framforallt, var finns
kompetensen kring hur hedersnormerna utévas i den
har regionen eller den har gruppen. Vi behdver kunskap
kring manga olika kulturella foreteelser, om jag ska
lagfora dktenskapstvang, hur ingar man aktenskap i
regionen, eller utovar hedersnormer i regionen. Det ar
jattesvart, dar saknar jag och har saknat nagon som
kan fanga upp, nu hade man sant arende i Sundsvall,
sakkunnig dar, da fick vi den kompetensen, den héar
personen kan hjalpa oss i de har fragorna.

Aklagare, Grupp 2 ’ ’
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Manga efterfragar NCH:s draghjalp i att
motivera RC till hogre ledningsnivaer

Manga upplever att de behover stod i att motivera ett fortsatt drivande av RC, genom
att 6vertyga hogsta ledningen pa aktuella instanser att RC ar en nodvandig
framgangsfaktor for att fora arbetet mot HRV framat

* Samt genom att visa ekonomiska och andra fordelar - i synnerhet viktigt gallande
polis och aklagare som visat farre drivkrafter att delta

* For att sdkerstalla RC:s kontinuitet ar det viktigt att dven politikerna ser vardet av
verksamheten

* Har 6nskas att NCH kan hjalpa till att utveckla overtygande argument for RC:s
nodvandighet pa hogre beslutsnivaer

For att gora det mojligt att visa pa det faktiska behovet av RC 6nskas statistik, nyckeltal
och andra relevanta "harda siffror”

Det ar aven nodvandigt i manga lan att RC inte bara finns som en supportfunktion for
yrkesverksamma, utan ocksa att det tillhandahalls stod till utsatta, for att motivera
prioritering for hégre chefer

"Man behdéver verkligen visa att det finns ett behov
av det, nyckeltal - visa for politiker att vi behover
fortsatta med detta efter projekttiden. Att politiken
ska etablera detta som en fast verksamhet, det ar
véldigt viktigt. Det skulle inte ga& hem i vart lan att
bara trycka pa att detta dr en stdodverksamhet till
yrkesutévande utan det krdvs att man ger nagot
direkt till utsatta personer, for att man ska tycka det
ar vart att prioritera det. Man maste ha det fokuset
under resans gang.” - LS, Grupp 3

"Nu &r det inte ett svar utifran en vanlig aklagare,
nu ténker jag utifran min roll som @mnesspecialist,
men saknar statistik och siffror, hur manga ar
utsatta, valdigt dalig med siffror.
Jamstélldhetsmyndigheten har fatt uppdrag, kanske
att utreda eller mer specifik? Det skulle kunna vara
nagot som NCH kan kartldgga nationellt! Skulle vara
bra i stort for att fa battre stod och férstaelse for
fragorna.” - Aklagare, Grupp 2

"Naér vi sjalva korde fast, det skar sig tidigt mellan
min forra chef och socialcheferna, forankringen
saknades, inte latt att ta dver och reparera, men da
efter manga dragningar, sen maste jag férklara och
motivera, da kunde jag ringa nationella
samordnaren, skulle du kunna vara med pa métet,
med dina argument, forskning. Det &r en annan
tyngd. Dar kan jag tycka att de varit for osynliga, har
pratat med andra LS-kollegor som &r i nystart, de
behdéver nagot mer stdd.” - LS, Pilotlan
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Vart problem sitter pa ledningsnivaer och pa hog niva
mellan myndighet och region. Lattare pa medarbetarniva,
samordnarniva, chefsniva, men hégre ledningsniva - dar
behaover vi nationell draghjalp att arbeta upp
direktkontakter och snabbspar. Om inte ledningen &r med
far andra inte utrymme och mandat att skapa goda
kontakter! Inte ens pa LS-niva dar man haft chefsgrupper
dar man mott direktorer har det réackt, utan maste komma
fran nationellt niva, har skulle vi behéva nationellt stod
utifran att det har ar regeringsuppdraget!

Kommun, grupp 2
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Nationella juridiska riktlinjer gallande stod till utsatta,
bada unga under 18 ar och vuxna efterfragas

Onskemal specifikt kopplat till att kunna erbjuda stod till utsatta, bade barn och
vuxna inom malgruppen, dar RC:n ser stort behov av nationella riktlinjer fran NCH for
att sakerstalla likvardigt stod och fortydliganden for yrkesverksamma som moter
malgruppen i hur de ska agera

Stod och information som efterfragas ar:

* Evidensbaserade metoder och metodstdd i hur beméta och arbeta med familjer
som lever i en hederskontext, i synnerhet efterfragas forskning och nationella
riktlinjer kring familjebehandling, hantering av unga under 18 ar samt gemensam
hallning for hur RC ska agera kopplat till férévarperspektivet

* Lagandringar, domar och juridiska riktlinjer kopplat till kdnsstympning,
tvangsaktenskap, bortféranden etc.

* Nationella riktlinjer kring vad en lagtroskelverksamhet ar ex. vad kan RC erbjuda
personer under 18 ar utan att behova informera foraldrar

* Hederskultur inom den romska malgruppen/kulturen och funktionsnedsattning.

’Nu finns det pengar att s6ka pa LS om féréldrastéd, hur
kan man stétta féraldrar som lever i hederskontext. Vi
klurar pa hur det skulle kunna se ut. Om man bara tittar pa
de som kommer till soc. utifran HRV, da behéver man moéta
de fordldrarna. Men man kanske ocksa behéver na
féraldrar pa gruppniva, for att fa till en attitydférandring,
vad ar det vart samhélle star fér, vad ar demokrati. Det har
ar jattesvara saker.” - Kommun, Pilot

"Kanske lite mer juridisk ratt specifikt! Det ar framst den
fragan, vi har fatt lite annan juridisk utbildning,
bortférande, tvangséktenskap, etc. Har kanske NCH
behéver kika pa och ténka - putta pa lagandring, se éver
den fragan!” - Kommun, Grupp 2

"Men ocksa, det r mycket som hdnder pa omradet, det ar
aktuellt med familjebehandling, man pratar om heder och
gangkriminalitet. Vi har ingen tydlig bild uppifran, och RC
Ska vara en forlangd arm av det nationella, viktigt att vi ar
samma, att vi sdger samma. Skulle NCH halla med mig om
detta? Och aven lanen emellan, att vi har samma
vardegrund. Att vi kan hantera de fragorna tillsammans.
Vad ska vi sédga kring familjebehandling till exempel? Finns
ingen evidens, hur ska jag bemdta kommunerna, jag vill
veta fran nationellt hall, det har géller.” - LS, Grupp 2

| sa fall hade jag ocksa dnskat stdd kring
familiebehandling. Hur man kan jobba med valdsutévare i
hederskontext. Sa inte bara utsatta utan dven de som
utsatter. Ja, for det ar ett jatteproblem. Om ett barn
beréttar att de ar hedersutsatta har vi jattesvart att ge
vanlig familjebehandling till foréldrarna. Och eftersom det
ar ett kollektivt system sa hade man ju behévt i sa fall
behandla hela systemet. Och det funkar inte riktigt heller.
Det hade varit jatteintressant att forska pa om det finns
nagon bra behandling. - Kommun, pilotlan
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Mer information och stod kopplat till
kommunikation onskas - mal att bade utsatta och
yrkesverksamma ska kanna till RC

Manga RC beskriver att de varken har resurser eller kunskap fér den
kommunikation som kravs for att na ut med sin verksamhets arbete

* |synnerhet svart att na utsatta

Marknadsféring och kommunikation upplevs kostsamt, och med en stram budget
blir det svart att skapa hemsidor och informationskampanjer, som i sin tur ses som
nodvandigt for att na ut

* Manga RC har 6vervagt mojligheten att skapa en dedikerad hemsida, men
budgeten ar otillracklig for att géra detta

For de RC som ar etablerade och har en operativ verksamhet ses det som extra
viktigt att fa medel till informationskampanjer etc.

Budget for kommunikation och marknadsfoéring, och optimalt en kommunikatér,
har efterfragats av flera - galler bade for att na yrkesverksamma men i synnerhet
utsatta som beskrivs sarskilt svara att na

* |dag bestar den operativa delen av resursteamet oftast av en heltidstjanst,
mojligen ytterligare en tjanst pa ca 50% i form av ex kurator - dessa saknar ofta
bade kunskap och resurser att jobba med kommunikation

"Ar ocksa en utmaning att nd ut med information,
valdigt stram budget. Dar om man ska prata i
termer av marknadsféring sa &r det valdigt dyrt. Vi
har tittat pa att bygga en hemsida, och den
budgeten vi har den récker inte. Nu finns vi pa
stadens hemsida. Information ut tar tid och
resurser.” - Kommun, grupp 3

"Sprida att det héar finns, nu nar det klev in 7 nya lan
fick vi inte lika mycket medel. Det ar nu jag faktiskt
behoéver medlen, nu nar vi har en operativ verksam,
fér att synas, komma ut, géra kampanjer, synas pa
cityfestivalen, osv. Kanske bara &r jag som star med
nan liten flagga, men bara att vi syns. Det ar det vi
behéver fokusera pa. Dar skulle vi kunna ha nytta
och draghjélp av NCH.” - LS, Grupp 2

"Tror det ar vardefullt att ha I6pande
informationskampanjer dar man far ta del av
erfarenheter fran utsatta och yrken som méoter
personer. Att det ar olika bakgrunder som pratar om
samma sak.” - Aklagare, grupp 2
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Ovriga onskemal

Ett fatal resursteam lyfter fram foljande kopplat till 6nskemal framat:

* Vikten av vara fler i resursteamen och ha nara kollegor - 6nskemal kring att vara
fler an en person/anstalld bade utifran att verksamhetsuppdraget ar sa pass brett,
men ocksa pa grund av att fragan ar sa pass tung ar det viktigt att stotta varandra
emotionellt, sa val som praktiskt

* Onskemal om att NCH:s natverkstraffar har olika fokusomraden - ex tydlighet i att
en traff behandlar fragor kring organisering och uppstart, och andra traffar kopplat
till sakfragor, detta da RC:n ar pa olika platser i utvecklingsfasen och darmed har
olika behov

* Gemensamt varumarke for samtliga RC - i syfte att underlatta for utsatta som far
hjalp av ett RC i ett Idn men tvingas till skyddad boende pa annan ort

Sa dven om jag hade varit hundraprocentig sa hade
jag fortfarande saknat en person att driva det
tillsammans med. For det ar tungt att gora sjalv.

Och ocksa géra det i kombination med det operativa
arbetet. Man &r ocksa delaktig i individdrenden.
Aven om man inte alltid tréffar personen sa &r det
anda sa att du far reda pa ganska mycket om ett
arende och sen ar du ute ur ekvationen. -
Kommun, Pilotlan

Det é&r olika cykler i hur man tanker kring
hedersrelaterat vald och fortryck och utsatthet. Och
att det ar olika diskussioner. Forskare star lite pa
olika sidor kring vad man ténker om utsatthet och
sa vidare. Det skapar kanske lite olika riktningar
runt om i Sverige hur man tanker kring heder. Och
det tanker jag ar viktigt att diskutera. Jag tanker att
vi ér tillbaka nu, att det ar valdigt mycket diskuterat
kring att prata om hedersfortryck kopplat till
regioner och lander och sa vidare, att det ar
rasistiskt. Och det var en diskussion som var aktuell
for tio ar sedan kanske. Men vi &r tillbaka dér. Och
det mérker man ju i Sverige att har har vi lite olika
tankar om det. - Kommun, Pilotlan

Men jag tror att det kan liksom, for de som har
kommit langre, sa jag tanker att vi kanske ska dela
upp den typen av traffar som att den har traffen
handlar om hur man kan bygga upp en verksamhet
eller organisation. Den héar traffen handlar mer om
att diskutera kring fragan och utsattheten och olika
utsattheter inom heltid att fa uttryck. Eller forsknings
och olika riktningar inom forskning, hur man stéaller
sig till det och sa vidare. - Kommun, Pilotlan
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Jag tyckte det var valdigt intressant pa den traffen som vi
hade i Linkdping nar man pratade om att man ska vara
mer sammansvetsade, resursteamen i Sverige liksom. Att
man kanske ska ha en gemensam symbol eller
nagonting som gor att man vet att vi hor ihop. Sen
behover inte alla heta samma sak och gora exakt
likadant. Men dnda att det blir enklare for de utsatta att
veta att om jag sOker stod i Goteborg och sen behover
flytta till ett skyddat boende i Skane. Sa vet jag att dar ar
den symbolen i Géteborg, dar ar den i Skane. Det blir en
trygghet och jag tror att vi vinner mycket pa det att man
ar ju starkare tillsammans. For vi alla jobbar mot samma
mal. Sa det tycker jag dnda skulle vara valdigt intressant.

- Kommun, Pilotlan




Slutsatser och
rekommendationer



Slutsatser: Idag finns stora forvantningar och onskemal pa NCH
kopplat till stod, information och nationella riktlinjer gallande RC
— glapp mellan forvantningar och realistiska majligheter

1. Totalt &r 10 av totalt 16 intervjuade RC helt eller delvis etablerade 4. De storsta utmaningarna for att etablera och driva RC ar:
med operativ verksamhet, dar en 16sning via Barnahus ar den mest
forekommande och planerade organisationsmodellen * Att kunna erbjuda direkt stod till utsatta (aldre och yngre) pga.
regler/juridiska svarigheter i socialtjanstlagen, eller avsaknad
2. Av de 16 intervjuade RC har endast tre etablerat en langsiktig av evidensbaserade nationella riktlinjer och metodstod

finansiering for att bedriva verksamheten
» Att involvera polis och aklagare med hederskompetens som

3. De viktigaste forutsattningarna for att etablera och driva RC ar: dedikerade resurser med kompetens inom HRV, framst pga.
a. Behovsinventering som stdd for beslut gallande RC dkar ]ngld?:\: IZEtI Sk;)r;]n;) !ngéogcrr?ig r?]\\l/glkgahr? trireztf?ze vad de sialva
férutsattningen for att lyckas
b. Foérankring av RC pa hogsta niva beskrivs avgorande for att * Svarighet att hitta hallbara finansieringslosningar for RC 6ver
lyckas etablera och driva RC - har 6nskas draghjalp av NCH tid pga. ekonomiskt krislage inom kommuner och regioner |
hos de som upplever svarigheter kombination med lagre intresse och drivkrafter till deltagande

c. Bygga RCiredan etablerade lansévergripande strukturer (ex RO Lies 395 el Al

Barnahus eller CMV/VNR) - forkortar startstrackan

5. For att optimalt etablera och bedriva RC forvantas och dnskas NCH
ta en tydligare ledande och sammanhallande roll kopplat till stod,
information och nationella evidensbaserade riktlinjer gallande RC,
forvantningar som idag inte inforlivas pa grund av begréansade
resurser hos NCH och begransad forskning inom HRV
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Rekommendationer

For att oka majligheten att RC ska kunna bedriva sina respektive
verksamheter optimalt i framtiden rekommenderas féljande:

Fortydliga NCH:s roll och ansvar kopplat till uppstart,
etablering och drift av regionala RC mot aktuella
instanser

« Satt tydliga forvantningar utifran att kommunicera vad som

ingar i NCH:s roll och ansvar, samt vad som inte ingar kopplat

till RC - med motivering/hanvisning till regeringsuppdraget

* |dag ett glapp mellan forvantningar pa NCH kopplat till stod
och information gallande RC som inte inforlivas

+ Okad personlig kontakt, ex via utsedd kontaktperson p& NCH,

skapar narhet och relationer vilket gynnar regionala RC

* Fortsatt mojliggdra RC-natverk i olika former. Genomfor en

inventering av behov och dnskemal fran samtliga RC infor att

satta agenda for de nationella natverkstraffarna. Med fordel
via en lattillganglig enkat som forenklar svar och
sammanstallning av resultat.

* Infor kontinuerliga utvarderingar av RC utifran behov, hinder
och 6nskemal for att folja utvecklingen éver tid och som en
del av en standig forbattringsprocess

Som en del i att fortydliga NCH:s roll och ansvar utifran att stédja och bidra till
ett strategiskt, forebyggande och kunskapsbaserat arbete mot HRV, har ett
stort arbete med revidering av styrande dokument for RC nyligen genomforts
och utmynnat i ett nytt projektdirektiv (april 2024). Arbetet med att revidera
och ta fram vagledande dokument kommer att fortga.

Beslut om resursbrevlada istallet for personlig kontakt vid fragor gallande RC
motiveras genom att resursbrevliadan minskar sarbarheten vid ex.
sjukskrivningar, den ger en storre helhetsoversyn, snabbare och mer
likvardiga/likriktade svar om samma fraga kommer in fran olika aktorer.
Inkomna fragor kan tillsammans bilda underlag for viktiga FAQ som sedan kan
lyftas i verksamheten.

NCH ser natverkstraffarna for RC-lanen som ett viktigt forum for att diskutera
vardegrundsfragor och dnskemal om att likrikta verksamheten. Det finns en
fortsatt 6ppenhet mot behovsinventering infor agendan till natverkstraffarna.
Obs - for att resultatet ska kunna anvandas som grund for utveckling kravs att
RC inkommer med svar.

NCH har individuella avstamningar med de |an som tilldelats medel.

Avstamningarna har som syfte att félja upp det pagaende arbetet och att ge
stod till lanen i deras arbete med att utveckla RC.
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Rekommendationer

For att oka majligheten att RC ska kunna bedriva sina respektive
verksamheter optimalt i framtiden rekommenderas féljande:

Tillhandahall en gemensam kunskapsplattform for
samtliga instanser som ingar i RC

* Om mojligt bor NCH ta en tydligare roll som auktoritet gallande
HRV genom att uppdatera samtliga RC med aktuell
information, forskning (nationell och internationell) och
nationella riktlinjer - visa vagen for RC

* Aktuell och uppdaterad information kopplat till juridik, lagar,
forskning och nationella riktlinjer kopplat till HRV

* Samlad information om aktuella RC utifran organisation och
finansiering inkl "best case”, checklistor, samverkansavtal,
blankett for vuxensamtycke

* Kan med fordel aven inkludera informations-,
kommunikations- och marknadsféringsmaterial som RC kan
anpassa efter regionala behov

NCH stravar mot att ta en tydligare roll som auktoritet genom att uppdatera
samtliga RC med aktuell information, forskning och nationella riktlinjer dar
det ar mojligt. Dock ar detta ett langsiktigt och pagaende arbete dar det
inte gar att ta genvagar och dar vissa atgarder kraver forutsattningar i form
av ex mer resurser och medel, ex fran regeringsuppdraget.

Den framsta kanalen for detta idag ar via NCH:s nyhetsbrev. NCH planerar
for en forskningskonferens hdsten 2024.

Pagaende arbete med att revidera NCH:s hemsida hedersfortryck.se for att
denna i storre utstrackning an tidigare ska kunna anvandas som en
kunskapsbank, med planer pa eget inlogg. Tidigare utredning kring
mojligheten till individuell inloggning har visat pa begransningar kopplat till
sakerhet som statlig myndighet.

Tills vidare uppmuntras att respektive LS for vidare informationen fran T-
plattformen in i organisationen, samt fortsatt nara samverkan mellan olika
RC for att byta goda erfarenheter och l6sningar.

For att uttala sig om nationella riktlinjer behoéver dessa vara
evidensbaserade, och NCH delar frustrationen kopplat till bristande
forskning kring HRV pa manga omraden, vilket begransar NCH:s mojligheter
att ta fram nationella riktlinjer inom dessa. Observera att NCH inte bedriver
egen forskning (ingar ej i NCH:s uppdrag).
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Rekommendationer

For att oka majligheten att RC ska kunna bedriva sina respektive
verksamheter optimalt i framtiden rekommenderas féljande:

Tillhandahall stéd i form av utbildningar och nationella
riktlinjer for att stotta och underlatta RC i att tillhandahalla
direkt stod mot utsatta - bade unga och 18+

* Nationella evidensbaserade riktlinjer kopplat till arendehantering av
utsatta unga och 18+

* | synnerhet fyfta forskning och om majligt riktlinjer for hur arbeta med
familjebehandling

* Riktlinjer och rekommendationer kring hur RC bor forhalla sig till och
agera utifran RC som lagtroskelverksamhet

For att uttala sig om nationella riktlinjer fér arendehantering etc, behover
dessa vara evidensbaserade, vilket begransar NCH:s mdjligheter att ta fram
nationella riktlinjer inom dessa. NCH delar frustrationen kopplat till bristande
forskning kring HRV pa manga omraden. Observera att NCH inte bedriver
egen forskning (ingar ej i NCH:s uppdrag).

NCHs definition av lagtroskelverksamhet enligt nytt projektdirektiv 2024 :

“Resurscentra ska fungera som ett komplement till ordinarie skydds- och
stodstrukturer. Det innebdr att verksamheten inte ska ta 6ver myndigheters
ansvar att ge stéd och skydd, utan vara en ldgtréskelverksamhet som riktar sig till
individer som dr utsatta eller riskerar att utsdttas for hedersrelaterat vald och
fortryck och som dr i behov av stéd och rddgivning. Med lagtréskelverksamhet
avser en ldttillgéinglig verksamhet déir individen kan erhdlla icke-behovsprévat
och specialiserat stéd. Resurscentra ska ocksa kunna erbjuda individer som dr i
behov av mer omfattande stéd en direktkontakt med rétt myndighetsutévande
enhet i respektive kommun/stadsdel. Resurscentra ska utéver uppdraget att ge
stod till utsatta dven tillhandahdlla stéd, radgivning och konsultation till
yrkesverksamma i ldnet.”
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Rekommendationer

For att oka majligheten for att RC ska kunna bedriva sina respektive
verksamheter optimalt i framtiden rekommenderas féljande:

Tydliggor polis och aklagares operativa roll, samt
stotta RC med motiv och drivkrafter

* NCH har arbetat med att fortydliga polisens och regionens roll i

e QOperativa riktlinjer och rekommendationer f6 li ; : .
P J or polisens det nya projektdirektivet 2024.

och aklagares roll inom RC

» Samla och stétta RC med motiv for polis, aklagare och * Observera att aklagare inte omnamns som huvudaktor i
region, ex via tillgang till kunskapsplattform regleringsbreven och att det inte finns krav pa deltagande. NCH
ser positivt pa och uppmuntrar till samverkan trots att aklagare
inte finns med som huvudaktor.

* Vidare uppmuntrar och stéttar NCH att lyfta best case genom
att dela med sig av positiva erfarenheter via natverkstraffar
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Rekommendationer

For att oka majligheten for att RC ska kunna bedriva sina respektive
verksamheter optimalt i framtiden rekommenderas féljande:

Att NCH ger draghjalp i att motivera och "salja in” RC till
hogre chefer pa ledningsniva

 Tillhandahall aktuell statistik gallande HRV, uppdatera NCH:s
statistikverktyg for att tillhandahalla battre éverblick samt mojlighet
att jamfora Ian med varandra - att anvandas vid "inforsaljning”
infor uppstart och etablering av RC

* Vid behov fysiskt delta i inledande méten pa hogre ledningsniva
som en auktoritet och expertroll inom HRV

* | synnerhet viktigt for instanser med lagre motivation och drivkraft
att delta - polis, aklagare och region

En ny statistikmall, med syfte att samla in data fran de lan
som har en operativ verksamhet for utsatta och/eller
yrkesverksamma, har tagits fram och kommer att kunna
anvandas fran och med april 2024

NCH kan vara behjalpliga att ta fram olika former av underlag
till RC for att tydliggora behov och effekter pa nationell niva

For att kunna pavisa regionala skillnader kravs att fler RC har
en operativ drift och bidrar till insamlandet av statistiken.
Detta utesluter dock inte att enskilda RC for ytterligare
statistik for intern utveckling och uppféljning.

NCH har inte tillrackliga resurser for att fysiskt delta i
inledande moéten pa hogre ledningsniva i rollen som
expert/auktoritet inom HRV
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Rekommendationer

For att oka majligheten for att RC ska kunna bedriva sina respektive
verksamheter optimalt i framtiden rekommenderas féljande:

Fora dialog med politiker gallande behov av
oronmarkta resurser till RC, samt fortsatta att
uppmuntra och premiera lan som redan vid ansokan
kan visa pa langsiktiga finansiella I6sningar

* Tidigt till ansOkande lan ge stod och formedla information
om hur andra lan har lyckats, samt olika typer av
ekonomiska losningar for RC

* | den man det ar mojligt fora dialog med ansvariga politiker
(departement/ministrar) pa nationell niva gallande behov av
oronmarkta resurser till RC utifran ett behov av 6kad
finansiering - stor risk att hedersfragor nedprioriteras vid
ekonomiska nedskarningar i aktuella instanser

* Olika typer av finansieringslosningar for RC lyfts bland annat i
denna rapport

* NCH for redan idag en dialog med
Arbetsmarknadsdepartementet och ar i fard med att ta fram
en skrivelse for att ytterligare lyfta denna problematik

* Jufler RC-Ian som lyfter behov av 0kad finansiering och brist
pa 6ronmarkta resurser, desto storre chans att fa gehor
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