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Forord

I Sverige lever nastan 12 000 barn under 18 &r med nagon form av skyddade
personuppgifter enligt Skatteverket. Antalet barn som har skyddade per-
sonuppgifter har 6kat stindigt under de senaste aren. Manga av dessa barn
har behov av skydd pé grund av att de ar utsatta for vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck. Trots det finns det endast ett fatal publi-
kationer om och for barn och unga som lever med skyddade personuppgifter.
Flertalet av dem riktar sig till berérda yrkesgrupper och inte till barnen sjalva.

I Barnombudsmannens rapport Oskyddad. Barn och ungdomar om att leva
med skyddade personuppgifter fran 2012 framkommer upplevelser av ensam-
het, otrygghet och brist pa information. Av barnens beréttelser framtrader
ocksa en bild av att myndigheter brister i kunskap, stdd och bemdtande. Att
myndigheter och vuxna inte tar sitt ansvar bekraftas ocksa av de ungdomar
som intervjuats i denna handbok.

Av Jamstalldhetsmyndighetens intervjustudie 86 gomda kvinnor och deras
128 barn fran 2022, framgar att kvinnan i vart femte fall utsattes fér heders-
relaterat vald och fortryck. Majoriteten av barnen i intervjustudien hade
blivit utsatta for vald, men vart tredje barn fick inget stod eller behandling.

Enligt FN:s konvention om barnets rattigheter har alla barn samma rattig-
heter och lika varde. Barn har ratt att skyddas fran vald, och samhallet ska
hjalpa barn att rehabiliteras om de har upplevt vald. Barn har ocksa ratt till
information och delaktighet i alla fradgor som ror dem. Nar det géller barn
som lever med skyddade personuppgifter ar det tydligt att deras rattigheter
behover starkas och tillvaratas i hogre grad an vad som sker nu.

Man vill ju finnas! En handbok fér barn och unga som lever med skyddade
personuppgifter ar publicerad av Nationellt centrum mot hedersrelaterat vald
och fértryck vid Lansstyrelsen i Ostergétland. Pa uppdrag av lansstyrelsen
har konsulten Lena Persson, intervjuat tretton ungdomar och sammanstallt
deras erfarenheter av att leva med skyddade personuppgifter. Genom sina
berattelser ger ungdomarna exempel pa problem de upplever i sina egna liv,
liksom forslag pa hur problemen kan 16sas och hur problematiska situationer

kan undvikas. Handboken utgér fran ett barnperspektiv och syftar till att
skapa igenkanning och formedla en kansla av gemenskap och samhorighet
med andra barn och unga som lever under liknande forhéllanden.

Handboken vander sig framst till aldre barn och ungdomar (13-25 ar) som
lever med skyddade personuppgifter. Syftet ar att formedla lattforstaelig och
praktiskt anvandbar information for att underlatta vardagen. Handboken
kan ocksé lasas av vuxna for att 6ka kunskapen om och forstaelsen for dessa
individers livssituation. Den syftar aven till att belysa det faktum att barn
och unga ofta tvingas ta ett stort ansvar sjalva for att skyddet ska fungera.
En tung uppgift som egentligen ska vila pad vuxna och myndigheter.

Det har ar den andra upplagan av handboken som nu har reviderats. Den
publicerades forsta gangen 2014 och mycket har skett i samhallets utveckling
sedan dess. Handboken har darfér uppdaterats under hosten 2024 for att
kunna fortsatta vara ett aktuellt stod for barn och unga. Ungdomarnas citat
finns kvar till stor del, eftersom deras upplevelser och kanslor ar lika aktuella
nu som da.

Vér forhoppning ar att handboken ska bidra till att forbattra levnadsvillkoren
for barn och unga som lever med skyddade personuppgifter. Vi hoppas ocksa
att den ska bidra till att myndigheter och vuxna i hogre utstrackning tar sitt
ansvar for att ge dessa barn och unga den hjalp och det stoéd de bade har
behov av och laglig ratt till.
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Inledning

I Sverige lever idag nastan 12 000 barn och unga med skyddade person-
uppgifter. Det kan bero pa att de sjélva eller ndgon i deras familj ar utsatta
for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald och fortryck. Ibland far

de skydd tillsammans med hela eller delar av sin familj. Men de kan ocksa
behova skyddas fran en eller flera familjemedlemmar. Att leva med skyddade
personuppgifter kan kannas svart ibland. Det gor vardagen kranglig och det
ar latt att kinna sig ensam och att uppleva att andra inte forstar hur det ar
att leva med skyddade personuppgifter.

Tips och rad

I den har handboken har vi samlat information och tips pa hur du kan gora
for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert satt i skolan, pa
fritidsaktiviteter och i kontakt med myndigheter och hélso- och sjukvard.
Den innehaller ocksa citat fran ungdomar som sjalva lever med skyddade
personuppgifter. De delar med sig av sina tankar kring ensambhet, radsla och
ansvar men ocksa av hopp och erfarenhet av att det faktiskt blir lattare med
tiden. Ungdomarna delar ocksa med sig av tips for att forenkla vardagen.

Vuxnas ansvar

Det ar vuxnas ansvar att se till att alla barn och ungdomar skyddas fran vald
och andra typer av utsatthet och att de far det stod de behover. Det finns
myndigheter med ett sarskilt ansvar fér barns skydd. Barn och unga som
lever med skyddade personuppgifter behover stod fran vuxna i sin narhet for
att fa hjalp att gora sakra bedémningar i sin vardag. Det kan till exempel vara
svart att veta hur mycket du kan sdga om din situation eller att avgoéra om
det ar sakert for dig att delta i en aktivitet. Trots att ansvaret for barns skydd
ligger hos vuxna, sd misslyckas vuxenvarlden ibland med att ta det ansvaret.
De intervjuade ungdomarna berattar att de ofta far ta ett stort ansvar sjalva
for sin sakerhet och for att skyddet ska fungera.

Intervjuer

I den har handboken har vi intervjuat tretton ungdomar, bade tjejer och
killar mellan 13 och 22 ar. Vi har fatt skriftlig tillatelse av vardnadshavare att

intervjua de ungdomar som ar under 18 ar. Samtalen har inte spelats in och
de pratbubblor som finns i skriften ar darfor inte ungdomarnas exakta ord
utan aterberattelser av vad de sagt. Namnen pa ungdomarna som anvinds
ar pahittade.

En uppslagsbok

Du kan vilja att 1asa den har handboken pa det sitt som passar dig bast.
Kanske laser du den som en uppslagsbok, dar du valjer ut de avsnitt som
kanns viktiga for dig. Eller s ldser du hela for att ta del av de intervjuade
ungdomarnas tankar om att leva med skyddade personuppgifter. Du kan
ocksa lasa den tillsammans med en vuxen eller ge handboken till ndgon
vuxen for att ge hen tips om sadant som kan vara bra for vuxna att veta
om skyddade personuppgifter.



Fakta om skyddade
personuppgifter

I vanliga fall ar personuppgifterna i den svenska folkbokforingen offentliga.
Det ar latt att ta reda pa nagons adress och andra uppgifter genom att till
exempel soka pa internet eller ringa till Skatteverket. Om du eller ndgon i din
familj ar utsatt eller riskerar att utsattas for brott, forfoljelse eller trakasserier
kan ni fa skyddade personuppgifter. Det innebar att era personuppgifter sa
som namn och adress skyddas i folkbokforingsdatabasen.

Det finns tre olika typer av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering,
skyddad folkbokforing och fingerade personuppgifter. Du kan lasa mer om de
olika typerna av skydd har nedanfor. Nar du har skyddade personuppgifter
behover du vara forsiktigt med vem du lamnar ut dina uppgifter till for att
inte riskera att bli hittad av den eller de personer som du ska skyddas ifran.

Sekretessmarkering

Ansokan om sekretessmarkering gors hos Skatteverket. Sekretessmarkering
innebar att Skatteverket gor en markering i dina personuppgifter (till exempel
adress, namn och uppgifter om dina foéraldrar och syskon) i Skatteverkets
folkbokforingsdatabas. Det kan liknas vid en hemligstampel pa ett dokument.
Markeringen ar en slags varningssignal som visar att dina personuppgifter
inte far lamnas ut till ndgon utan att en sekretessprovning gors. En sekre-
tessmarkering kan ocksé innebdra att dina personuppgifter inte far ldmnas
ut till en eller bada dina foraldrar, aven om en eller bada ar vardnadshavare
for dig. Om du har en sekretessmarkering gar din post fran féretag och
privatpersoner via Skatteverkets postformedling. Andra myndigheter har
tillgang till din adress och skickar darfor oftast posten direkt till dig.

Skyddad folkbokfoéring

Ansokan om skyddad folkbokforing gors hos Skatteverket. Det ger ett starkare
skydd for din adress an en sekretessmarkering. Nar du har en markering
for skyddad folkbokforing blir du folkbokford i din gamla kommun trots att

du har flyttat darifran. De gamla adressuppgifterna tas bort men den nya
adressen registreras inte i folkbokforingsdatabasen, och sprids darfor aldrig
till andra myndigheter. En adress till Skatteverket registreras dit du far

din post. Skatteverket skickar sedan vidare posten till dig. Precis som med
sekretessmarkering kan skyddad folkbokforing innebara att dina uppgifter
inte fir lamnas ut till en eller bada av dina foraldrar. Det géller dven om de dr
vardnadshavare for dig.

Fingerade personuppgifter

Ansokan om fingerade personuppgifter gors hos Polismyndigheten och
beslut fattas av Nationella operativa avdelningen (NOA). Fingerade person-
uppgifter innebar att du far en helt ny identitet med nytt namn och nytt
personnummer. Du maste ocksa flytta till en ny hemlig ort. Fingerade
personuppgifter ar ovanligt och anvands bara som en sista utvag nar alla
andra atgarder ar otillrackliga. Det ar valdigt fa personer varje ar som far
fingerade personuppgifter.

Namnbyte

Namnbyte ar inte en form av skyddade personuppgifter, men kan fungera
som ett extra skydd. En del personer som har sekretessmarkering eller
skyddad folkbokfoéring valjer ocksa att byta namn. Det kan vara bra att byta
till ett s& vanligt namn som mdjligt. Vanta med att byta namn tills du har fatt
ditt beslut om skyddade personuppgifter. Om du byter namn innan kan du
fortfarande bli hittad via ditt personnummer. Vissa efternamn ar gratis men
andra ansokningar har en avgift.

0\ For mer information om skyddade
personuppgifter och namnbyte
besok Skatteverkets webbplats
www.skatteverket.se


https://skatteverket.se

Att leva med skyddade
personuppgifter

Barn och unga far skyddade personuppgifter av olika anledningar. En anled-
ning kan vara att en féralder maste skyddas fran att utsattas for vald eller
hot fran den andra foraldern. Det innebar oftast att barnen i familjen ocksa
behover skyddade personuppgifter. En annan anledning kan vara att barnet
eller den unga maste skyddas fran en eller flera personer i familjen eller slak-
ten. Detta ar vanligt bland barn och unga som ar utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck. Det kan ocksa finnas andra skél, till exempel att en foralder
har ett jobb dar hen riskerar att utsattas for hot och att familjen darfor far
skyddade personuppgifter.

Manga blandade kanslor

Att leva med skyddade personuppgifter kan kdnnas bade bra och jobbigt.
Skyddet hjalper dig att leva tryggt och sakert, men det medfor ocksa svarig-
heter och utmaningar. Fér manga barn och unga ar det en lattnad att kunna
slappna av och inte behova oroa sig for att mota den eller de som utsatt dem
for hot och vald. Samtidigt upplever de att det ar jobbigt att alltid behdva
tanka pa vad de sager till kompisar, i skolan, pa traningen eller pa sociala
medier. En del barn och unga upplever att deras personlighet forandras och
att de inte riktigt kdnner igen sig sjalva. Radslan for att avsloja ndgot som kan
utsatta dem sjalva eller familjen for fara att de blir tystare och forsiktigare
an vad de har varit tidigare. Fér andra kan det ga lattare och de kan uppleva
att de ar samma person som de alltid har varit, aven om livssituationen

har forandrats.

En stor omstallning

Att fa skyddade personuppgifter innebar ofta en stor omstallning. Det kan
kannas sarskilt svart i borjan innan du vet hur du ska hantera olika situationer.

En av de intervjuade ungdomarna, Salim, beskriver att leva med skyddade per-
sonuppgifter som att byta skal, men att innehdllet ar densamma. Du har inte
forandrats men situationen du befinner dig i har andrats. Ibland behéver du

stod for att hitta ett sitt att hantera det nya i situationen. Prata med nagon
vuxen som du kdnner fértroende for om hur du kanner for att fa hjalp att
hitta l6sningar for de situationer dar de skyddade uppgifterna blir ett hinder.

Vaga be om hjalp

For en del barn och unga som har upplevt vald i familjen blir det jobbigt igen
nar de har flyttat och kommit i sakerhet. Nar vdldet inte ldngre finns i varda-
gen kommer reaktionerna och ménga barn och unga mar daligt och tanker
mycket pa det som har hant. Om du behover stdd och hjalp for att ma battre
finns det olika typer av verksamheter du kan vanda dig till. Da kan du fa
traffa ndgon som jobbar med att ge stdd till barn och unga som har upplevt
kontroll, hot och vild. Det finns ocksa organisationer som arbetar med att ge
stod till barn och unga som lever i jobbiga situationer. Du kan bade ringa till
och chatta med flera av organisationerna. I slutet av handboken finns en lista
pa organisationer dit du kan vanda dig.

[ )

Hall inte allt det jobbiga inom dig. Ta kontakt med
nagon som kan hjalpa dig att fa hjalp med de
negativa kanslorna som du kanske bar pa. Om
situationen kanns for svar sa kom ihag att det inte
behdver vara for alltid. FOrsék tanka att det snart
kan bli mindre hotfullt och att det handlar om att
hitta ett satt att acceptera att situationen kan se ut
sa har en tid. Det ar inte du som har bytt identitet
utan det handlar i stallet om att din situation goér
att du far liksom byta skal, men innehallet &r den
samma. (Salim, 18 ar)
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Ratt att fa veta

En del barn far skyddade personuppgifter nar de ar for sma for att forsta vad
det innebar. Det kan vara svart for vuxna i barnets narhet att veta nar de ska
beratta om skyddet. Varje foralder maste sjalv avgora nar det ar lampligt att
beratta. Nar det ar lampligt kan bero bade pa barnets alder och pa hur hot-
situationen ser ut. Barn har enligt barnkonventionen ratt att fa information
om alla frdgor som rér dem. Informationen ska anpassas till deras alder och
mojlighet att férsta informationen. For en del barn kan det vara jobbigt att fa
reda pa att de har levt med skyddade personuppgifter utan att veta om det.

Suuhad berattar hur det var for henne nar hon fick informationen:

a )

Vi hade levt med skyddade personuppgifter i manga ar,
jag visste inget om det. Det var ndr jag bérjade ettan och
undrade varfor inte jag skulle vara med pa klassfotot
som jag fick reda pa det. Jag var forbannad och kande
mig ledsen for att inte jag var som alla andra. Min larare
forsokte verkligen forklara att det inte var mitt fel. Jag sa
inget till mamma for jag var radd att hon skulle bli ledsen.
Sjukt att jag inte hade forstatt det innan nar jag tanker pa
det. Eftersom jag aldrig var pa dagis nar fotografen kom.
Jag forstod da att mamma visste att fotografen skulle
komma och darfér Iamnade hon inte mig den dagen.
(Suuhad, 13 ar)

—

Suuhad blev arg och ledsen och ville férst inte beratta om sin reaktion for sin
mamma. Hon var radd for att mamman skulle bli ledsen. Efter ndgra mana-
der berattade hon om hur hon kande. D4 kunde hennes mamma ge henne en
forklaring till varfor hon inte berattat om de skyddade personuppgifterna
tidigare. Nar Suuhad forstod varfér mamman inte hade berattat sd madde
hon battre.
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Familjen

4 )

Det var jattejobbigt i borjan, kande mig vilsen dver att vi inte var alla
liksom. Det var inte som vanligt. Tidigare visste man liksom vilka som
var ens familj men nu nar vi tvingats lamna en del av dem kanns det
som jag inte vet vem jag tillhor. (Liv, 15 ar)

Att fa skyddade personuppgifter innebér ibland att du far lamna hela eller
delar av din familj. Det kan kdannas svart att bryta upp fran personer som star
en nara trots att de kanske ar anledningen till att du har skyddade person-
uppgifter. Suuhad berattar om sina blandade kanslor:

Jag forstar att det ar svart att fatta, men det ar olika
kanslor som finns dar hela tiden. Ibland ar jag sa
arg att jag vill att han ska do. Andra dagar tanker

jag att jag saknar honom men det gar inte att saga
till ndgon - ingen skulle fatta! (Suuhad, 13 ar)

Dubbla kanslor

Det ar vanligt att ha dubbla kanslor infér den person som har utsatt dig

for hot eller vald och som ar orsaken till att du behover skyddade person-
uppgifter. Mdnga barn och unga kan beskriva det som att personen (ofta

en foralder) har tva sidor, en snéll och en dum sida. De kan sakna de snélla
sidorna hos personen samtidigt som de ar valdigt arga pa det som personen
har gjort. Det kan vara svért att prata om det, men ofta mar du battre av att
beratta for nagon om hur du kinner. Kanske kan du prata med de i din familj
som har flyttat tillsammans med dig. Annars finns det kanske ndgon annan

vuxen i din narhet, till exempel i skolan som du kan prata med. Det ar bra att
prata om vad du kanner, hur du tanker om det som har hant och vad du oroar
dig eller ar radd for. Det kan hianda att du mar mycket daligt och har svart att
sova och koncentrera dig for att du tanker pa det du utsatts for. Da ska du be
om att fa traffa ndgon som arbetar med att hjilpa barn och unga genom att
prata om det som ar jobbigt. Esmika berattar hur det blev for hennes familj
efter att familjen splittras:

Tidigare sa kunde vi prata om bade jobbiga och bra saker syskon
emellan men eftersom vi alla ér radda sa pratar vi inte alls med
varandra. Det kanns som vi inte vill skrdmma varandra. Det ar

redan jobbigt som det ar. Vet inte om vi nagon gang kommer
att bli den familj som vi varit. (Esmika, 17 ar)

Nar saknaden blir svar

Om du har lamnat hela din familj och slakt kan ensamheten och saknaden
bli sarskilt svar. Att dtervanda till eller att kontakta sin familj kan kdnnas
lockande om du saknar dem mycket. Men att kontakta de personer som du
har skydd fran kan vara bade riskfyllt och mycket farligt. Situationen kan bli
varre och konsekvenserna allvarliga, bade for dig och for andra i din familj
som ocksa har skyddade personuppgifter. Beratta i stallet for nagon vuxen
att du saknar familjen och att du kdnner dig ensam. Det kan vara din soci-
alsekreterare, kontaktperson pa skyddat boende, familjehemsforalder eller
nagon annan vuxen som du har fértroende for. Kanske kan ni tillsammans
hitta satt att minska ensamheten. Oakly berattar:

Det ar bara vi nu, innan var kusinerna pa
besok men nu har vi bott har i snart fyra ar
och ingen av vara kusiner har varit har, det
kanns sorgligt pa nagot satt. (Oakly, 16 ar)
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Ibland kan det vara mojligt att fortsatta ha kontakt med négon eller ndgra i
slakten dven nar du har skyddade personuppgifter. Det beror pa vad som har
hant och vem det ar som du ska skyddas ifran. Ta alltid stdd av ndgon vuxen i
din narhet for att beddma om du kan ha kontakt med nagon i din familj eller
slakt. Elena berattar hur de gjorde i hennes familj:

[ )

| borjan traffade vi sallan nagon fran slakten men nu fungerar det
battre. Vi maste tdnka noga innan vi traffas. Efter manga diskussioner
med polisen och sa kom vi fram till att vi kunde traffa ndgra av slakten
genom att tanka sakert. Alltsa inte traffas pa den plats vi bor pa utan

N\ J

pa ett annat stélle. (Elena, 17 ar) /\
Sakerheten ar viktigast
Sakerheten for dig och de i din familj som behdver skydd ar alltid viktigast.
Prata igenom hur kontakten ska ga till sa att det inte finns ndgon risk for att

den nya bostadsorten avsldjas. Ta garna hjalp av polisen och socialtjansten for
att gora en riskbeddmning. Samah sager sa har:

-

Det behdver inte betyda att ni nu och for alltid ska vara
exempelvis tre personer i familjen, det kan andras med
tiden. Man kan till exempel tdnka att vi vara den "lilla
familjen” i tre manader sedan far man se vilka man kan

ta kontakt med. Det finns manga olika satt kan gora det
lattare att traffas. Ni kan traffas pa en plats dar ingen av er
bor, som kanske ligger mittemellan. | sa fall ar det viktigt
att ni tanker igenom allt som handlar om sdkerhet. Ar ni
fler syskon som ska bo tillsammans kan det vara bra att du
pratar med dina syskon, antagligen kanner de precis som
du. Det kdnns lattare att inte vara ensam. (Samah, 21 ar)

Aven Mona har ett tips
att ge om du under en tid
inte kan ha kontakt med
en familjemedlem:

Det kan vara tufft olika perioder. Det
hjalper att tanka att denna jobbiga
situation inte med sjalvklarhet behéver
vara for alltid. Har du fragor till den
personen som du inte kan traffa, skriv
ner fragorna - en dag kanske du traffar
personen. (Mona, 18 ar)




F Iytta Ibland behover ett barn eller en familj som fatt skyddade personuppgifter
flytta till ett tillfalligt hem for en kortare tid. Det kan vara ett skyddat boende
eller en tillfallig lagenhet. Att veta att du snart ska flytta igen kan gora det

4 N svart att koppla av och kinna sig hemma. Det ar okej att kianna sig ledsen och
All hande sa fort, plotsligt var mitt rum borta med alla arg och sakna sitt gamla hem. Det ar ocksa viktigt att forsoka hitta saker som
mina saker. Det var helt sjukt. Ingen hade sagt nagot kan gora att du trivs battre pa det nya stallet. Salim beskriver hur han upp-
till mig men de hade bestamt att vi skulle lamna allt levde det att flytta till en ny ort. Efter en tid gick sorgen over att ha lamnat det
och flytta. | bérjan var jag bara sur, ville inte acceptera gamla hemmet 6ver och han hittade satt att trivas pa det nya stéllet.

att jag var tvungen att Ilamna allt. Samtidigt tyckte jag
inte om det nya stallet. Det handlade inte om att det
inte var fint utan att det inte var mitt, inga av mina
saker var dar. (Lilaz, 15 r) Du ska aldrig tanka att du snart maste fly igen. Da kan det bl
\_ mer stressande. Ibland kan sorgen 6ver att behdva flytta sitta i
under en lang tid efter en flytt. Det kan gora att du inte kanner
dig hemma i det nya. Det kan vara svart att forklara det for en
vuxen som kanske tror att barn bara kan sluta tanka pa det
Precis som i Lilaz fall, tvingas manga barn och unga som lever med skyddade gamla och borja tycka om det nya. Det kan da kannas jobbigt
personuppgifter att flytta utan att de hunnit férbereda sig for flytten. Att att fa hdra vuxna séga att man ska vara néjd. Férsok tanka att
flytta kan innebéra att du maste bryta upp fran skola och vinner och allt hemmet ska vara ditt tills vidare. Tank ut hur du skulle vilja att
annat i vardagen som du ar van vid. Att borja ett nytt liv pa en annan plats
kan kannas jobbigt och gora att du blir bdde arg och ledsen. Det ar viktigt
att fa tid att sorja den plats och det hem du har tvingats lamna. Adam berattar
om sina kanslor:

ditt rum ser ut. Vad som skulle behéva ordnas for att just det
rummet ska bli mer personligt, mer du. Det ar okej att kanna
sorg Over att du tvingats lamna nagot bakom dig, men den
sorgen ska inte stanna manga veckor, utan forsok titta framat
snart igen. Aven om det kanns oméjligt vill jag siga att det gar
Over efter en tid. Forst sorja, sedan acceptera flytten och till sist
borjar du sakert tycka att det nya ar ditt. (Salim, 18 ar)

Man kan bli sa forbannad att man kanner for att ga och
sla dem som tvingat dig att flytta. Det hjalper inte for
man kan inte ga dit. Men samtidigt kan man inte bara
sluta vara arg. Det kan vara skont att faktiskt bara vara Att flytta maste inte kdnnas

arg i en stund, till och med skrika hogt. Tyvarr finns inget som nagot daligt och jobbigt. Det kanns bra, antligen behéver
man kan gora at det utan bara ga vidare och férsoka Det kan vara valdigt olika fran jag inte vara radd hela tiden, jag
gora den nya platsen till ndgot bra. De vuxna har svart person till person. For Elena tittar pa tv och spelar dator, det
att fatta att man behdver vara arg ett tag, sa da kan innebar flytten att hon kunde kanns bra. (Elena, 17 &r)
man kanske saga: lat mig vara en stund! (Adam, 20 ar) borja ett nytt liv utan att vara

radd. Hon sager:
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Ensamhet

/
Med skyddade personuppgifter sa blir man ensam,
till en borjan i alla fall. Det har varit sjukt jobbigt att
acceptera. Det tar en san kraft att inse hur valdigt
ensam man plotsligt ar. (Esmika, 17 ar)

-

Det ar inte ovanligt att kdnna sig sjukt ensam
nar du flyttat. Det jag vill saga ar att du inte

ar ensam - utan de flesta unga som flyttar till
ett nytt stalle kdnner sig mycket ensamma.

| bérjan kan det ocksa vara svart att lita pa
manniskor, vilket kan gora att ensamheten
kanns starkare. Det ar en vanlig kdnsla och
snart ar du forbi den kanslan ocksa, sarskilt
nar du far mer att gora, bade i skolan och pa
fritiden. Samtidigt som det ar viktigt att komma
ihag vem eller vilka du skyddas ifran. Det ar ju
inte personer du traffar pa skolan som ar hotet,
alltsa ar det helt okej att prata och umgas med
dem. (Adam, 20 ar).

Esmika och Adam beskriver att ensamheten och oron att avsldja sin identitet
var storst i borjan nar de hade fatt skyddade personuppgifter och flyttat till
ett nytt stalle. Allt eftersom tiden gick sa larde de kdnna nya kompisar och
fick nya fritidsaktiviteter.

I borjan kan radslan for att géra misstag som avsldjar ens identitet ocksa gora
att en drar sig undan och héller sig for sig sjalv. Mona berattar hur hon kénde:

-

Det var helt sjukt i borjan. Jag var radd for alla och ville helst bara
vara en skugga. Jag var radd bade for att bli hittad men ocksa
utfragad. Man borde fa en tid att lara kanna folk utan att de
kunde se en liksom. Jag sa sallan nagot och pa rasterna satt jag
garna for mig sjalv. Men efter nagon vecka ville jag vara med och
det kdndes som om att ingen ville géra ndgot med mig. Det blev
lattare nar jag borjade prata i klassen, svara pa fragor och sant.
Precis som de efter en tid tankte att hon ar nog inte sa farlig.
(Mona, 18 ar)

~
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Vanner
4 I

Har du hittat nagon kompis? Det fragade mamma om varje dag.
Hon fattar inte hur svart jag hade det. Att vara helt ny - ingen

vill ju vara med en da. Jag kunde inte heller vara mig sjalv nagon
gang. Hur kan nagon tycka om en som hela tiden drar sig undan
och inte pratar med nagon. Sjalvklart ville jag ha en kompis, men
jag visste inte hur jag skulle gora. (Elena, 17 ar)

N

Det finns flera anledningar till att det kan kdnnas svart att hitta nya vinner
nar du lever med skyddade personuppgifter. Att behova flytta ofta kan vara
en anledning. Radsla att 6ppna sig for ndgon eller att 1ata nagon komma nara
kan vara andra anledningar. Att ha vanner ar lika viktigt for alla barn och
unga, oavsett om du lever med skyddade personuppgifter eller inte. Det kan

vara svart att avgora hur mycket du kan beratta om din situation och ditt
skydd utan att riskera din sakerhet och trygghet. En del kanner att de inte
vill beratta nagot alls. Andra vill beratta om sin situation for vissa utvalda
personer. Det ar ett beslut du inte ska fatta sjilv utan be i stallet ndgon vuxen
som kanner till din situation om hjalp. Omar ger sina tips om hur du kan géra
for att hitta nya vanner:

é )

Det ar viktigt att du far vanner. Vanner som du kan umgas och
prata med. Du behdver inte beratta nagot om ditt skydd alls i
borjan utan utga fran att du ar som alla andra. Forsok vara dig
sjalv, det ar svart att forsoka andra sig hela tiden. Om du tycker
att det ar svart att fa kontakt med klasskompisarna, prata med
lararen om hur han/hon kan hjalpa dig. Eftersom du lever med
skyddade personuppgifter kan det géra att du ar radd for att fa
kontakt med ndgon eftersom personen skulle kunna fraga en
massa, som du inte kan eller far svara pa. Det ar sa féor manga
av oss som lever med skyddade personuppgifter. Det kdnns
alltid lattare nar du sagt vad du behéver hjilp med. Ar det s&
att du tycker att det ar svart att prata med din larare, sa kan du
prata med kuratorn pa skolan. (Omar, 20 ar)

B Att leva med skyddade personuppgifter kan gora att du
kanner dig bade arg, ledsen, frustrerad och uppgiven.

B Om kanslorna kommer - prata med nagon som du
litar pa.

® Det ar inte ditt fel att du lever med skyddade
personuppgifter.

B Det finns vuxna som kan hjalpa och stoétta dig.

® Du ar inte ensam.
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Undanhalla sanningen

Jag skulle hitta pa allt om mitt liv,
vem jag var, vilka vi ar och var min

slakt bor. (Elena, 17 ar).

Nar du far skyddade personuppgifter dyker det ofta upp frdgor om hur du
ska hantera ditt gamla och nya liv. Det kan vara fragor som du sjalv har eller
som du far fran andra. Fragorna ar inte alltid latta att svara pa. Sarskilt inte
nar du ibland inte kan saga hela sanningen eftersom det kan riskera att
avsldja din identitet. Det kan darfor handa att vuxna sager att du inte far
beratta nagot om dig sjalv eller att du ska hitta pa en berattelse om din bak-
grund. Hos manga barn kan det skapa konflikt att inte fa sdga sanningen och
det kan uppfattas som att vuxna sager att det ar okej att ljuga. Det berattar
Klara om:

Det som jag hade svarast att acceptera var nar personalen pa
kvinnojouren sa att vi skulle tdnka ut vad vi skulle svara nar ndgon

fragar varifran vi kom. Jag férstod ganska snabbt att det handlade
om att ljuga ihop nagot. (Klara, 13 ar)

Att inte beratta vem du ar och vad du har varit med om innebar ju att du inte
sager hela sanningen, men du gor det for att skydda dig sjalv fran att utsattas
for mer fara. Det kan vara svart att hitta pa svar i samma stund som du far en
fraga. Darfor kan det vara bra att hitta pa en berattelse eller forbereda svar
pa vissa fragor i forvag. Sa har sager Oakly:

Det blir som mos i huvudet nar ens foralder plotsligt sager,
nu ska vi hitta pa en berattelse som du kan anvanda nar

kompisarna undrar varifran du kommer. (Oakly, 16 ar)

Lilaz berattar att hon hade forberett fardiga svar nar fragorna kom:

-

Det viktigaste ar att ha svaret klart nar fragan kommer.
Jag och min larare pratade om det innan skolfotografe-
ringen och kom 6verens om att jag skulle saga att jag
skulle till 1akare den férmiddagen. Det kdndes bra att det
var en 6verenskommelse med lararen, det kdndes som
mindre ljug liksom. (Lilaz, 16 ar)

N\

Hitta pa en berattelse

Bade Klara och Oakly beréttar hur de valde att hitta pa beréttelser och svar
som lag nara sanningen. Det gjorde de genom att dndra pa vissa detaljer och
inte siga precis som det var. Pa sd satt kinde de att de inte ljog. Att valja svar
som ligger ndra sanningen gor dem ocksa ldttare att komma ihag. Om du
hittar pa en helt ny berattelse om dig sjalv riskerar du att saga olika saker till
olika kompisar och da kan det leda till annu fler fragor. Fardiga svar kan ge en
kénsla av kontroll som bade ger trygghet och 6kar din sakerhet.

Beratta en del men inte allt

Ta hjalp av ndgon vuxen du litar p& och be om tips och rdd om vilka svar du
kan forbereda utifran just din situation. I skolan kan din larare hjalpa dig att
hantera situationer dar du inte kan delta pa grund av skyddade personupp-
gifter. Kom ihag att det ar skillnad pa att ljuga och pa att hitta pa svar for
att skydda sig sjalv och kanske ocksa sina narmaste for att kunna leva ett sa
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normalt och tryggt liv som moajligt. Ibland kan du behova beratta att du har
skyddade personuppgifter for att dina uppgifter ska hanteras pa ett sakert
satt. Daremot behéver du inte beratta for andra om varfor du har skyddade
personuppgifter.

® Ta hjalp av nadgon vuxen som du har fortroende for och
skapa tillsammans en berattelse om dig sa att du har svar
pa fragor som dina kompisar eller vuxna kan stélla.

m Beratta for de vuxna du har runt omkring dig i skolan eller
pa fritiden hur du vill ha det for att du ska kanna dig trygg
och for att din vardag ska bli lattare.

m Ligg steget fore - det vill saga, forsok att vara val férberedd
pa situationer innan de intraffar.

Man vill ju finnas

4 )

Jag var en ganska tyst person tidigare, inte for att jag madde daligt
utan jag bara var sadan. Jag trivdes med det och pratade nar jag
kande att jag ville prata. Nu maste jag vara tyst. Det ar skillnad pa
att valja att vara tyst och vara tvungen. Kanns som jag nu ar en
annan person an mig sjalv. (Liv, 15 ar)

N\

Manga barn och unga med skyddade personuppgifter upplever att de ibland
behover hantera bade sina egna radslor for att bli avsléjade och vuxnas reak-
tioner pa att de lever med skydd. Vuxna i din omgivning kan saga att du ska
vara tyst och inte markas sa mycket i till exempel skolan. Det kan bero pa att
de ar radda for att du ska avsldja ditt skydd om du berattar for mycket om dig
sjalv. En del upplever ocksé att vuxna behandlar dem annorlunda for att de
lever med skyddade personuppgifter. Det gor att de upplever att de i stallet
syns mer an alla andra, att de sticker ut fran mangden.

Att forsoka vara osynlig och tyst fast du vill synas och horas som alla andra
kan vara jobbigt. Salim, beskriver det s& har:

-

Det kanske ar svart att forsta, men man vill liksom vara
nagon som alla andra, inte utmarka sig sa man blir kon-
stig. Samtidigt vill man vara lite speciell, alltsa pa ett bra
satt sa att man ar lite popular... inte bara nagon som gor
konstiga saker och kompisarna skams dver en liksom.
Mamma sa att jag skulle forsdka tona ner mig sa att inte
alla la marke till mig. Det ar det jag menar, sa vill man
inte ha det. Man vill ju finnas! (Salim, 18 ar)

28



29

Ju mer jag skulle kunna vara ingen desto battre, det kan inte vara
sa man menar! Det kdnns som det skulle géra det enklare for de

vuxna om jag bara var i bakgrunden. Det ar precis som de da kan
slappna av och tanka att det inte hander mig nagot. (Klara, 15 ar)

N

Klara anvander orden "att vara ingen” for att beskriva att hon inte fick horas
och synas. Att hon inte fick samma uppmarksamhet och ta samma plats som
sina klasskamrater.

Forklara for vuxna hur du kanner

Ibland kan vuxnas oro och omtanke leda till ett beteende fran den vuxna
som gor det svarare for barnet att hantera sin situation. Det ar viktigt att
komma ihag att det alltid ar vuxnas ansvar att se till att barn ar trygga och
att skyddet fungerar. Men ibland tanker och gor aven vuxna fel. De kan
glomma att fraga barnet eller den unge hur hen upplever situationen. Det
kan vara bra att forsoka forklara for den vuxna hur du upplever att det blir om
du till exempel uppmanas att vara tyst och tillbakadragen nar du egentligen
ar en pratsam person. Nar den vuxna forstar hur situationen blir for dig kan
ni tillsammans prata om hur du skulle vilja ha det. Da kan ni gemensamt
komma fram till en saker 16sning for hur ni ska gora i stallet.

Omar beskriver att det kan vara bra att 1ata det ta tid att komma in i en ny
klass. Han sager:

| bérjan kan det vara svart att vara ingen, 1at det ta den tid det
behdvs. Det ar lattare att vara mer tyst i borjan sedan kanske
borja med att svara pa fragor pa lektionen. Det ar lattare om

du i borjan ar tillsammans med den grupp i klassen som gor
nagot tillsammans i stallet for att bara vara tva personer. Det
ar svart att vara sjalv med en person i borjan. (Omar, 20 ar)

Kanslan av att "vara ingen”

Sociala medier ar en stor del av barn och ungas vardag. Att inte fa ha konton
med ditt namn och bilder kan kdnnas som en stor begransning och bidra till
kanslan av att "vara ingen”. Att inte anvanda sociala medier eller ha konton

i ett pahittat namn kan ocksa gora att kompisar staller fler fragor. Esmika
beskriver hur hon gjorde for att kunna ha ett Facebook-konto, trots att hon
lever med skyddade personuppgifter:

Ingen vill vara ingen. Forsok att tanka att du ska vara forsiktig i
bérjan, sedan blir det lattare. Var arlig med dig sjalv, ar det sa att
du vill synas, vara med pa bild sa sag det. Det svara ar Facebook,
jag ville sa garna ocksa ha Facebook men alla sa att det inte gar.
Det kan ga. Man behéver inte ha foto pa natet. Det ar svart da
andra kan lagga ut bilder pa en. Jag berattade for mina narmaste
vanner hur det lag till, att de inte fick lagga ut bilder pa mig pa sin

Facebooksida. Men det dréjde lange innan jag vagade saga det till
dem. Sen sa startade jag min sida, inga namn eller personuppgifter
stamde som jag skrev in. En annan sak som var viktig for mig var
basket, jag ville sa garna spela. Det tog oss ett ar att komma fram
till hur jag ocksa skulle kunna spela. Men efter det sa var det helt
underbart! Tank efter, vad vill du gora? Jag lovar att du kommer
att ma battre nar du har nagot att gora pa fritiden, som du verkli-
gen tycker om. (Esmika, 17 ar)

Att alla vill vara nagon ar sjalvklart. Det ar ocksa sjélvklart att alla ar ndgon
oavsett om man lever med skyddade personuppgifter eller inte. Det tar tid
att lara sig att tanka sakert och att géra beddmningar av vad som fungerar
for att skyddet inte ska avslojas. Men det gar att gora valdigt mycket av det
som du gjorde innan du fick skyddade personuppgifter. Tank att du behéver
lagga till ett extra lager av sakerhetstank pa det du vill gora. Ta hjalp av de
vuxna du har runt omkring dig. Fortsatt med fritidsaktiviteter och att gora
saddant som du mar bra av.
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Aktiv fritid

| bérjan kan det kannas som att du aldrig kommer att kunna kédnna
dig trygg. Nar du kanner sa ar det viktigt att tanka att det kommer
med tiden. Det tar ett tag att vanja sig vid sitt nya liv, samtidigt som

det kan vara svart att gldmma sitt gamla. Men forsok att tanka pa
har och nu! Se till att du har nagot att gora pa dagarna efter skolan,
en fritidsaktivitet eller sa. (Mona, 18 ar)

Livet med skyddade personupp-
gifter innebar flera omstallningar
och férandringar. Det du brukade
gora kanns kanske inte langre helt
sjalvklart och det ar latt att kanna skyddade personuppagifter.
sig vilsen nar vardagen andras. Att D& hade jag inte klarat mig.
ha en aktiv fritid kan gora att saker Det 4r som om jag skulle dé
kanns lattare. Det gjorde det i alla
fall for Lilaz, hon sager:

Vissa vuxna tror att man
maste vara hemma och glo
i taket bara for att man har

langsamt. (Lilaz, 16 ar)

Prata med din ledare

Vissa féreningar och organisationer har rutiner fér hur de hanterar personer
med skyddade personuppgifter. Fraga garna om det finns rutiner som kan
underlatta hanteringen. Prata ocksd med dina tranare eller ledare, sa att

de vet om din situation och kan hjilpa dig om det uppstar fragor. Du beh6-
ver inte beratta om varfor du har skyddade uppgifter. Du kan i stallet bara
beratta att du har det och att de inte far ldmna ut information om dig eller
att du ar med i klubben eller féreningen. Prata ocksa om hur du vill gora med
lagfoton eller bilder fran olika aktiviteter.

Acceptera aldrig att du ska avsta fran en bra fritid. Du har lika
mycket ratt att gbra nagot som alla andra. Det som du maste
tanka pa ar att inte skriva in namn, adress och personnummer pa
samma stalle i ett datorsystem. Fraga garna vilka som kan fa upp
informationen. Ar det s att alla kan se informationen maste du
vara mycket tydlig med att inga personliga uppgifter ska skrivas in.
All den information som handlar om dig personligen ska skrivas for
hand och lagras just hos den aktuella klubben och aldrig lamnas
ut. Skulle ndgon ringa och fraga om dig sa maste svaret alltid vara
att du inte alls finns med i klubben. (Salim, 18 ar)

N\

Precis som Salim sager sa behover du inte avsta fran att ha en aktiv fritid bara
for att du har skyddade personuppgifter. Det viktiga ar att vuxna hanterar
dina personuppgifter pa ett tryggt och sikert satt. Da kan du vara med i en
klubb eller en organisation for att gora det du ar intresserad av och tycker
ar roligt.

m Var noga med att foéreningen inte skriver in mer information
an absolut ndédvandigt om dig.

® Informationen som handlar om dig ska férvaras pa ett
sakert satt. Endast ett fatal personer ska ha tillgang
till informationen.

B Lamna inte din bostadsadress. Laimna i stallet adressen till
Skatteverkets postférmedling.

B Det ar mycket viktigt att inga uppgifter om dig lamnas ut till
nagon annan.

® Forklara att om nagon skulle kontakta foreningen/organi-
sationen och stalla fragor om dig sa ska de inte svara pa
om du ar medlem hos dem, eller lamna ut nagra uppgifter
om dig. Beratta aven for en vuxen du litar pa att nagon har
stallt fragor om dig.
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Som Elena siger kan det ta tid innan man kanner sig bekvam med sitt nya
namn. Oron for att inte komma ihag bytet av namn kan gora att du kianner
dig osaker. Under de forsta veckorna kan det vara latt att glomma bort att
Namn byte du kallas ndgot annat an ditt vanliga namn. Det hande Liv:

Att kanna sig trygg och saker

Namnbyte ar inte en form av skyddade personuppgifter, men det kan fung-
era som ett extra skydd. En del barn och unga som har sekretessmarke- 4 )
ring eller skyddad folkbokforing valjer darfor att ocksa byta namn. Du kan Jag hade bara gldmt det, alltsé att jag nu hette s3. Flera
behalla ditt riktiga namn men vélja att anvdnda ett annat namn i skolan och hade ropat mitt namn under dagen, men jag hade glémt.

pé fritidsaktiviteter. Du kan ocksa byta till ett helt nytt for- och efternamn Kom pa det i bussen hem, vad skulle de nu tanka? Att

via Skatteverket. Det ar viktigt att veta att om du gor ett namnbyte via hon inte ens vet vad hon heter? (Liv, 15 &r)

Skatteverket s& behéller du ditt personnummer. Det innebar att du behdver

fortsatta att vara forsiktig i alla situationer dar du ska ange personuppgifter. -
En person som letar efter dig kan fortfarande soka efter uppgifter om dig via
ditt personnummer.

Efter att ha glomt sitt nya namn nagra ganger kom Liv pa hur hon kunde
Om du ska byta namn ar det bra om du valjer ett vanligt namn som andra hjalpa sig sjalv genom att satta ett kryss pa handen, som en paminnelse.
inte reagerar pa. Om manga heter samma namn ar det inte lika latt att Det hjalpte henne att komma ih&g att hon hade bytt namn.

koppla ihop namnet med just dig och du blir mer anonym. Om du i stallet

valjer ett namn som bara ett fatal personer heter ar det fler i din omgivning Mona har erfarenhet av att byta namn enbart i skolan. Hon berattar att
som reagerar pa namnet och du riskerar att bli hittad lattare. Har ger Elena den skola hon gick i ville att hon skulle anvanda ett pahittat namn nar hon
tips om hur du kan tanka om du ska byta namn: var i skolan:

~

Om man behodver byta namn ha da inte brattom att bestamma ett
nytt namn. Ta garna ett namn som du tycker om och kan kanna ar
du. Kanske har du nagot smeknamn som du kan utga ifran. Lat ald-
rig nagon bara bestémma vad du ska heta. Det kan ta ett tag innan
du kanner dig bekvam med ditt nya namn. Det gor inget - stressa
inte, det kommer! Steg for steg. Kanske de dar hemma ocksa kan
anvanda ditt nya namn sa blir det lattare med tiden. Om du kdnner J
att det kanns konstigt att byta namn sa vill jag bara saga att vi ar

fler som tycker det. Det kan till och med vara dagar som jag har

glomt att jag bytt namn och da reagerar jag inte nar ndgon sager

det. Ta det lugnt, det handlar bara om tid. (Elena, 17 ar)

S4, nu heter du sa har och det ar det namnet du ska
uppge i alla sammanhang. Skolan hade en policy att
alla elever som borjar pa skolan och har skyddade
personuppgifter skulle fa ett nytt namn. Det var helt
sjukt, jag ville inte byta namn igen. (Mona, 18 ar)
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Ett nytt namn i skolan

En del skolor ger ett pahittat namn till alla elever med skyddade personupp-
gifter. Om det fungerar sa pa din nya skola prata med din ldrare och rektorn
om att du vill vara med och bestdmma vilket namn du ska fa. Att du far ha
tankar om namnet kan gora att det blir lattare for dig att komma ihdg namnet
och att gora det till ditt. Mona hade redan fatt byta namn en gang tidigare
och hon vagrade finna sig i att skolan valt ett namn till henne. Hon gick till
rektorn och berattade att hon inte ville ha ett pahittat namn eftersom hon
redan hade ett nytt namn sedan fyra ar tillbaka.

Ett namnbyte kan kdnnas svart dven om du sjalv har valt att byta namn for
att kanna dig tryggare och sjalv fatt bestimma ditt nya namn. Omar berattar
hur han upplevde det:

Aven om jag var med och valde namnet gick det inte
att i forvag forbereda sig pa vilken svar sak det ar

att plotsligt inte heta sitt namn. (Omar, 20 ar)

Byt namn innan du bokar en resa

Det finns nagra saker som ar viktiga att tdnka pa om du ska byta namn. Om
du planerar att resa utomlands behdver du vanta tills du far beslutet om
namnindring fran Skatteverket. Sedan behover du ansoka om ett nytt pass
med det nya namnet innan du bokar resan. Namnet i ditt pass och legitimation
maste vara samma som namnet pa tag-, flyg- eller batbiljetten. Nar namn-
bytet ar godkant behover du fornya alla dina identitetskort (pass, id-kort,
korkort) samt bankkort om du har det.

Det kan ocksa vara viktigt att tinka igenom resor som du ska gora nar du
inte har ansokt om ett namnbyte utan enbart anvander ett pahittat namn
pa till exempel en fritidsaktivitet. Om ledaren for fritidsaktiviteten ska boka
biljetter ar det viktigt att de bokas i ditt riktiga namn. Annars kan det bli

svart for dig att resa. Du kan behdva prata med ndgon vuxen som kanner till
din situation. Da kan du fa hjalp att avgora om det ar sakert for dig att vara
med pa resan. Adam berattar vad som hinde honom:

4 )

Jag hade anvant mitt nya namn i foreningen och nu skulle vi
i vag pa traningsresa. Alla var nervosa och forvantansfulla
infor resan. Jag var i stallet radd att tranaren hade bestallt
resan i mitt nya namn for da skulle jag inte kunna resa. Visst
hade jag kunnat saga till innan men jag kunde inte. Jag blev
tyst liksom och bara vantade. Det ar klart att tranaren inte
kan veta att jag har ett pahittat namn och ett annat riktigt
namn som ingen vet. Jag var radd fér vad som skulle handa
om tranaren fick veta mitt riktiga namn. (Adam, 20 ar)

N\

Har kan du lasa om Monas tips om du ska resa med ditt lag eller forening:

Nar du ska bestalla resa sa maste du gora det i ditt riktiga
namn. Detta kan du prata med din ledare om enskilt, sa att
ingen av dina kompisar behover veta om det. Din ledare behd-
ver da bestalla biljetten i det namn som star i ditt pass. Nar du
sedan ar pa resan galler sjalvklart samma sakerhetstank som

nar du ar hemma, sarskilt nar det galler bilder som laget tar
och sedan lagger ut pa sin hemsida. Det kan kdnnas jobbigt att
inte vara som ens kompisar. Forsok att inte tanka sa mycket
pa det utan njut av att anda kunna vara med pa resan, trots
att du kanske inte kan vara med pa allt. (Mona, 18 ar)
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AN

Prata med ndgon vuxen om du vill byta namn. Om du ar
under arton ar kravs att din/dina vardnadshavare samtycker
till namnbytet.

Anvand det namn som star i ditt pass eller pa din legitima-
tion nar du bokar en resa av nagot slag exempelvis en tag-,
flyg- eller batbiljett.

Om du har skickat in en anmalan om namnbyte till Skatte-
verket ar det bast att vanta tills du fatt beslutet om namn-
bytet innan du bokar en resa.

Valj ett sa vanligt namn som mojligt. Du kan se hur manga
som har ett visst for- eller efternamn pa Skatteverkets
webbplats.

Du ansdker om namnbyte hos Skatteverket.

Alla vardnadshavare maste skriva under blanketten. Du
som ar dver 12 ar maste aven sjalv skriva under blanketten.

Ansokan om fornamn kostar 250 kr.

Ansokan om efternamn kostar 1800 kr. Vissa efternamn
ar avgiftsfria exempelvis om du vill byta till ndgon av dina
foraldrars efternamn.

Mer information om namnbyte kan du lasa hos Skatteverket

www,skatteverket.se

Trygghet och sakerhet

Trygghet ar ett grundlaggande behov fér bade barn och vuxna. Kanslan av
trygghet kan komma béde inifrdn och utifran. Det kan vara en kénsla av
kontroll dver att du och din narmaste omgivning vet hur ditt skydd ska han-
teras. Kanslan av trygghet kan ocksd komma genom sakerhetsrutiner och
handlingsplaner i skolan och hos myndigheter. Eller genom att saker i din
vardag fungerar utan allt for manga problem, frdgor och orosmoment. Att
kanna sig trygg handlar ocksa om att kunna lita pa de personer som du har
i din omgivning. Det kan handla om dina kompisar men ocksa de vuxna du
har omkring dig. Att vaga lita pa andra och att kdnna sig trygg kan ta lang tid
nar du har levt i en otrygg tillvaro. For en del barn och unga kan det kannas
som om de aldrig kommer att bli trygga igen. Lilaz uttrycker sina tankar om
skyddet och trygghet sa har:

Det ar ju inte sa att problemen borjade har,
utan det kom av nagon anledning och det var
redan skitjobbigt innan vi fick skyddet. Ingen
pratade med oss om det... det sjuka, att ens
pappa vill déda ens mamma. Egentligen sa
ar tanken med skyddade personuppgifter att

personen ska kdanna sig trygg. Det som kanns
helt sjukt ar att det manga ganger ar tvartom,
man kanner sig inte trygg med att leva gomd.
Hade man varit trygg hade man inte behovt
leva gdmd och hur ska man kanna sig trygg
nar man ska gdmma sig hela tiden... fran allt
och alla? (Lilaz, 16 ar).
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For manga barn och unga ar kanslan av att de aldrig kommer att bli trygga
igen storst under den forsta tiden efter att det har lamnat sitt hem och fatt
skyddade personuppgifter. Mdnga upplever att det blir lattare efter en tid nar
de har lart kanna nya kompisar, hittat fritidsaktiviteter och lart kanna sin nya
hemstad. Med tiden hittar de flesta ockséa satt att prata om sitt behov av skydd
och blir trygga i hur de kan prata om sig sjalva och sin bakgrundshistoria.

Skyddade personuppgifter anvands for att dina personuppgifter och platsen
dar du bor inte ska bli kand foér den eller de personer som du behover skyddas
ifrdn. Det ar darfor viktigt att myndigheter och andra vuxna som du moter
hanterar dina personuppgifter pa ett sakert satt. Vuxna ska alltid ta ansvar
for att barn och ungdomar far det skydd de behdver. Sma barn behover vux-
nas hjalp for att fa skyddet att fungera men ju dldre barn blir ju fler situatio-
ner kan de hamna i dar de sjalva behdver ha kunskap om vad de ska gora for
att behdlla skyddet.

Ar du dldre barn eller tonaring rér du dig i sammanhang i skolan, pa fritiden
och bland kompisar dar vuxna inte alltid vet om din situation och dar du
sjalv kan behova tanka kring vad du kan saga eller gora. Det kan handla om
att stélla fragor om hur dina personuppgifter kommer att hanteras och vilka
personer som kommer att kunna se dem innan du lamnar ut uppgifterna till
exempelvis en person, forening eller ett foretag. Det kan ocksé handla om
att du kanske behover avsta fran att géra nagot som kompisarna gor. Ibland
kan du behova gora saker pa ett annat satt an dina kompisar, for att skydda
dina personuppgifter.

B Ta alltid reda pa hur dina personuppgifter kommer
hanteras innan du lamnar ut dem.

B Om du kanner dig osdker pa om dina personuppgifter
kommer att hanteras pa ett sakert satt ar det battre att
vanta med att lamna ut dina personuppgifter.

B Fraga vilka personer som kan fa tillgang till dina
personuppgifter.

® Informera om att dina personuppgifter inte far lamnas ut.

For att kanna sig trygg ar det viktigt att vuxna i ens narhet visar att de har
kunskap. De behover ocksa visa att vet vad de ska gora for att skyddet ska
fungera. Ibland kan det vara svart att moéta reaktionerna hos vuxna som vet
om att du har skyddade personuppgifter. Det kan vara en larare som blir
nervos och orolig, men som forsoker att inte visa det utat. Eller en fordlder
som sjalv ar radd och orolig for att ni ska blir hittade och darfér blir éverbe-
skyddande. Mona berattar vad hon var med om:

Som nar jag var pa fritids nar jag gick i femman.
En personal sa: var inte radd jag har koll, du kan
gad ut och leka med de andra barnen. Men jag

kunde se hur nervés hon var i 6gonen. Sedan
sprang hon nastan efter mig ute pa garden. Pa
det sattet forstod jag att hon var radd, hur skulle
jag da kunna kanna mig trygg?! (Mona, 18 ar)

Oakly har varit med om nagot liknande. S& har beskriver han sin upplevelse:

Det var ju inte sa att mamma hade koll. Jag sag hur nervés hon
var nar vi skulle nagonstans och hon sa manga ganger, att tank
om det lacker ut var vi bor. Det var inte manga vuxna som kan-
des sakra pa hur man skulle skydda oss. Manga sa till mig att jag
sjalv skulle vara uppmarksam och ha kontroll 6ver vad de vuxna

gor med den information de far av mig. Hur ska jag da kunna
slappna av? Jag skulle vara fragvis och aldrig glémma att fraga
varfor de vill veta... att utga fran att alla kan vara avslojare om var
jag finns. Hur kan jag da lita pa nagon? Eller kdnna mig trygg i de
vuxnas sallskap? (Oakly, 16 ar)
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Vuxnas reaktioner

For manga barn och unga kan det kdnnas svart att veta vad de ska saga eller
gora ndr en vuxen inte reagerar pa det satt som de férvantat sig. Ibland kan
det leda till att barn tar ansvar for den vuxnas oro och radsla och blir den
som hanterar situationen. Det leder ofta till att barnet inte berattar om det
stdd som hen egentligen vill ha. Det blir aldrig bra, fér varken barnet eller
den vuxna. I stallet ar det bra om du kan prata med personen och beratta
vad du skulle behova for att det ska kannas lattare att hantera situationen.

Att fa vuxnas stdd och omtanke kan kidnnas bade bra och jobbigt. PA samma
gang som du behdver deras stdd och hjélp kan vuxnas omtanke ibland
kannas pafrestande och gora att du kinner dig annorlunda i jimforelse med
andra. Det kan helt enkelt bli jobbigt om vuxna bryr sig for mycket. Det kan
kannas som om de behandlar dig annorlunda for att du ar skyddad eller att
de tycker synd om dig. Esmika beskriver det sa har:

N\

Sjalvklart ar det jobbigt med alla daliga min-
nen - skitjobbigt! Men jag vill inte att vuxna
ska ta upp det hela tiden. Man vill gldmma
och ga vidare, inte vara den som man tycker
synd om. Det varsta ar nar de hela tiden
sager att de tycker synd om en och kollar

till en extra for att man ska vara glad och
sd... det racker ju att jag vet om att de vet.
(Esmika, 17 ar)

Mona har liknande erfarenheter av vuxnas omtanke.

-

Vissa vuxna tanker och tror att du ska kanna dig trygg om de ar
"extra” snalla mot dig. Som om de genom att vara sa snalla och
tycka synd om dig hjalper dig att ma battre. Beratta for dem att
det inte fungerar for dig. Det kan vara svart i bérjan, men kanske
efter en tid. Forklara da hur du vill ha det, hur de kan gora for att
det ska kannas battre for dig. Kom ihag att vuxna antagligen gor
pa det sattet for att de bryr sig och de kanske skulle tycka att det
var bra om du berattar fér dem hur de kan bli battre pa det. Det
kan kannas svart att prata med alla vuxna pa skolan sa att de
fattar. Men det du kan gora ar att prata med din klasslarare och
be honom eller henne att beratta fér de andra. Det ar du som
vet bast hur du vill ha det, sa darfor ar det viktigt att beratta. Du
behdver bara séga hur du vill ha det utan att egentligen prata sa
mycket mer om det. (Mona, 18 ar)
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De allra flesta vuxna som moter barn med skyddade personuppgifter gor
saker med omtanke och for att de vill underlatta och hjélpa till. En del forstar
inte att omtanken ibland kan upplevas som jobbig. Att ndgon tycker synd om
dig ar sallan till ndgon hjalp. Det kan ibland fa dig att kanna dig mer nedtryckt
an stottad. Forsok att prata med den vuxne eller be nagon hjilpa dig att for-
klara hur du upplever situationen. Vuxna brukar uppskatta att fa veta hur de
kan hjalpa till pa riktigt.

Trygg vardag

Det ar viktigt att du kinner dig trygg och siker i din vardag. Det géller bade i
skolan och pa fritidsaktiviteter. Men ocksé pa vagen till och fran skolan eller
aktiviteterna. Ett satt att 6ka tryggheten nar du ska forflytta dig mellan olika
stéllen ar att ndgon vuxen skjutsar eller foljer dig. Det kan vara jobbigt att
inte kunna ta sig till skolan pa egen hand, men att kdnna sig sdker ar viktigare
an vad andra tycker. Har berattar Mona hur hon tanker och kanner:

Det kan vara jobbigt nar dina klasskamrater far veta att du blir
hamtad och lamnad till skolan, det ar det fér manga av oss. Ibland
kan de saga att du behover hjalp eftersom du lever med skyddade
personuppgifter men da ska det kdnnas ok for dig att saga, "nej
tack!” Vissa har sagt att det hjalper att saga: "det har du inte med

att gora”, men da finns det ocksa risk for att klasskompisar upp-
fattar en som otrevlig och da vill de inte vara snalla mot en. Du ska
inte tanka att du ar dum om du kanner att du inte vill ha skjuts
trots att de vuxna sager det, vi ar manga som inte vill ha skolskjuts
och istallet vill vara som alla andra. (Mona 18 ar)

Gor en skyddsplan

Ett annat satt att oka tryggheten i vardagen ar att gora en skyddsplan. Det
ska du gora tillsammans med en vuxen som kanner till din situation och vet

vem eller vilka personer som du ska skyddas ifran. Tillsammans kan ni gora
en plan for vad du ska géra om du blir kontaktad eller hittad. Eller om n&dgon
annan hotfull situation skulle uppsta, dar ditt skydd riskerar att avsldjas. Det
ska vara en tydlig plan sa att du vet vad du ska gora, vem du ska ringa och
vart du ska forsoka ta dig for att komma i sikerhet. Du kan behéva ha flera
planer for olika situationer, till exempel i skolan och pa fritiden. Det ar battre
att ha en plan som du aldrig behdver anvanda an att éverraskas och inte veta
vad du ska gora. Mona sager:

Gor en nodplan tillsammans med en vuxen, om vad du kan
gbéra om nagon som inte far hitta dig hittar dig. Prata garna med
polisen om vad som skulle kunna hjalpa dig att kdnna dig saker.

Det kanns battre att veta att man sjalv kan skydda sig om nagot
skulle handa, som att ha ett larm till exempel. Larmets oljud gor
att du far andras uppmarksamhet. (Mona 18 ar)

B Det ar vuxnas ansvar att du ska kanna dig trygg och saker.
Att fatta beslut om vad som ar sakert for dig ar ett alltfor
svart beslut att fatta sjalv. Be vuxna om hjalp.

B Prata med vuxna i din narhet och gér upp en plan for hur ni
ska géra om du skulle kdnna dig hotad eller om den eller de
personer som du ska skyddas ifran tar kontakt med dig.

Det kan vara bra att inte beratta for mycket om anledningen
till att du har skyddade personuppgifter. Det viktigaste ar
att de personer som behdver veta far information om att
du lever med skyddade personuppgifter och inte varfor.

Spara garna nummer i din mobiltelefon till personer eller
myndigheter som kan vara bra att kontakta om du behéver
hjalp, har fragor eller kdnner dig radd.
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Kontaktforbud

Det basta ar om den du ska skyddas
fran far kontaktférbud, da kan inte

den komma nara er, det ar tryggt
och bra. (Salim, 18 ar)

Om det finns risk for att en person kommer utsatta dig for brott, férfolja dig
eller pa annat satt allvarligt trakassera dig sd kan ett kontaktférbud i vissa
fall meddelas den personen. Det innebar att personen som utsatt dig inte

far besoka, ringa eller pa annat satt kontakta eller folja efter dig. En foralder
som &r valdsam mot sitt barn kan fa ett kontaktférbud mot barnet. Beslut om
kontaktférbud fattas av en dklagare.

For manga barn och unga ar det en lattnad att ett kontaktférbud meddelas
och det bidrar ocksa till kdnslan av trygghet. Ibland hinder det tyvarr att ett
kontaktforbud inte ar tillrackligt for att satta stopp for den eller de personer
som du ska skyddas ifrdn. Det ar ett brott att bryta mot ett kontaktférbud.

0\ Ansdkan om kontaktférbud goérs hos polisen. Det ar
aklagaren som fattar beslut om en person ska fa kontakt-
forbud eller inte. Den som har kontaktférbud far inte ta
kontakt genom att personligen stka upp personen eller
genom telefon eller internet. Om du vill veta mer om
kontaktforbud ring polisen pa 114 14 eller besok polisens

webbplats: www.polisen.se.

Halso- och sjukvard

Nar du lever med skyddade personuppgifter ar det bra att ha en plan for hur
du ska gora nar du behover besoka sjukhus, vardcentral eller tandlakare.
Det ar bra att ringa till den mottagning du ska bestka redan fére besoket for
att informera om hur dina personuppgifter ska hanteras. D& kan ni ocksa
komma Overens i forvag om vad de ska saga nar det blir din tur att ropas

upp i vantrummet. Om du har méjlighet att ta med en vuxen vid besoket sa
kan det vara ett bra stod. Det ar ocksad bra om du har en berittelse som du
kanner dig trygg med och fardiga svar pa fragor som vardpersonalen kan
tankas stalla.

Boka tider och las din journal

Pa 1177.se far du rad om halsa och information om sjukdomar och vilka mot-
tagningar du kan kontakta. Du kan lasa din journal och gora dina vardarenden.
Du kan logga in pa 1177 med mobilt bank-id &ven om du har skyddade per-
sonuppgifter. Daremot kan inte dina vardnadshavare logga in for att utfora
arenden och agera ombud via 1177 nar du har skyddade uppgifter.

Hamta ut medicin

Du kan fa dina mediciner utskrivna pa recept elektroniskt &ven nar du har
skyddade personuppgifter. Du som ar 6ver 13 ar kan sjélv hdmta ut medici-
nerna pa apoteket. Om din vardnadshavare ska himta dem at dig behéver hen
besoka ett fysiskt apotek och ha med sig ett personbevis fran Skatteverket. Av
personbeviset behover det framga vem som har vardnaden om dig eftersom
apoteket inte kan se det i sitt datasystem nar du har skyddade personuppgifter.

W = Lismerom att himta ut
receptbelagda lakemedel och
skyddade personuppgifter hos
e-halsomyndigheten har.



http://www.polisen.se
https://www.ehalsomyndigheten.se/om-oss/behandling-av-personuppgifter/personer-med-skyddade-personuppgifter/?_t_id=MBtlRveSDAY6vxQ2sFYKJg==&_t_uuid=1H3wEAYRRV2TVcywgBzxzA&_t_q=skyddade+personuppgifter&_t_tags=language:sv,siteid:79960c3a-de43-4e17-abe5-5837753f8ecb,andquerymatch&_t_hit.id=EHM_Web_Models_Pages_EHMV2_StandardPage_V2/_c9c3e1c4-21ad-428f-9765-d85cfd125276_sv&_t_hit.pos=1
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Samah berattar om sina erfarenheter av sjukvarden och har en del rad pa hur

man kan gora for att kontakten med varden ska fungera. Han sager:

4 )

Jag tycker det ar |attare att ligga steget fore. Ge-
nom att forklara hur du vill bli kontaktad far du
kontroll 6ver situationen. Det ar bra om de har ett
telefonnummer som de kan na dig pa. Redan nar
du anmalt att du kommit kan du paminna att de
inte far ropa upp ditt namn. Kom da 6verens med
personalen vad de ska saga i stallet. Till exempel
att de sager besok till... Eller besdk bokat klockan...
Om du ska laggas in pa sjukhus, ar det bra att saga
att de aldrig far beratta att du finns pa sjukhuset.
Det kommer att kannas lattare om du vet hur

personalen kommer att gora. (Samah, 21 ar) K\
\

B Gor en plan tillsammans med en vuxen hur du ska géra om
du behover besoka sjukvard eller tandlakare.

B Kontakta den aktuella mottagningen for att ta reda pa hur
de hanterar dina personuppgifter och vem som har tillgdng
till din journal.

® Ha fardiga svar pa fragor som du kan tankas fa om du
behover kontakta varden.

Att mota myndigheter

Vilken myndighet du an ar i kontakt med, sa vagra fa ett tillfalligt
personnummer! Det strular bara till det for dig om du behdéver hjalp
fradn andra myndigheter. Personnumret ska stdmma. Namnet och
adressen behover aldrig sta med. Tank pa att det kan vara bra om
exempelvis vardcentral eller tandlakare har ett telefonnummer som
de kan nd dig pa. Telefonnumret ska da vara hemligt, oregistrerat och
garna vara knutet till ett kontantkort. Sa blir risken mycket mindre att
numret kan sparas till dig. Att métas av personer som inte vet hur
de ska hantera dig och dina uppgifter ar inget ovanligt. Vi ar manga
ungdomar som rakar ut for detta runt om i Sverige varje dag. Vi

kan bli frustrerade, osdkra och ledsna nar det hander. Det ar ju
myndigheters ansvar att veta hur de ska hantera dina personupp-
gifter, men det kan anda kannas bra att ha kontroll 6ver sin egen
situation. (Samah, 21 ar)

Det ar myndigheters ansvar att veta hur de ska gora i kontakten med barn och
unga som har skyddade personuppgifter. Men precis som Samah beskriver sa
hander det att myndigheter inte vet hur de ska gora. Det ar aldrig barns och
ungas ansvar att se till att vuxna och myndighetspersoner gor ratt nar de
mdoter barn och unga, men det kan 4nda vara bra att veta vad du kan behova
tanka pa.

Det ar aldrig barns och ungas ansvar att se till att myndighe-
ter gor ratt nar de mater barn och unga.

Fraga personalen hur myndigheten hanterar skyddade
personuppgifter.

Ta med dig en kopia pa Skatteverkets beslut eller ett
personbevis som visar att du har skyddad identitet.
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Skatteverket

Det ar Skatteverket som beslutar om vem som ska fa skyddade personupp-
gifter. Det dr viktigt att veta att skyddet galler en viss tid och att man maste
ansokan om att fornya skyddet hos Skatteverket cirka tvd manader innan det
gar ut. Om du har skyddad folkbokforing géller beslutet oftast tills vidare. Da
behover du inte ansoka om att fornya det. Det kan ocksa kannas tryggt att ha
telefonnumret till sekretessgruppen pa Skatteverket sé att du kan ringa dit
om du har nagra fragor.

Det &r bra om du far numret till sekretessgruppen.
De &r dom som beslutar om du ska fortsatta ha
skyddade personuppgifter eller inte. Ha numret
sparat hos dig sa du kan ringa dit nar du behover
ha svar pa nagon fraga. Om de inte kan svara, fraga
vem som kan svara. Vissa svar har polisen, andra
socialtjansten eller sjukvarden. Om ni vantar pa
besked om ni ska fa forlangt skydd kan du vara
mycket orolig, det ar ganska vanligt att vara orolig.
Du kan ringa och saga det till sekretessgruppen. Det
kommer att kdnnas battre att géra nagot i stallet
for att tanka pa vad resultatet kommer att bli hela
tiden. Fraga garna sekretessgruppen om de har
kontaktuppgifter till ndgon som kan skyddad iden-
titet, det kan vara mycket vart nar du star infor en
fraga du inte vet svaret pa. (Adam, 20 ar)

® Be ndgon vuxen att hdlla koll pa hur lange ditt skydd galler
sa att denna person kan hjalpa dig att kontakta Skatteverket
i god tid for att ansdka om att férnya skyddet.

m Taen kopia pa Skatteverkets beslut sa att du kan intyga att
du har skyddade personuppgifter.

m Vid behov kan du be om ett personbevis som visar att du
har skyddade personuppgifter. Det kan behdvas i kontakt
med myndigheter och i andra situationer.

m Spara Skatteverkets gruppnummer fér skyddade person-
uppgifter 010-57 35500.

Postformedling

Det ar ocksa Skatteverket som skickar vidare din post till dig. Skatteverket
ansvarar for att post till personer med skyddade personuppgifter hanteras
pa ett tryggt och sakert satt. Det ar darfor viktigt att du aldrig uppger din
bostadsadress utan alltid skriver adressen till det skattekontor som formedlar
din post. Det innebér att din post inte gar direkt fran den som har skickat
den till dig utan forst till Skatteverkets postféormedling. Det kan darfor ta
langre tid for dig att f& din post. P4 www.skatteverket.se kan du hitta post-
formedlingsadresserna och lasa mer om hur féormedlingen av post fungerar.

S S

— 1 | 2 |
Handlingar till Kuvert med Kuvert med adress
den skyddade personnummer till Skatteverkets

formedlingsuppdrag
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4 I brottsoffer- och personsdkerhetshandlidggare. Ring 114 14 och fraga efter

Ha for vana att ta med dig intyg p& att du har skyddad identitet. Det brottsoffer- och personsakerhetshandlaggare pa din ort.
intyget fick du nar du beviljades skydd fran Skatteverket. Ha sjalv koll L _
pa vad férmedlingsuppdrag betyder, alltsé att all post som ska till dig Det kan vara extra viktigt for dig som lever med skyddade personuppgifter
ska forst skickas till Skatteverket. Ditt personnummer maste st& pa att veta vad polisen kan gora for att skydda dig. Lilaz, tog kontakt med
kuvertet som sen laggs i ett storre kuvert som alltsd skickas till Skatte- polisen dar hon bor efter att hon levt med skyddet i tre ar. Hon fick traffa en
verket. Nar Skatteverket oppnar kuvertet och ser ditt personnummer polis for att stélla fragor om vilken hjélp hon kunde fé fran polisen. Aven om
sa forstar dom att det ar post till dig och skickar kuvertet vidare till polisen inte kunde ge svar pa alla Lilazs fragor si kinde hon sig trygg av att
dig. Beratta for de du vantar post fran att det kan ta 6ver en vecka veta att polisen tog telefonsamtal om larm fran ungdomar med skyddade
for dig att fa post fran dom. (Omar, 18 ar) personuppgifter mycket allvarligt. Det vill siga, de skulle prioritera Lilaz

\_ om hon skulle behova hjalp i en akut situation. Lilaz beskriver besoket som

mycket positivt och lugnande. Det kandes skont att veta att polisen kunde
hjalpa henne i ett akut lage.

B Skriv upp adressen till Skatteverkets postférmedling (finns
i beslutsbrevet och pa Skatteverkets webbplats) sa att du
alltid har den tillganglig om du behéver uppge din adress.

Adam ger sin syn péa polisens roll. Han sager:

® Lamna aldrig ut din bostadsadress utan endast Skatteverkets

postformedlingsadress. Att fa komma till polisen och prata med dem om hur du sjalv kan
® Det kan vara bra att informera alla som eventuellt kommer Skyfjda dig kan \EIE m){cket EJra. Sata th boka gtt samtal med

att sinda post till dig att det tar langre tid nar den gar pollsen, skriv ner alla d.'.na frqgor ooch §tall dem direkt till polisen.

genom Skatteverkets postformedling. Aven om du aldrig behdver ringa sa kanns det bra att veta vad

polisen gér om du ndgon gang behover hjalp. Lagar och regler ar
ibland svara att forstd. Flera av oss har stallt samma fraga: varfor

POIisen inte bara bura in de som hotar i stéllet for att vi ska ga omkring
och vara radda? Det skulle kdnnas mer ratt och logiskt, sa det ar

inte konstigt om du skulle kanna dig sur, férbannad eller ledsen
for att det inte ar sd. Det ar svart att bura in ndgon, om ord star
mot ord. Det vill saga, att du sager att den som hotar gor allt for
att hitta dig och den personen sager att den inte alls gor det. Det
behovs mycket bevisning for att bura in nagon. Tyvarr far vi bara
acceptera att det ar sa och i stallet bli duktiga pa att skydda oss
sjalva. Alltsa gor vi bast i att bli bra pa det, genom att exempelvis
Polisen har ansvar for att skydda manniskor som blir hotade. Polisens arbete prata om det med polisen, som ska ha kunskap om hur vi kan

ar anpassat for att kunna hjalpa manniskor med olika behov av skydd. Det ar skydda oss sjalva! (Adam, 21 ar)

polisen som bedémer hur stort behovet av stéd och skydd ar och vilka atgar-
der som ska anvindas i just den situationen. I alla polisomraden har polisen

Skulle vara sként att veta vad polisen gér om jag ringer och
behover hjalp. Skolan sager att de ringer polisen om nagot
skulle handa men vad gor polisen da? (Lilaz, 16 ar)




Skolan

Barn och unga som lever med skyddade personuppgifter eller som bor i ett
skyddat boende har samma ratt till att ga i skolan som alla andra elever. Det
ar hemkommunen som ansvarar for att alla barn och unga far den utbildning
de har ratt till. Med hemkommun menas den kommun dar du ar folkbokford.
Om du har skyddad folkbokforing eller bor pé ett skyddat boende har du ratt
att ga i skolan i den kommun dar du vistas, oavsett om du ar folkbokford i
den kommunen eller inte.

Det ar viktigt att du far borja i skolan sa snart som mojligt nar du har flyttat
till en ny stad. Att borja skolan gor att du inte missar undervisning som du
har rétt till. Du far ocksa ett sammanhang dér du kan traffa personer i din
egen alder. Det dr ocksa bra att komma in i rutiner och ha nagot att fylla
dagarna med nar situationen omkring dig har forandrats.

Handlingsplaner och rutiner

Det varsta var att vi i den forsta skolan jag gick
pa inte ens tankte pd det har med sjukanmalan,
varken vi eller skolan hangde liksom med.
Sadana saker borde bara fungera. (Lilaz, 16 ar)

Det ar skolans ansvar att det finns handlingsplaner eller rutiner for elever
med skyddade personuppgifter. Skolans personal ska veta hur de hanterar
de skyddade elevernas personuppgifter. De ska ocksa veta hur det fungerar
vid sjukanmalan for elever med skyddade personuppgifter. Skolan ska ha
rutiner for att vara sikra pa att de har kontakt med ratt person. Det ar ocksa
mycket viktigt att skolan tar fram en plan tillsammans med dig for hur de ska
gora om du skulle kanna dig hotad eller om nagot hander pé skolan. Skolan
behover veta hur de ska géra om nagon du ska skyddas fran tar kontakt med
eller kommer till skolan.

Det kan vara svart att avgora hur manga i skolan som behover veta att du har
skyddade personuppgifter. I vissa fall racker det att rektorn och nagra ur
personalen vet om det. I andra fall behdver fler pa skolan kanna till det. Det
ar ocksa viktigt att du far var med och tycka till om vilka som behdover veta.
Prata med din foralder eller kontaktperson (om du ar placerad pa till exempel
ett skyddat boende eller ett HVB-hem) och beratta sedan for din larare eller
rektor hur du vill ha det. Det kan ocksa vara bra att bestamma om andra
elever ska fa veta att du har skyddade personuppgifter:

é )

Det ar viktigt att du tillsammans med for-
alder eller kontaktperson sager till om du
vill att de andra eleverna i klassen ska fa
veta att du har skyddade personuppgifter
eller inte. Det &r du som bestammer. Ar
det sé att du inte vill att ndgon ska veta sa
prata med din larare hur ni kan hjalpas at
med det. (Samah, 21 ar)

N

Klasslistor

I manga skolor far elever med skyddade personuppgifter inte finnas med

pa klasslistan. Det kan bero bade pé att uppgifterna inte finns registrerade

i skolans datasystem och pa att det ar tinkt att fungera som en sékerhets-
atgird. Aven om du inte star med pé klasslistan kan det kiannas viktigt att

bli uppropad som alla andra i klassen. Prata med rektorn om hur rutinerna
for det ser ut pa din skola. Det har blivit vanligare att klasslistor inte ldngre
skickas ut till elever och vardnadshavare alls sedan reglerna om GDPR (data-
skyddsforordningen) inférdes. Darfor ar det inte sakert att frdgan om du ska
st med pa klasslistan blir aktuell for just dig.
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Inloggningsuppgifter

Ibland kan det vara aktuellt att anvanda dator i undervisningen. Det inne-
bar att eleven far inloggningsuppgifter till skolans datasystem. For dig med
skyddade personuppgifter ar det viktigt att det sker pa ett sakert satt. Prata
med rektorn sa tidigt som mojligt om vilken typ av datainloggning och mail-
konto du bor ha, sd att de kan ordna det tills du borjar skolan.

Liv, berattar om sina erfarenheter fran skolan:

Det kdnns sa osakert med internet, man vet
aldrig om ndgon hittar en nar man ar ute pa
natet med inloggning. Samtidigt kan man ju
inte bara strunta i att ga in pa natet for da
kan man ju inte jobba med skolarbeten pa
samma satt som alla andra. Det tog lang tid

for mig att fa inloggningsuppgifter. Jag fick
vanta flera veckor. Mina kompisar borjade
undra varfor jag inte kunde komma ut pa
natet. Skolan var livradd att det skulle bli
fel. De pratade med bade Skatteverket och
socialen innan jag fick besked om mina
inloggningsuppgifter. (Liv, 15 ar)

Skolan loste problemet med Livs inloggningsuppgifter genom att ge henne en
inloggning som inte var kopplad till hennes namn eller personuppgifter. Den
enda person som kunde gora kopplingen var den person pa kommunen som
ansvarade for internet. Det gjorde att Liv kande sig trygg att anvanda internet
for att gora sina skoluppgifter p4 samma satt som hennes klasskompisar.

Adam vet ocksa att det kan ta tid att fa inloggningsuppgifter fran skolan.

Ha talamod nar det géller inloggningar fran skolan. Det viktigaste ar
att du ska ha en inloggning dven om det tar lang tid. Nar du sedan

far en konstig inloggning som inte stammer med ditt namn, fundera
pa vilket svar du ska ge den dag en av dina klasskompisar fragar.
Det kanns alltid battre att vara forberedd. (Adam, 20 ar)

Betyg

Elever med skyddade personuppgifter har samma ratt som andra elever att
fa betyg. Skolan ska ha rutiner for hur betygen hanteras pa ett sakert satt.
Ditt riktiga namn ska sta pa betygen, for att du ska kunna anvanda dem for
att ansoka till gymnasie- och hogskola.

Skolskjuts och busskort

Om du gar i en skola som ligger langt fran dar du bor har du ratt till busskort.
Du kan dven ha ratt till skolskjuts. Det galler aven om du har skyddade
personuppgifter eller bor pa ett skyddat boende. Du, din forélder eller
kontaktperson kan vanda sig till utbildningskontoret i kommunen du bor

i for mer information. Mdnga kommuner har sarskilda rutiner fér busskort
och skolskjuts till elever med skyddade personuppgifter.

Studiemedel

Nar du bérjar i gymnasiet har du ratt till studiebidrag fran CSN (Centrala
studiestodsnamnden). Det ar skolan som rapporterar in din narvaro till
CSN och bidraget betalas sedan ut som vanligt aven om du har skyddade
personuppgifter.

Fran och med andra halvaret det ar du fyller 20 ar kan du soka studiemedel
frdn CSN. Det gér att gora med mobilt bank-id &ven om du har skyddade
personuppgifter. Om du saknar mobilt bank-id kan du vanda dig till CSN for
att fa en tillfallig kod.

Lis mer om studiebidrag och studiestoéd pa www.csn.se
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Rast

Fundera pa hur du vill att skolan ska gora nar det ar rast - vad som
ar bast for dig. Kanske vill du ha en vuxen som ar i nérheten av dig
eller s kanske du vill ha en vuxen som haller koll pa dig, men pa
avstand. Eller sa kanske du kanner att du inte behdver ha nagon
vuxen i narheten. En del kan kanna sig radda for att vistas pa
"6ppna” platser, sarskilt nar de nyligen har fatt skyddade person-
uppgifter. Om du kanner s3, tank pa att du inte ar ensam om att
gora det. For en del kan det hjalpa att besoka skolgarden innan

de borjar pa skolan, nér inga elever ar dar, for att se vad man kan
gora pa rasterna. (Omar, 20 ar)

N\

For att du ska kanna dig trygg under rasterna ar det viktigt att du och skolan
tillsammans gor en plan for hur rasterna ska bli sa bra som majligt for dig.
Det ar sarskilt viktigt om du tycker att det ar jobbigt att ga ut pa rasterna for
att du ar orolig for att ndgon ska kanna igen dig.

é )

Skolfoto

I de flesta skolor tas skolfoton en gang per lasar. En del skolor har ocksa
skolkataloger med klassfoton pa alla klasserna. Om du har skyddade person-
uppgifter bor du inte vara med péa klassfoton och i skolkataloger eftersom
din identitet kan bli avsldjad. Daremot gar det bra att ta foton bara pa dig om
du vill och om det sker pé ett sakert satt. Det ar bra att tillsammans med en
vuxen som kanner till din situation bestimma hur ni ska géra nar det ar dags
att ta skolfoton. Om du inte vill ta nigra foton pa dig ar det bra att prata med
din larare om vad du ska gora nar dina klasskamrater tar foton. Skolfoton kan
gora att man kinner sig utanfor. Att vara den som inte finns med pa skolfotot
eller i skolkatalogen kan vara tungt. Klara berattar hur hon kiande det:

Det ar en sorg varje gang klassen
ska fotograferas. Jag vill sa garna
vara med och finnas i katalogen
som alla andra. (Klara, 15 ar)

Det finns aven andra tillfallen i skolan nar du kan riskera att bli fotograferad.
Det kan vara nar skolan tar foton till undervisningen eller foton som ska
anviandas i information om skolans verksamhet. Pa manga skolor far elever
och vardnadshavare fylla i en blankett dar det framgér om eleven far vara
med pa bilder i skolans material eller inte. Skolavslutningar, upptradanden,
luciafirande och skolutflykter ar andra tillfallen dar du kan riskera att bli
fotograferad av andra elever eller virdnadshavare. Det ar darfor viktigt att
skolans personal vet om att du inte kan vara med pa foton. Da kan rektorn
informera vid avslutningar och upptradanden om att det inte ar tillatet for
foraldrar och anhoriga att fotografera. Omar sager sa har:
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Ar det s att ni ska spela teater for alla elever i skolan, sa
kan du vara med. Om det &r sa att teatern spelas i skolan
och det inte filmas eller fotograferas sa gar det bra. Det ar

|attare om det ar skolan som bestammer att foraldrar inte
far fotografera i skolan. Da handlar det inte om dig utan det
ar skolan som bestamt denna regel. (Omar, 20 ar)

Utflykt
4 )

Ser hur alla kompisarna jublar av lycka éver att vi ska till badhuset
i en stad som ligger sex mil fran oss. Vet inte vart jag ska ta vagen,
blir helt skakis. Vet inte vad jag ska saga eller gora. Kan inte saga
nagot nar lararen berattar, utan sitter vid min bank och tanker.
Efter att alla gatt hem sager jag till lararen att jag inte kan folja
med. Han ar schyst och gor ingen stor affar av det, sager att jag far
fundera pa vad jag ska hitta pa nar de andra aker ivag. Men jag blir
forvanad att han sager att jag far komma pa vad jag ska saga till
kompisarna, men jag vill inte sédga nagot till dem. Har svart att fun-
dera ut ndgot bra svar om varfor inte jag ska vara med. Det téanker
jag pa hela eftermiddagen. (Liv, 15 ar)

N

Skyddade personuppgifter kan gora det svérare att f6lja med pa utflykter
eller klassresor med skolan. Om det ar sikert att f6lja med beror ofta pa vart
klassen ska aka och pa vilket satt resan genomfdrs. Det som fungerar for en
elev med skyddade personuppgifter kanske inte gor det fér en annan, eftersom
allas situation ser olika ut. Prata med din larare i férvag, sa att resan kan
planeras pa ett satt som blir sikert for dig. Om du inte kan f6lja med ar det
bra att prata om vad du ska gora och var du ska vara nar klassen ar pa utflykt.

Det dr ocksa bra att be din larare att beratta for dig om planerna for utflykten
fore resten av klassen far veta det. Pa sa satt far du och din foralder eller
kontaktperson mojlighet att tinka kring om du kan f6lja med eller inte. Ni kan
ocksa fraga lararen om det gér att dndra pa planerna sd att det kinns sékrare
for dig att f6lja med. Omar tipsar om det:

Tala garna om for din larare att du tycker att det ar viktigt att lararen
pratar med dig innan han eller hon berattar for hela klassen om en
planerad utflykt eller en klassresa. Det handlar alltid om att ligga

ett steg fore hela tiden. Om det anda ar sd att du hamnar i en situ-

ation dar lararen berattar om en utflykt du inte kan félja med p3,
ta det lugnt. Nar du sedan ar ensam med lararen sa tala om att du
inte kan folja med och fraga vad du ska gora i stallet. (Omar, 20 ar)

Praktik

Om du ska ha praktik sé ar det bra att du och din foralder eller kontaktperson
pratar med din larare innan om hur din praktikplats kan ordnas pa ett sékert
satt. Till exempel kan ni behdva prata om hur dina personuppgifter ska han-
teras och vilka arbetsplatser som kan fungera for dig utan att du behoéver
vara orolig.

B Skolan har ett ansvar att tillsammans med dig gora en plan
for hur ni ska géra om du skulle kdnna dig hotad eller om
den eller de personer som du ska skyddas ifran tar kontakt
med dig i skolan.

B Du bor inte vara med pa klassfoton och i skolkataloger.

® Daremot gar det bra att ta foton bara pa dig om du vill och
om det sker pa ett sakert satt.
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Att soka jobb

Ungdomar som har fyllt 16 ar kan soka sommarjobb via kommunen eller
feriejobb som det ocksa kallas ibland. I de flesta kommuner gors ansdkan
via kommunens hemsida. I en del kommuner lottas sommarjobben ut till
ungdomarna. Om du har skyddade personuppgifter brukar kommunen inte
fa tillgang till dina uppgifter automatiskt och du behéver darfor ansoka

pa egen hand. Det kan vara frustrerande att behéva gora saker pa satt

som kanns krangligare dn for ungdomar utan skyddade personuppgifter.
Salim sager:

Kommunen dar jag bor lottar ut arbete till
gymnasieelever varje sommar. Jag ville ocksa
vara med! De sa nej, men da gick jag till kvin-
nojouren och de fick hjalpa mig att prata med
dem. Jag fick inget jobb men det var viktigt att

jag ocksa hade en chans som alla andra. Hon
pa kommunen menade da att det inte skulle
fungera att jag var med. Hon pa kvinnojouren
gav da forslag pa hur kommunen kunde gora
och da fick jag med i utlottningen. Det kandes
helt ratt. (Salim, 18 ar)

Salim loste problemet pa foljande satt, namn och personnummer gavs till
den person som skulle skdta utlottningen pa kommunen. Personen skulle
forvara uppgifterna pa ett papper och inte i datorsystemet. Daremot skrev
hon in xx som namn och xx som efternamn i datorsystemet. Nar den lott-
ningen pagick var alltsd Salim med. Om datorn sedan skulle visa att xx hade
blivit vald kunde ansvarig person pa kommunen latt forsta att xx var Salim.
Pa sd vis kunde Salim vara med i utlottningen av sommarjobb.

Har du skyddade personuppgifter kan det vara svart att soka jobb - bade
sommarjobb och andra anstallningar - som annonseras i platsannonser och
pa Arbetsformedlingen. Det har Adam erfarenhet av:

Man tanker inte pa det innan, men det ar ett inte helt
latt att soka jobb. Det kan ocksa vara svart nar man val
far ett jobb. Det kan handla om att jobbet undrar varfor
man har skyddade personuppgifter precis som de tror
att man ar en brottsling bara darfoér. Men ibland tror
jag att de ocksa blir radda om de far reda pa att det ar
pa grund av vald och hot man har skyddet. Da ar det

precis som de tror att ndgon ska komma och skjuta
ner arbetsplatsen. Ett annat problem ar att manga
arbetsplatser vill att man ska anstka genom att regist-
rera sig pa nagon extern jobbsaijt. | sa fall ska man
inte lamna uppgifter som kan avsl6ja ens identitet.
(Adam, 20 ar)

For Adam var det viktigt att hitta ett jobb, men ridslan for vilka fragor han
skulle kunna fa pa en anstéllningsintervju gjorde att han inte var sarskilt
aktiv i sitt sokande. Genom en praktikplats under sista aret pa gymnasiet
fick han sitt forsta jobb. Skolan visste redan om att han hade skyddade
personuppgifter sa allting gick lattare nar han skulle anstéllas.

Det ar viktigt att du bestammer hur mycket du ska beratta om din situation
nar ska traffa Arbetsformedlingen eller nar du ska pa anstallningsintervju.
Den informationen kan du ocksa anvanda i kontakten med personer pa din
arbetsplats nar du fatt ett jobb. Samaha och Mona har ocksa tips pa hur du
kan gora nar du soker jobb.
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Att hela tiden vara radd for vilka fragor som vantar gor att du laser
dig i en radsla som gor det omaijligt for dig att soka eller vilja ha
nagot jobb. Samtidigt som manga av oss inte har s mycket att
gora pa sin fritid. Ett jobb skulle alltsa vara guld vart. SOk upp nagon
i din narhet som du kan bolla tankar med, kanske en studie- och
yrkesvagledare pa skolan. Vilka fragor kan en arbetsplats ha nar de
anstaller? Vad kan vara naturligt och nyttigt att ha i det personliga
brevet utan att avsléja sig for mycket? Du ska skriva sa att de blir
intresserade av att traffa dig, samtidigt som du inte ska skriva upp-
gifter som kan vara kansliga, exempelvis din adress och saker om
din familj. Du behdver sjalvklart inte namna att du har skyddade
personuppgifter i brevet. Det kan vara bra att beratta om skyddet
om du far komma pa intervju, men beréatta inte allt for mycket om
anledningen till att du lever med skydd. Sag inte allt, da kanske du
riskerar att skramma dem i onddan. (Samah, 21 ar)

Skriv inte allt om dig sjalv i det personliga brevet. Det ar manga av
oss som kanner sig osakra och aven illa till mods nar det kommer
till att skriva ett personligt brev. Tank pa att lyfta det som du ar
duktig pa och varfor just du skulle passa pa den dnskade arbets-
platsen. Det som du inte ska skriva ar adress och inget om att du
lever med skyddade personuppgifter. En kontaktuppgift kan vara
mailadress (“gmail” ar en bra mejl att anvanda sig av) eller ett
mobilnummer. Under anstallningsintervjun kan du beratta om
skyddet om det verkar se ljust ut for dig att kunna fa jobb dar. Tank
pa att aldrig skriva din adress utan alltid hanvisa till Skatteverket.
Skattetabell gdr att fa genom att ringa Skatteverkets sekretess-
grupp och begdra at de skickar den till dig. Tappa inte modet!
Trots att det kanns krangligt, sa kan det vara vart besvaret nar

du val far jobbet. (Mona, 18 ar)

Foto av Unseen Studio pa Unsplash

Arbetsformedlingen

Ta med en kopia pa Skatteverkets beslut eller ett personbevis som visar att
du har skyddade personuppgifter nar du besoker Arbetsformedlingen forsta
gangen. Arbetsformedlingen har rutiner for hur de ska hantera skyddade
personuppgifter. Exempelvis ar det enbart sarskilt utsedda handlidggare pa
Arbetsformedlingen som hanterar dina personuppgifter nar du har skydd.
For sakerhets skull kan det vara bra att fraga vilka rutiner just din arbets-
férmedling har. Du bestammer sjalv, tillsammans med Arbetsféormedlingen,
vilka uppgifter om dig som far lamnas till andra aktorer. Grundregeln att inte
skriva ner din bostadsadress galler aven hos Arbetsférmedlingen. Skriv bara
formedlingsadressen till Skatteverket.
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Anstallning

Alla arbetsgivare bor veta hur de ska hantera anstallda som har skyddade
personuppgifter, men for vissa arbetsplatser kan det vara férsta gdngen de
anstéller nagon med skyddade personuppgifter. Darfor ar det bra att stélla
fragan hur dina uppgifter hanteras. Det galler framfor allt de uppgifter som
din arbetsgivare behover for ditt anstallningskontrakt och fér administratio-
nen av din 16n. Om din arbetsgivare inte har rutiner for hur de ska gé till viaga
kan de kontakta Skatteverket for stod.

® Fraga vilka rutiner din arbetsférmedling har for personer
med skyddade personuppgifter.

® Ta med en kopia pa Skatteverkets beslut om att du har
skyddade personuppgifter nar du bestker Arbetsféormed-
lingen forsta gangen.

m Beratta att du har skyddade personuppgifter och att du
darfor blir begransad i vilka vagar du kan anvanda for att
s6ka jobb.

® Lamna inte ut dina personuppgifter pa jobbférmedlingssidor
pa internet.

m Kom ihag att inte uppge din bostadsadress. Uppge i stéllet
Skatteverkets postférmedlingsadress.

B Uppge inte att du har skyddade personuppgifter i ditt per-
sonliga brev nar du soker arbete. Skriv inte heller sddant
som kan avsloja for mycket om dig, sdsom vart du bor och
om personer i din familj.

m Beratta for din arbetsgivare att det kan ta langre tid for
dig att fa brev eftersom din post gar via Skatteverkets
postférmedlingsadress.

Mobiltelefon och internet
Mobiltelefon

Nar du far skyddade personuppgifter ar det viktigt att du byter till ett nytt
telefonnummer. Om du har méjlighet att ocksa byta till en ny mobiltelefon

ar det bra, eftersom det minskar mojligheten att spara din telefon. Skapa ett
starkt l6senord, monster eller ansiktsigenkanning for att lasa upp din telefon.
Det gar att spara och fora 6ver nummer och bilder som du vill ha kvar till den
nya mobilen. Ett tips ar att lagga in nummer som kan vara bra att ha for att
du ska kanna dig trygg. Att snabbt kunna ringa nagon om du behdover hjalp,
har fragor eller kanner dig radd kan 6ka din kansla av trygghet och sakerhet.
Kom ihag att inaktivera platstjanster for alla appar i din telefon. Det gor s
att apparna inte har atkomst till din plats.

Fram till ar 2022 fanns det moéjlighet att kopa oregistrerade kontantkort till
mobiltelefoner, men nu finns det krav pa att alla kontantkort ska vara regist-
rerade pa en person.

Oakly blev radd nar han fick veta att man kan se var ndgon ar genom att
spara personens mobiltelefon. Han berattar:

Jag blev livradd nar de pa kvinnojouren sa till mamma att han kunde
spara oss genom telefonen. Vi skulle behéva lamna ifran oss mo-
bilen snabbt och stanga av den, ta bort SIM-kort och allt. Jag sag
att mamma blev ledsen nar hon fick hora det fran personalen. Hon
ville ha sin telefon for att kunna fortsatta ha kontakt med personer
hon kunde och ville ha kontakt med. Mamma ville inte sluta prata
med alla. Men hon ldamnade sjalvklart ifrdn sig mobilen for att inte
bli hittad. (Oakly, 16 ar)
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B Nar du far skyddade personuppgifter ar det viktigt att byta
telefonnummer och helst dven mobiltelefon.

B Spara nummer som kan vara bra att ha for att kdnna dig
trygg sa att du snabbt kunna ringa ndagon om du kanner dig
ensam eller radd, har fragor eller behover hjalp.

® Var forsiktig med vem du l[dmnar ut ditt nya telefonnummer till.
m Stang av platstjanster for hela enheten
® Setill att inga appar har tillgang till platstjanster

B Stang av eller ta bort tjanster i telefonen som kan avsldja
position, till exempel Hitta min iPhone, kartan i Snapchat.

Internet

Nar du lever med skyddade personuppgifter ar det viktigt att anvanda inter-
net pa ett sa sikert satt som mojligt. Gratis wifi pa allméanna platser kan vara
uppskattat, men det kan ocksé innebara en sidkerhetsrisk. Undvik darfor att
ansluta din dator eller telefon till 6ppna wifi-natverk. Anvand din mobilsurf i
stallet, den ar sakrare.

Logga aldrig in pa nigot av dina konton pa ndgon annans dator eller mobil.
Linade datorer och mobiler kan vara instéllda att autospara dina l6senord,
eller vara infekterade med spionprogram och annan skadlig kod. Det galler
bade dina vianners enheter, och datorer pa exempelvis kaféer, hotell och
flygplatser. Det finns ocksd alltid en risk att du glommer logga ut och da kan
nasta anvandare komma &t dina konton.

Mail

Nar du har fatt skyddade personuppgifter dr det bra om du avslutar ditt
gamla mailkonto och skapar en ny mailadress. Var forsiktig med vem du
lamnar ut den nya mailadressen till. Skaffa ett starkt 16senord och hall det
hemligt. Logga aldrig in pa din mail pa en offentlig dator, till exempel i skolan
eller pa biblioteket, utan bara pa din egen eller familjens dator. Tank pa att
inte skriva sddant i mail som kan avsldja ditt skydd och anvand inte mailen
for att skicka foton.

Sociala medier

Nar du har skyddade personuppgifter ar det riskfyllt att anvinda sociala
medier. Det du lagger ut kan avsléja din identitet och var du befinner dig.
For att minska risken att bli upptackt ar det bra att avsluta de konton du har
pa sociala medier, till exempel Snapchat, Instagram eller TikTok och andra
konton som ar kopplade till dig.

Om du dnda vill anvanda sociala medier kan du skapa ett nytt konto med
ett pahittat namn/ditt nya namn och med sa privata profilinstillningar som
mojligt. Tank ocksa pa att endast folja och acceptera foljare som du kdnner
och som du litar pa. Var forsiktig med vad du lagger ut for foton. Undvik

att lagga upp bilder pa dig sjalv eller saker som kan kopplas till dig. Det kan
vara personer i din narhet, din bostad, skola eller andra byggnader som kan
avsloja var eller med vem du befinner dig.

Logga aldrig in pa sociala medier pa ndgon annans telefon och inte heller pa
en offentlig dator, till exempel pa skolan eller biblioteket. Prata med dina
vanner om att de inte far lagga ut bilder dar du ar med eller tagga dig i han-
delser. Sociala medier anvands idag mycket av bdde ungdomar och vuxna
och det gor det nastan omdjligt att hélla koll pa om négon lagger ut en bild
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dar du syns. Det du kan gora for att 6ka din sakerhet ar att vara noga med
vad du sjalv lagger ut och prata med personer i din narhet om varfor det ar
viktigt att de inte lagger ut bilder dar du finns med.

Sociala medier kan anvands for att fortsatta hota dig eller din familj. De kan
ocksa anvandas for att forsoka paverka dig att beratta var du finns eller dver-
tala dig att komma tillbaka. Sociala medier kan ocksa anvandas for att sprida
rykten om dig och andra familjemedlemmar som inte ar sanna. Se darfor till
att avsluta alla gamla konton och skapa nya med privata profilinstallningar.

[ )

Om du garna vill ha Facebook starta da ett konto med ett annat
namn och var sedan noga med vad du skriver och till vem. Accep-
tera bara de som du kanner som vanner och aldrig nagra av dina
gamla kompisar. Det kan kannas sjukt att inte ha de gamla kom-
pisarna med i bérjan men tank da att det kanske skulle fungera i
framtiden men inte nu i bérjan. De gamla kompisarna ar battre att
ringa till an att ha pa Facebook. (Omar, 20 ar)

® Nar du anvander internet ska du vara mycket forsiktig.

B Undvik att ansluta din dator eller telefon till 6ppna wifi-
natverk. Anvand din mobilsurf i stallet - den ar sakrare.

® Logga inte in pa dina konton pa en offentlig dator eller
nagon annans telefon.

B Avsluta dina mail- och anvandarkonton och skapa nya.

m Skaffa ett starkt I6senord och hall det hemligt. Du kan
ldsa mer om hur du skapar ett starkt I6senord hér.

m Lagg inte ut foton pa dig sjalv eller pa nagon eller nagot
annan som kan kopplas till dig. Det kan vara personer i
din narhet, din bostad, skola eller andra byggnader.

Identitetshandlingar
Id-kort

Du kan anstka om id-kort hos polisen eller Skatteverket. Barn under 18 ar
behover ha vardnadshavares underskrift. For att ansoka om id-kort hos polisen
behover personen ha svenskt medborgarskap. Tank pa att inte skriva din
hemadress vid ans6kan, utan enbart Skatteverkets adress. Om du inte har
svenskt medborgarskap maste du ansoka om id-kort hos Skatteverket. Det ar
bara nagra av Skatteverkets servicekontor som utfardar id-kort for dem med
skyddade personuppgifter. Du behover darfor ringa till Skatteverket for att fa
information om vilket kontor som ligger narmast dig och boka en tid innan du
gar dit.

Pass

Om du ar svensk medborgare kan du ansoka om pass eller nationellt id-kort
hos Polismyndigheten. Det ha du ratt till aven om du har skyddade person-
uppgifter. Kontakta polisen om du har fragor om pass eller nationellt id-kort.
Du hittar adresser och Oppettider till polisens passexpeditioner har.

Korkort

Nar du ska ta kdrkort kommer du att komma i kontakt med tvé olika myn-
digheter som har olika satt att hantera skyddade personuppgifter. For att fa
borja 6vningskora, privat eller pa en trafikskola, maste du ha ett korkortstill-
stand. Ansokan om korkortstillstand kan du gora via e-tjanst hos Transport-
styrelsen eller genom att bestalla hem blanketter. Dar ansoker man dven om
handledarskap om du ska 6évningskora privat. I bada fallen maste du uppge
ditt personnummer och det ar darfor bra att du ringer dem forst for att hora
hur de hanterar dina personuppgifter.

Om du vill ta korlektioner ska du gora det genom att registrera dig pa en
trafikskola. Du kan registrera dig genom att uppge Skatteverkets postfor-
medlingsadress och inte din bostadsadress. Kom ihag att informera trafik-
skolan om att du har skyddade personuppgifter sa att de vet att de ska vara



https://internetkunskap.se/snabbkurser/losenord-och-e-legitimation/sa-skapar-du-starka-losenord/
https://polisen.se/om-polisen/kontakt/polisstationer/?requestId=1593440884235&lpfm.cat=566&lpfm.cat=567
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uppmarksamma och hantera dina personuppgifter pa ett sakert sitt.

Nar det ar dags for teoriprov och uppkorning maste du kontakta Trafikverket
for att boka tid for kunskaps- och korprov. Det gér att boka tider sjalv pa
Trafikverkets webbplats men om du inte kianner dig saker med det kan du
kan aven ringa till Trafikverkets kundtjanst for att boka tider. Nar du har
klarat ditt korkort kommer Transportstyrelsen att skicka korkortet till din
bostadsadress eftersom de dr en myndighet och darfor har tillgang till din
adress om du har sekretessmarkering. Har du skyddad folkbokforing skickas
korkortet via Skatteverkets formedlingsuppdrag.

E-legitimation

En e-legitimation ar en elektronisk id-handling, som du anvander for att
identifiera dig nir du anvander olika digitala tjdnster. Du anvander den ocksa
for att signera saker digitalt, till exempel kontrakt och banktransaktioner.
Kom ihag att aldrig l4ta nagon annan anvanda din e-legitimation och ge
aldrig ut din pinkod till ndgon.

Det finns olika typer av e-legitimationer. En vanlig form av e-legitimation

ar bank-id. Det gar att ha dven om du har skyddade personuppgifter. Nar du
skaffar bank-id for forsta gdngen behéver du folja en sarskild rutin for skyddad
identitet. Rutinerna ser olika ut hos olika banker, sa ta med kontakt din bank
for att fa ratt hjalp. Nar du anvander bank-id for att identifiera dig eller skriva
under hos ett foretag eller en myndighet skickas bara den data som finns pa
ditt bank-id, vilket ar ditt namn och personnummer. Uppgifter som adress,
e-post eller telefonnummer lagras inte i bank-id. Det syns inte heller att du
har skyddad identitet.

Las mer om bank-id och skyddade personuppgifter har.
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https://www.bankid.com/privat/skaffa-bankid/skyddad-identitet

Nagra fler saker som kan

Rosta

Nar du har fyllt 18 ar har du ratt att rosta i kommande val. Att
du har skyddade personuppgifter paverkar inte den rattigheten.

vara bra att veta
Valmyndigheten skickar ett rostkort till alla som har ratt att rosta.

Pa rostkortet star vilka val du far rosta i och var din vallokal ar. Du
B an kko rt kan fortidsrosta i vilken kommun du vill, oavsett var du ar folkbok-
ford. Da behover du ha med dig ditt rostkort. Du behdver inte ha
banker vill ha ditt personbevis som styrker din identitet. Kontakta med ditt rostkort for att rosta i din vallokal pa valdagen. Daremot

din bank for att hora hur deras hantering av skyddade personupp- behover du kunna legitimera dig, eller s kan ndgon annan med id
gifter ser ut och vad som kan vara bra for dig att tdnka pa nar du intyga vem du ar.

ansoker om bankkort.

Nar du bestaller bankkort kan det vara bra att veta att en del

Swish Soka bostad

Nar du ska soka bostad ar det viktigt att kolla med bostadsbolagen
vilka rutiner de har for hantering av skyddade personuppgifter.
Hos en del bostadsbolag kan du registrera dig pa deras webbplats
utan att uppge bostadsadress, men genom registrering av namn
och personnummer. Dérefter far du en inloggning som enbart

ar din. Hos vissa kan du registrera dig med mobilt bank-id aven
nar du har skyddade personuppgifter. Nar du har blivit erbjuden

en lagenhet prata med bostadsbolaget om hur deras rutiner for
kontraktsskrivning ser ut. Fraga dven om det ar mojligt for dig att
fa ett annat namn an ditt eget pa dorren och lagenhetens postfack.
Om du har ett annat namn pa dorren eller postfacket behover du

Kre d it u p p Iys n i n g ar anmala det som en c/o adress till Skatteverket for att posten ska

'r'w komma ratt.
Vid vissa storre kop eller nar du handlar pa kredit gors en m

sa kallad kreditupplysning. Det gors for att foretaget vill veta om du

har nigra skulder eller betalningsanmarkningar. Att handla pa kredit
betyder att du far varan férst, men betalar senare. Det ar mojligt att ta en
kreditupplysning pa dig aven fast du har skyddade uppgifter. Daremot syns
inte viss information som annars brukar finnas med, sdsom ditt namn och
din adress. Det kan gora att vissa kreditgivare inte vill ta kreditupplysningar
pa dem med skyddade personuppgifter. I sa fall kan du kontakta UC har for
att be om ett registerutdrag, vilket ar likvardigt med en kreditupplysning.
Registerutdraget skickas till dig via Skatteverkets formedlingsuppdrag.

Swish ar en betaltjanst som gor att du bade kan skicka pengar och ta
emot pengar fran ditt bankkonto via mobiltelefonen. Du kan ansluta

dig till Swish aven nar du har skyddade personuppgifter. Men det ar
viktigt att veta att vanligtvis visas "Personuppgift skyddad” i stallet for
ditt namn nar du swishar till nagon eller om nagon swishar dig. Det gor
alltsa att den du swishar till eller den som swishar till dig kommer fa

reda pé att du har skyddade personuppgifter. Det kan variera mellan olika
banker vad som star nar du swishar. Kolla darfoér vad som géller hos just
din bank innan du bérjar anvanda Swish.

Handla pa internet

Nar du har skyddade personuppgifter ar det bast att inte handla
pa internet eftersom du méste ldmna ut dina personuppgifter pa
sidor dar det inte alltid ar sdkert att de har rutiner {for att skydda
personuppgifterna. Om du vill handla pé nétet kanske ndgon vuxen
som inte har skyddade personuppgifter kan hjalpa dig att géra en
bestallning i sitt namn och med sina personuppgifter.



https://www.uc.se/
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Bibliotekskort

Innan du ansoker om ett bibliotekskort kan det vara bra att
fraga vilka rutiner biblioteket har nar det galler skyddade per-
sonuppgifter. Om du kanner dig trygg med bibliotekets rutiner
kan du ans6ka om ett kort. Det kan handa att biblioteket vill se
ett intyg pa att du har skyddade personuppgifter, s ta garna
med dig en kopia av Skatteverkets beslut eller ett personbevis
dar det framgar att du har skyddade personuppgifter. Kom ihag
att lamna adressen till Skatteverkets postformedling och inte
din bostadsadress.

Kund- och bonuskort

Eftersom affarer och butiker registrerar ditt namn och personupp-
gifter i ett system som ar tillgangligt for de som ar anstallda ar det
sakrast att inte skaffa kund- eller bonuskort. Om du dndé vill ha ett
kund- eller bonuskort sd kontakta féretagets kundtjanst innan for
att hora vilka rutiner de har fér hantering av personuppgifter. Kom
ihdg att inte 1amna din bostadsadress utan Skatteverkets postfor-
medlingsadress. Erbjudanden, reklam och bonusbesked skickas da
till dig genom Skatteverket.

Mecenatkort

Mecenat ar ett kort som ger dig som ar student en mangd olika
rabatter om du visar upp kortet. For de flesta sa bestalls kortet
automatiskt om personen har studiestdd fran CSN. Det galler
inte om du har skyddade personuppgifter. Da maste antingen du,
din skola eller studentkar bestalla kortet. Eftersom de flesta
studerande har ett digitalt Mecenatkort behover de inte din
postadress for att skicka kortet. Behover du andé ange en post-
adress i till exempel ett ansokningsformulér sa ange adressen till
Skatteverkets postféormedling.

Slutord

Det ar en stor omstallning fér barn och unga att leva med skyddade person-
uppgifter. Manga upplever att livet forandras snabbt och att de stélls infor
nya situationer och sammanhang som de sjélva inte har valt. Var férhoppning
att barn och unga som har last handboken har fatt kunskap som underlattar
vardagen med skyddade personuppgifter. Kanske har vi ocksa kunnat skicka
med hopp om att det med tiden gar att hitta bra och sikra sitt att leva

med skyddade personuppgifter och att det finns hjalp att fa de gdnger det
kanns svart.

Vi hoppas att vuxna som list handboken har fatt 6kad kunskap om och
battre forstaelse for barn och ungas upplevelser av att leva med skyddade
personuppgifter. Vuxna behover viga se barns verklighet for att kunna ge
barn och unga det stod de har behov av och ratt till.

Detta ar en reviderad upplaga men vi vill 4n en gang rikta ett varmt tack till
de ungdomar som delat med sig av sina erfarenheter. Utan er hade den har
skriften inte blivit till! Vi vill ocksa tacka de personer som utifran sin kompe-
tens last skriften och bidragit med synpunkter och forslag till forbattringar.

Nationellt centrum mot hedersrelaterat vdld och fortryck, november 2024.



Har kan du fa stod, hjalp och
mer information

De tips pa webbplatser som presenteras har ir ett urval. Det finns fler
organisationer som ger stod till barn och unga som lever med skyddade
personuppgifter och som har blivit utsatta for hot eller vald.

Brottsoffermyndigheten

Jag vill veta ar till f6r dig som ar under 18 &r och som tror eller vet att du
utsatts for brott, eller ar orolig fér en kompis eller ett syskon. Webbplatsen
ar ocksa till fér dig som bara vill veta mer om vad som ar brottsligt, var
det finns hjalp och stdd och vad som hander om du anmaler ett brott eller
om det blir rattegang.

www.jagvillveta.se

Barnombudsmannen
Barnombudsmannen ar en barnrattsmyndighet som arbetar for barns

rattigheter. www.barnombudsmannen.se

Mina rdttigheter ar Barnombudsmannens webbplats for dig som ar under
18 ar, dar barn kan fa &ldersanpassad information om sina rattigheter.

BRIS - Barnens ratt i samhallet ar en barnrattsorganisation som ger stod
och réd till barn och ungdomar i utsatta situationer. Du kan ringa, maila
eller chatta dygnet runt med utbildade kuratorer.

WWW.Dr|

Hedersfortryck.se

Webbplatsen hedersfortryck.se drivs av Nationellt centrum mot heders-
relaterat vald och fortryck. Pa webbplatsen finns samlad information och
lankar till vidare lasning om hedersrelaterat vald och fortryck. Har hittar
du ocksé information om vart du kan vanda dig om du ar eller riskerar att

bli utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck.

www.hedersfortryck.se

Jamstélldhetsmyndigheten

Jamstalldhetsmyndigheten har i uppdrag att hdja kunskapen om valds-
utsatta personer som lever med skyddade personuppgifter, med fokus
pa kvinnor och barn. Har hittar du mer information om Jimstalldhets-
myndighetens arbete med skyddade personuppgifter.
www.jamstalldhetsmyndigheten

Knas Hemma

Knas Hemma ar en ideell forening som hjélper ungdomar som ar 13 - 30 ar
och bor i familjehem, HVB eller annan samhéllsvard.
www.knashemma.se

Koll pa Soc
Koll pa Soc ar Socialstyrelsens webbsida om socialtjansten fér barn
och unga.

www.kollpasoc.se

Maskrosbarn

Maskrosbarn ar en barnrattsorganisation som hjalper barn och ungdomar
mellan 13-19 ar som har det jobbigt hemma. Det kan vara en fordlder med
missbruk, psykisk sjukdom eller att du blir utsatt fér vald. Har kan du
chatta, fa digitalt stod och delta pa lagerverksamhet.

www.maskr rn.or

Radda Barnen

Radda Barnen ar en organisation som jobbar for barns rattigheter och
barn i utsatta situationer. Till Radda Barnen kan du vanda dig om du
behdver stéd och hjalp.

www.raddabarnen.se

Karleken ar fri ar en del av Raddda barnens arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck.
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http://www.hedersfortryck.se
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http://www.bris.se
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Réatt att valja

Ratt att valja ar en stodlinje for dig som lever med regler och krav for
att skydda familjens rykte eller heder. Det kan handla om att du utsatts
for kontroll, hot eller vald. Stodlinjen drivs av Nationellt centrum

for Kvinnofrid.

Hem - Ratt att valja (rattattvalja.se)

Kvinnofridslinjen

Kvinnofridslinjen ger stdd till dig som utsatts for fysiskt, psykiskt eller
sexuellt vald. Samtalet ar gratis och du ar anonym néar du ringer. Stédlinjen
drivs av Nationellt centrum for kvinnofrid.

innofridlini

Skatteverket

Skatteverket beslutar om skyddade personuppgifter. Har kan du ldsa mer
information om skyddade personuppgifter och postférmedling. Du hittar
ocksa filmer och vanliga frdgor och svar om skyddade personuppgifter.
Du kan ringa direkt till Skatteverkets sekretessgrupp om du har fragor
om skyddade personuppgifter eller id-kort. Deras telefonnummer ar
010-57 35500.

www.skatteverket.se

UMO.se - ungdomsmottagning pa webben

Hos UMO kan du hitta svar pé fragor om sex, hilsa och relationer. UMO ar
en webbplats for alla unga mellan 13 och 25 ar.

WWW.UMO.se


https://rattattvalja.se/
https://kvinnofridslinjen.se
http://www.skatteverket.se
http://www.umo.se

| Sverige lever nastan 12 000 barn under 18 ar med nagon form av
skyddade personuppgifter enligt Skatteverket. Antalet barn som ar i behov
av skyddade personuppgifter har 6kat standigt de senaste aren. Manga av
dessa barn har behov av skydd pa grund av att de ar utsatta fér vald i nara
relation eller hedersrelaterat vald och fortryck. Trots det finns det endast
ett fatal publikationer om och fér barn och unga som lever med skyddade
personuppgifter. Flertalet av dem riktar sig till berérda yrkesgrupper och
inte till barnen sjalva.

Den har handboken riktar sig till barn och unga som lever med skyddade
personuppgifter. | handboken delar tretton ungdomar med sig av sina
erfarenheter av att leva med skyddade personuppgifter: vad de har tankt
och kant, vem de har bett om hjalp och hur de har agerat i olika situationer.
Handboken innehaller ocksa information om skyddade personuppgifter
och tips pa vad som &r viktigt att tanka pa for att vardagen med skyddade
personuppgifter ska fungera. Hur ska du tanka i skolan, i kontakt med
myndigheter eller sjukvarden eller nar du vill delta i en fritidsverksamhet?

Du kan valja att lasa den har handboken pa det satt som passar dig

bast. Kanske laser du den som en uppslagsbok, dar du valjer ut de
avsnitt som kanns viktiga for dig. Eller sa laser du hela for att ta del av de
intervjuade ungdomarnas tankar om hur det ar att leva med skyddade
personuppgifter. Handboken kan ocksa lasas av vuxna som vill ta del av
barns och ungas erfarenheter av skyddade personuppgifter.
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